K SegurCaixa Adeslas

COMPROMISOS AUTO ASOCIADOS AL PRODUCTO: SEGURCAIXA AUTO SELECCION Y
MYBOX AUTO
VIGENTES DESDE EL DIA 01-01-2026 HASTA EL 31-12-2026

SegurCaixa Adeslas nos comprometemos a ofrecerle el mejor servicio:

Compromisos SegurCaixa Auto Seleccion

* Revision gratuita de 20 puntos de seguridad del vehiculo en nuestra red de talleres colaboradores.

En el taller colaborador que usted nos indique se le realizara al vehiculo asegurado un chequeo de 20 puntos de seguridad:

- Elementos internos (nivel de aceite del motor, nivel liquido refrigerante, nivel liquido frenos y embrague, nivel liquido limpia parabrisas, estado correas
auxiliares). - lluminacién (intermitente/emergencia, frenado, marcha atras, posicién/corta/larga, reglaje faros, antinieblas).

- Neumaticos (estado, presion).

- Frenado/Suspension/Direccion/Trasmision/Escape (amortiguadores, holguras, desgaste frenos, tension frenos de mano, fugas).

- Otros elementos (limpiaparabrisas, cinturén de seguridad).

El taller le entregara un documento con el resultado de la revision y las posibles anomalias que se hubieran detectado. En caso que quiera llevar a cabo la
reparacion de las anomalias detectadas en el mismo taller, podra solicitar un presupuesto.

* Asistencia en carretera en menos de 1 hora.

En caso de inmovilizacién del vehiculo por averia o accidente en Espanfia, acudira la grua en un tiempo maximo de 60 minutos tras recibirse la solicitud del
servicio en el teléfono de asistencia en viaje 900 301 900 (disponible las 24 horas).

El cumplimiento de este compromiso no sera de aplicacion en casos de demora por causas climatolégicas adversas y / o casos de trafico atipico
ni en servicios de asistencia en pistas forestales, caminos y otras vias no transitables.

o Peritacion exprés en 24 horas.
Una vez nos solicite la intervencion pericial, enviaremos el perito al taller indicado por usted en un periodo no superior a un dia laborable desde que concert6é
la cita con el taller y dentro de su horario de atencion al cliente.

* Autorizacién para reparacion directa.

Para siniestros que impliquen la sustitucién de lunas o reparacién de carroceria del vehiculo asegurado realizados en nuestros talleres colaboradores, cuyo
coste sea inferior a 300€ y exista conformidad de pago por nuestra parte.

Tras la comunicacién del siniestro y encargo de reparacion realizado en taller colaborador, el taller una vez disponga de los recambios necesarios podra
iniciar la reparacion o sustitucion, sin necesidad de que intervenga un perito remoto o presencial.

¢ Reparacion exprés en 72 horas.

En caso de que repare la carroceria del vehiculo asegurado en uno de nuestros talleres colaboradores, la reparacion se realizard en menos de 3 dias habiles,
tras la validacién de los dafios por parte de un perito de forma remota o presencial.

Este servicio sera efectivo para pdlizas con coberturas de dafios propios, en reparaciones de coste inferior de 500€ y que no conlleven sustitucion y/o
aprovisionamiento de piezas de recambio, y siempre que exista conformidad de pago por nuestra parte.

Quedan excluidos de este compromiso los casos de siniestro multiple, conforme la definicién incluida en la clausula Definiciones de la pdliza para
“siniestro multiple”.

* Pago de la indemnizacion en 48 horas.

Las indemnizaciones que debamos asumir por siniestros cubiertos por la pdliza se efectuaran en un periodo de 2 dias habiles a contar desde la recepcion
de toda la documentacion necesaria para la gestion del pago, una vez se haya formalizado el acuerdo sobre el importe a indemnizar entre nosotros y el
beneficiario de la indemnizacién y nos haya comunicado el nimero de cuenta bancaria en el que hay que realizar el pago. En caso de robo total, el periodo
de 48h se iniciara tras los 40 dias establecidos en la pdliza para estos casos.

Condiciones del servicio

Para solicitar la “Revision gratuita de 20 puntos de seguridad del vehiculo en nuestra red de talleres colaboradores”, se pone a su disposicion el
teléfono 91 991 78 21 de lunes a viernes en horario de 8h a 22h.

La compafiia aseguradora, en el momento de la apertura del siniestro, le podra recomendar los distintos talleres colaboradores, siempre y cuando la
naturaleza del siniestro permita la reparacion.

También puede consultar el listado de talleres colaboradores en la pagina web www.segurcaixaadeslas.es.

Compromisos asociados a la contratacion del producto SegurCaixa Auto Seleccion y MyBox Auto, para siniestros con cobertura en la pdliza, a
excepcion de la “Revision gratuita de 20 puntos de seguridad del vehiculo en nuestra red de talleres colaboradores”, servicio no asociado a la
declaracion de un siniestro.

Estos compromisos son asumidos salvo causas de fuerza mayor.
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‘ Compensacion econémica

En caso de incumplimiento de cualquiera de los compromisos, a excepcién de la “Revision gratuita de 20 puntos de seguridad del vehiculo en nuestra
red de talleres colaboradores”, se pone a su disposicién el teléfono 91 991 78 21 para solicitar la revisién del cumplimiento de los citados compromisos
Yy, en su caso, una compensacion econémica de 200 euros.

Dicha compensacion podra ser solicitada por usted, como tomador del seguro, hasta 30 dias naturales después de la finalizacion del servicio origen
del compromiso.

Abono de la compensacion econémica y limitaciones

Usted, como tomador del seguro, tendra derecho a un maximo de una compensaciéon econémica por cada anualidad de la poéliza siempre
que estén vigentes los “Compromisos” en la fecha en la que se declare el siniestro del que derivan y que origine la compensacién. Esta
compensacion se hara efectiva antes de que finalice el mes de diciembre del afio en que se haya aceptado el incumplimiento por parte de
SegurCaixa Adeslas, S.A. de Seguros y Reaseguros.

La compensacion econémica se abonara en la cuenta de cobro de recibos que consta en la pdliza que se identifica en el apartado
Identificacion del seguro, salvo que, en el momento de la solicitud de la compensacion, indique otra cuenta bancaria.

El importe establecido en este documento como compensacion econémica es valido para “Compromisos” que se deriven de siniestros
declarados hasta el 31.12.2026. A partir de esta fecha, y para cada afio natural, la compaiia aseguradora se reserva el derecho a prorrogar,
modificar o cancelar los “Compromisos”, las “Condiciones del servicio” y la “Compensacién econémica” que pudiera corresponder.

Para consultar los “Compromisos”, las “Condiciones de servicio” y, en su caso, la “Compensacion econémica” vigentes para cada afo,
debera acceder a la pagina web www.sequrcaixaadeslas.es/compromisosauto

El pago de la compensacion econémica esta sujeto a la fiscalidad vigente.
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