Adeslas

SER-HI SEMPRE ES LIMPORTANT

GUIA DE GESTIO DE REEMBORSAMENTS

Més accessibles, més comodes i amb més funcionalitats

A Adeslas volem ser-hi sempre, per aixo hem millorat I'operativa on-line per gestionar els reemborsaments i hi
hem inclos noves funcionalitats que t'ajudaran en el dia a dia.
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On puc gestionar un reemborsament?

A través del web adeslas.es A través de I'app d'Adeslas Salud y Bienestar

o adeslassaludybienestar.es :
DISPONIBLE A # Aconsegueix-ho a
® Google Play ¢ App Store

&

Com puc demanar un reemborsament?

Es molt facil, només has d'accedir a I'Area Client d'adeslas.es o d'adeslassaludybienestar.es
o entrar a I'app Adeslas Salud y Bienestar i seguir aquests senzills passos:

Accedeix a I'apartat Fes clic sobre “Sol-licitar Selecciona la polissa, Emplena les dades de,
“Reemborsaments” des del | reemborsament” per iniciar I'assegurat i el tipus de com a minim, una factura
men lateral de I'Area Client el procés de sol licitud reemborsament

o des d'Adeslas Salud y
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- " - Tomar alinici Tomar a finici
Sol'licituds en procés
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Sol-licitar reemborsament

Sollicituds
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de: e Dades

Dades Dades
factura  bancaries jenerals bancaries "o

+Camps obiigatoris * Comps obligatoris

Polissa i &
ssa i assegurat Dades de la factura *

[2) Aestas Nimero de factura segons el document

Canal Online AR
Ndmero de sollicitud 20253937 19/07/2022
Hmere de settey /i Data de la factura *
Tipus de reemborsament *

&

MARIA | REQUEREIX INFORMACIG|

També trobaras el resum
de les sollicituds que tens
en proces: les que estiguin
encursiles que
requereixen informacio

Tractament de Import de la factura *
rehabilitacié /fisioterapia
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amevasat  Quadre medic  Lameva targel Inici amevasalut  Quadre médic  La meva targe!



https://www.segurcaixaadeslas.es/ca
https://www.adeslassaludybienestar.es
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.qaracter.asybapp&gl=ES
https://apps.apple.com/es/app/ahora-t%C3%BA-salud-y-bienestar/id1218328989
https://www.segurcaixaadeslas.es/ca
https://www.adeslassaludybienestar.es

Annexa tota la Selecciona o afegeix Selecciona o afegeix Comprova tota la
documentacié que tinguis el compte bancari de les dades de contacte informacio i envia la
destinacio sollicitud
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— Tornar ainici ~ Tornar a finici - Tornar a lnic
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Dades  Dades  Dades FERNANDO
enerals  factura  banchries i O

ejemplo@email. com
600000000
Dades sol-licitud
Factures * Seleccianar compte * @ Feanco
ejemplo@email.com i Canal Online
EJEMPLO Eliminar factura @ "1 600000000
FISIOTERAPIA. 20/07/2022 MARIA
SESIONES FISIOTERAPIA +Afegir contacte

07/07/2022
MARIA

10000€ + Aegir compte
4 4 79
e Faus
Seleccionar contacte * Confirmo que aquestes dades pertanyen al
D titular que esta solficitant el
reemborsament CIEMPLO 20/07/2022
@ FERNANDO FISIOTERAPIA

Incloure nova factura ejemplo@email.com o SESIONES FISIOTERAPIA

600000000

Solicitat: 100,00 €

Documentacié addicional & FERNANDO A by

D Pots afegir-hi diverses
A O & = Pots afegir-hi diversos dades de contacte i IR
comptes i seleccionar el Bl seleccionar la que vulguis
que vulguis per a cada per a les notificacions de
reemborsament cada reemborsament
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Noves funcionalitats

Ara, com a novetat, també pots accedir a I'historic de sol-licituds, al detall de cada sollicitud, i enviar
la informacioé que tinguis pendent.
Quan hi accedeixis apareixeran en primer lloc les que requereixen informacio i després la resta
ordenades per data, amb les més recents primer.

Com pots accedir a I'historic dels reemborsaments?

Fes clic sobre “Veure historic”. Pots filtrar-les per localitzar les que Accedint al detall d'una sol-licitud
Accediras a les teves sol'licituds i meés t'interessen veuras cadascuna de les
podras saber en quin punt estan comunicacions i tota la informacio
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P ~ Tomara finici ~ Tornar a historic
Canal Online
Namero de sollicitud 20254075 19/07/2022

WARA Cencurs

Salicitado 0,00 €

= Filtrar Detall de la sol-licitud

TANCAT
Sol-licituds

= C icaci
Canal Online SERER
Nomero de sollicitud 20253941 19/07/2022

Solicitado 0,00 €
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Canal Online
19/07/2022

Niimero de sol iitud
20253937

19/07/2022

LIQUIDACIO
MARIA

Veure historic de sol icituds Solicitado 000 €

Veure Ihistaric de comunicacions —>
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Limits de la teva polissa

Canal Online
Dades sol-licitud

Nimero de sol licitud
20254075

MARIA -

194072022

Ajuda reemborsament Canal Online
19/07/2022
Nam. de sollicitud: 20253748

Disposes de diferents
criteris de filtre: per nimero
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Inici Lamevasalut  Guadee mbdic  La meva target

d'expedient, per data, per estat
de la sollicitud...
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Com es pot accedir a un reemborsament pendent d’'informacio?

Si tens algun expedient pendent

Accedeix al detall de I'expedient per
d'informacio, podras veure’l en

Es poden annexar documents
veure les comunicacions i annexar

o emplenar un camp

I'estat “Requereix informacié”
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Sol-licituds en procés
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Solicitar reemborsament

Sol-licituds
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Canal Online
Numero de Soklicitud 20253937 19/07/2022

MARIA | REQUEREIX INFORMACIO.

Solicitado 000 €
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Canal Online

Numero de soblicitud 20254075 190772022
MARIA

Solicitado 0,00 €
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la documentacio necessaria
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— Volvera Inicio

Comunicacions

19/07/2022

INFORMACIO

Revisar informaci6

Veure Ihistaric de comunicacions —

Dades sol-licitud

Canal Online.
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Recorda que...

Reemborsaments

& Volver alnicio

Informacié requeridaa
Recorda que en aquesta pantalla haurds dintroduir
iadjuntar tota la documentacio relativa a les

comunicacions que tens actualment pendents
dinformacié

Adjuntar documentacié

Nomeés anxius en format POF, JPG, JFIF | PNG.
Mida maxima de Ianxiu: 5 MB
Mida maxima de tots els adjunts: 8 M8

Observacions

Escriu un missatge (opcional)
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Inici Lamevasalt  Quadre médic La meva targe!

ara pots gestionar els reemborsaments des de |'Area Client d'adeslas.es
o d'adeslassaludybienestar.es i des de I'app d'Adeslas Salud y Bienestar.

Si encara no la tens, te la pots descarregar ara

2 Aconsegueix-ho a
\ ¢ App Store

DISPONIBLE A

® Google Play

Adeslas

SER-HI SEMPRE ES LIMPORTANT

SegurCaixa Adeslas, SA d'Assegurances i Reassegurances, amb domicili social al passeig de la Castellana, 259 C (Torre de Cristal), 28046 Madrid, amb NIF A28011864, i inscrita en el RM
de Madrid, tom 36733, foli 213, full M-658265.


https://www.segurcaixaadeslas.es/ca
https://www.adeslassaludybienestar.es
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.qaracter.asybapp&gl=ES
https://apps.apple.com/es/app/ahora-t%C3%BA-salud-y-bienestar/id1218328989
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