. SegurCaixa Electrodomeéstics
% Segurcalxa AdeSlaS : Condicions generals

Preliminar

Aquest contracte es regeix per alld que disposa la Llei 50/1980, del 8 d'octubre, de Contracte d’Asseguranca, aixi com per les altres normes
espanyoles que regulen les assegurances privades. Aixi mateix, es regeix per alld que es convé a la polissa.

Capitol I. Definicions
A l'efecte d’aquest contracte s’entendra per:

Entitat asseguradora: és qui assumeix la cobertura dels riscos, segons allo que s’ha convingut al contracte.

Assegurat: és la persona fisica o juridica, titular de I'interés i dels béns assegurats.

Prenedor/assegurat: és la persona fisica o juridica, que subscriu el contracte amb I'Entitat asseguradora.

Tercer: qualsevol persona que no sigui I'assegurat aixi com qualsevol persona no autoritzada pel prenedor o I'assegurat als béns assegurats.
Polissa: document que conté les condicions de I'assegurancga. Esta composta, de forma inseparable, per les Condicions Particulars i les
Generals, aixi com pels suplements que modifiquin o complementin les anteriors.

Caréncia: periode en el qual una cobertura no és efectiva. S’inicia en la data d’entrada en vigor de la cobertura i la durada s’indica a la
descripcio de les cobertures que afecta.

Ambit territorial: és el territori geografic en el qual tenen efecte les cobertures de I'asseguranca. Totes les cobertures descrites en aquest
document cobreixen els sinistres que es produeixin a Espanya.

Domicili d’ubicacié dels aparells eléctrics: Es I'indicat a I'apartat "Adreca de I'habitatge dels aparells eléctrics assegurats" de les condicions
particulars.

Avaria mecanica, eléctrica o electronica: és la que es produeix per la incapacitat d’'una peca per a funcionar d’acord amb I'especificacié del
fabricant com a resultat d'una fallada mecanica propi, eléctric o electronic de caracter intern.

Sinistre: tot dany i/o pérdua sobtada, imprevista i aliena a la intencié de I'assegurat, les conseqliéncies danyoses del qual estiguin cobertes
per la polissa. Tots els danys o pérdues que tinguin I'origen en una mateixa causa constitueixen un unic i mateix sinistre.

Pagament de substitucid: és la quantitat indemnitzable per reparacio inviable de I'aparell sinistrat. Es tracta d’un import variable en funcié del
tipus d'aparell electric i la seva antiguitat en anys que es defineix a la taula seglent:

Anys Pagament per
Electrodomaéstics Equips de lleure substituci6 en euros
Fins 6 Fins 4 200
De6a8 Dedab 150
De9a 10 De5a6 100
D'11a12 De 7 50
Més de 12 Més de 7 0

Per calcular I'antiguitat es pren com a referéncia la data de compra de I'aparell, i mai no podra superar el valor de compra de la factura de
compra del nou electrodomeéstic o Equip de lleure.

Reparacié inviable: en cas que no hi hagi peces de recanvi per reparar-lo, el cost de la reparacio sigui antiecondomic o el bé sinistrat hagi
deixat de comercialitzar-se, s'indemnitzara conforme al valor definit com Pagament de substitucio.

Suma assegurada: és la quantitat indicada per a la cobertura que s’inclou en I'assegurancga. Indica I'import maxim que la companyia pot
arribar a pagar en cas de sinistre.

Prima: és el preu de I'asseguranga, incloent-hi els recarrecs, les taxes i els impostos aplicables legalment.

Capitol Il. Objecte, abast i caracteristiques de I’'assegurancga

1. Objecte i abast de I"asseguranca

Son objecte d’aquesta polissa:

Els electrodomestics, de fins a 12 anys d’antiguitat, enumerats a continuacio: televisor i el seu comandament a distancia*,rentadora,
assecadora, frigorific, congelador, rentavaixella, vitroceramica, forn electric, forn microones, microones, campana extractora i termo-
acumulador eléctric.

Els equips d’oci, de fins a 7 anys d’antiguitat, enumerats a continuacié: ordinadors fixos (exclosos portatils) i videoconsoles fixes.

* En el cas d'avaria en el comandament a distancia, no es tindra en compte la seva antiguitat.

2. Suma assegurada

Es la quantia que s'indica per a cada garantia en el Condicionat Particular de Polissa, per esdeveniment.
El limit maxim és de 3 sinistres per cada periode de vigéncia de la polissa.

La suma assegurada maxima per a cost de reparacio sera de 300 euros per sinistre.

La suma assegurada maxima per a Pagament de Substitucié sera de 200 euros per sinistre.

En el cas d’avaria en un comandament a distancia de televisor el limit de sinistres és d'un sinistre per anualitat d’asseguranga, amb una
limitacidé maxima 20 €.
3. Ambit territorial

Les cobertures contractades seran aplicable per a fets ocorreguts dins del territori espanyol amb subjeccio al dret i tribunals espanyols.
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Capitol lll. Descripcio de les cobertures

Les cobertures que es descriuen a continuacié només estan assegurades, en els termes indicats a la polissa, quan figuren com a contractades
o tenen assignat un capital o summa en |'apartat “Cobertures contractades - Summes Assegurades”.

1. Extensié de la garantia:
1.1. Aparells eléctrics assegurats

- Electrodomeéstics, de fins a 12 anys d’antiguitat, enumerats a continuacié: Televisor i el comandament a distancia*, rentadora,
assecadora, frigorific, congelador, rentavaixella, vitroceramica, forn eléctric, forn microones, microones, campana extractora i
termoacumulador eléctric.

- Equips de lleure, de fins a 7 anys d’antiguitat, enumerats a continuacio: ordinadors fixos (exclosos portatils) i videoconsoles fixes.

* En el cas d'avaria en el comandament a distancia, no es tindra en compte la seva antiguitat.
1.2. Descripci6 de la cobertura

Per mitja d’aquesta cobertura, i un cop hagi finalitzat la garantia del fabricant, I'asseguradora pren a carrec seu, a través de la seva xarxa de
serveis técnics, la reparacio dels aparells eléctrics assegurats en cas de patir una avaria mecanica, eléctrica i/o electronica originada a |'aparell
mateix, d'acord amb els conceptes seglients:

- Desplagament i ma d'obra. S’inclou, a més, el trasllat i la reparacio fora del domicili en cas que no sigui possible la reparaci6 in situ (i

també el lliurament posterior a I'assegurat).

- Peces i materials. S'aplica el preu de venda al public dels proveidors de peces i materials homologats per cada fabricant.

En cas que no hi hagi peces de recanvi per reparar-lo o bé el sinistrat hagi deixat de comercialitzar-se o es tracta d'un microones o forn
microones, s'indemnitzen conforme al valor definit com a Pagament de substitucié. En el cas que es tracti d'un comandament a distancia d’un
televisor tinicament es tindra dret a una indemnitzacié maxima de 20 euros.

1.3 Limits de cobertura o indemnitzacié

S’autoritzen com a maxim 3 serveis per cada periode de vigéncia de la polissa.

Suma assegurada maxima per a cost de reparacid: 300 euros per sinistre.

Suma assegurada maxima per a pagament de substitucio: 200 euros per sinistre.

En el cas d’avaria en un comandament a distancia de televisor el limit de sinistres és d’un sinistre per anualitat d’asseguranga, amb una
limitacié maxima 20 €.

Carencia: s'estableix un periode de carencia de 30 dies des de I'entrada en vigor de I'asseguranga.

1.4 Garantia dels serveis

Les feines fetes pels professionals i els técnics facilitats per la companyia tenen una garantia de 6 mesos.

Capitol IV. Exclusions
Estan excluidos de la cobertura principal de la péliza:

1 Les avaries ocorregudes durant el periode de garantia dels aparells eléctrics assegurats.

2 No queden cobertes les avaries dels aparells eléctrics la marca dels quals no tingui un servei postvenda en I'ambit nacional.

3 Els aparells diferents dels definits expressament com a aparells eléctrics assegurats.

4 Qualsevol avaria diferent de les cobertes expressament.

5 Avaries en instal-lacions comercials o industrials, i en general en els aparells I'is dels quals no sigui per a finalitats domeéstiques
exclusivament.

6 Tota avaria d’' aparells electrics assegurats en qué el precinte de seguretat del nostre departament técnic, o el del servei técnic
autoritzat pel fabricant, estigui manipulat. Ni productes en els quals el nimero de série sigui il-legible 0 amb dades del certificat de
garantia corregits o rectificats.

7 Els aparells eléctrics que no estiguin ubicats habitualment al domicili descrit a I'apartat "Adrega de I’'habitatge dels aparells eléctrics
assegurats" de les condicions particulars.

8 Gomes d’admissié o desguas, atrancs, juntes rivets, telecomandaments o comandaments a distancia. Aixo no obstant, en cas d’avaria
en un comandament a distancia es permetra un sinistre per cada anualitat d’asseguranga, amb una limitaci6 maxima al pagament per
substitucio de 20 €.

9 Qualsevol pega considerada consumible pel fabricant, com ara lampades, bateries, bosses, etc.

10 Qualsevol carcassa, embellidors, estructura, portes, etc., sense parts mecaniques o eléctriques i, per tant, impossible de patir una
avaria de cap tipus.

11 Esmalts, pintures, niquelats, cromats, peces i components estétics o un altre tipus de peces que no afectin el funcionament intern de
I'equip (peces i components esteétics).

12 Les avaries que puguin patir accessoris, complements, adaptadors, carregadors o bateries, periférics, cables externs, antenes, bosses
i recanvis solts i altres elements externs o considerats consumibles pel fabricant de I’ aparell eléctric assegurat.

13 Desgastos per Us, corrosid o oxidacid, siguin causats per I'is normal o el desgast de I'aparell o accelerats per circumstancies
ambientals o climatiques no propicies, sorra, pols, humitat o salinitat inapropiades.

14 Avaries produides com a conseqiiéncia d’'un is anormal, negligent o inadequat de I'aparell o per qualsevol tipus d'origen extern.

15 Danys causats intencionalment en els aparells electrics assegurats.

16 Danys accidentals, caigudes, impactes o cops causats per alguna cosa externa, aixi com vessament de liquids en els aparells eléctrics
assegurats.

17 Danys conseqliencials als aparells eléctrics, sempre que no hagin estat causats per una avaria interna de funcionament.

18 Defectes o avaries produides com a conseqiiéncia d'arranjaments, reparacions, modificacions o desarmament de la instal-lacié de
I'aparell per un técnic no autoritzat pel fabricant, o com a resultat de I'incompliment manifest de les
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instruccions d’ds i manteniment del fabricant.

19 Les avaries causades per una instal-lacié incorrecta o no conforme a les normatives, ventilacié inadequada, modificacions
inapropiades o utilitzacio de peces de recanvi no originals.

20 La cobertura que proveeix aquesta polissa no és valida si les persones usuaries no duen a terme el manteniment dels aparells
recomanat pel fabricant (en cas que el fabricant recomani aquest manteniment) i I'avaria sigui provocada per falta d’aquest
manteniment.

21 Manteniments o conservacié de I'aparell: carregues de gas, revisions peridodiques, ajustos i greixatge.

22 Actualitzacions de software.

23 Reclamacions per pérdues d'utilitat de I'aparell per manca de peces de recanvi del fabricant.

24 Avaries o deficiencies de funcionament degudes a software o firmware instal-lat a I'aparell i que préviament no hagi homologat el
fabricant de I'equip.

25 Qualsevol tipus d'avaria o dany provocat per existéncia d’amiant en el bé assegurat.

26 El deteriorament d'aliments, com també desperfectes o danys causats en elements que no son propis dels aparells eléctrics
assegurats i, en general, responsabilitats civils de qualsevol naturalesa.

27 El lucre cessant o guanys deixats d’obtenir pel client i/o qualsevol tercer o compensacions de despeses derivades per substitucié del
servei prestat per I'equip avariat mitjangant un altre mitja alternatiu.

28 No es reemborsen les reparacions fetes sense coneixement previ ni autoritzacid expressa de I'asseguradora, ni es reemborsaran les
reparacions efectuades a aparells eléctrics assegurats de forma particular per I'assegurat.

29 Avaries que siguin conseqiiéncia directa o indirecta de: incendis, actes de vandalisme, fendmens de la natura de caracter
extraordinari o catastrofic (inundacions, tempestes, huracans, sismes, erupcions volcaniques, etc.), fets derivats de terrorisme, moti,
aldarull o manifestacions legals o il-legals, reaccié o radiacié nuclear o contaminacié radioactiva, conflictes armats, actuacions de les
forces armades en temps de pau i fets qualificats per I'administracié responsable de catastrofe o calamitat.

Capitol V. Altres clausules
1. Tramitacid de sinistres

1.1. Normes en cas de sinistre, declaracié i documentacié que cal aportar
1.1.1. En qualsevol cas:

1) Utilitzar tots els mitjans a I'abast per tal de reduir les consequiéncies del sinistre.

2) L'Assegurat ha de presentar la factura de compra.

3) Conservar les restes, els vestigis e els indicis del sinistre.

4) L'assegurat ha de facilitar a I'asseguradora, en un termini maxim de 7 dies després de notificar el sinistre, la documentacio que calgui
per tramitar-lo correctament.

5) L'assegurat ha de comunicar a I'asseguradora qualsevol canvi en les seves dades personals facilitades durant la contractacio de la
polissa, com també el canvi de les dades als béns assegurats.

El fet de no complir de manera total o parcial aquests procediments deixa sense cap efecte les garanties que cobreix la polissa.
1.1.2. Declaracio de sinistre

a) L’Assegurat deura:

Notificar el Sinistre a I’Assegurador mitjangant cridada als teléfons d'Atenci6 al client i sinistres indicat en les Condicions Particulars,
durant les 24 hores del dia, inclosos festius, en un termini maxim de 7 dies des que es va produir o va conéixer el dany, aportant les
seguents dades.

- Data d’ocurrencia.

- Num. de polissa o Num. de contracte 9690.

- Descripcio de I'avaria, aixi com la marca, model i nGmero de série de I'aparell avariat.

- Teléfon i horaris de contacte.

En cas de sinistre, I’Assegurat haura de complir amb els procediments indicats a continuacio, i en qualsevol moment amb la finalitat
d’esclarir els fets, I'Asseguradora podra facilitar un formulari a I’Assegurat amb la finalitat que I'empleni i envii signat.
El no compliment total o parcial d'aquests procediments deixara sense efecte les garanties cobertes en polissa.

b) L’Assegurador:
-Confirmara I'acceptacioé del sinistre una vegada verificat el mal pel Servei de postvenda (Reparacions).

1.1.2.1. En cas de Pagament de substitucié

Per a la indemnitzacié del pagament per Substitucio del Bé sinistrat, I’Assegurat haura d’aportar a I’Assegurador, la factura de compra
de l'aparell comprat per al seu reemplacament. El periode maxim per al lliurament d’aquesta factura sé6n 6 mesos des de |'ocurréncia
del sinistre.

2. Altres clausules
2.1. Documentacio i formalitzacié del contracte

El Prenedor esta obligat a declarar a I'’Assegurador d'acord amb el gliestionari que aquest li sotmeti, totes les circumstancies que conegui i
que puguin influir en la valoracié del risc. L’Assegurador emet la polissa d’acord amb les declaracions realitzades pel Prenedor en aquest
questionari.

Durant la vigéncia del contracte, el Prenedor de I'asseguranca o I’Assegurat hauran de comunicar a I’Assegurador, tan aviat com sigui
possible, totes les circumstancies que agreugin el risc.

Quan I’Assegurador detecti que I’Assegurat ha ocultat o tergiversat les caracteristiques del risc podra rescindir el contracte en el termini d'un
mes i no estara obligat a tornar les primes del periode que hagi transcorregut fins aquest moment.

Si el contingut de la polissa difereix de la proposicioé d'asseguranca o de les clausules acordades, el Prenedor de I'asseguranca podra reclamar
a I'assegurador, en el termini d'un mes des del lliurament de la polissa, que esmeni la divergencia existent. Transcorregut aquest termini
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sense efectuar reclamacio, regira el que disposi la polissa.

2.2. Pagament de la prima i efectes dels impagaments

El Prenedor de I'asseguranca esta obligat al pagament de la prima. La prima de |'asseguranca és anual si bé es podra pactar el seu
fraccionament. El pagament de les fraccions de la prima anual, o primes fraccionades, no tindra caracter deslliurador i per tant, en cas
d’ocurrencia de sinistre abans que s’hagin pagat totes les fraccions de la prima anual, I’Assegurador pot cobrar al Prenedor I'import de les
fraccions pendents de pagament.

A I'efecte del pagament de la prima corresponent, el Prenedor ha de disposar de saldo en el diposit associat des de la respectiva data prevista
de pagament i durant el termini d’'un mes.

L'impagament de la prima convinguda per qualsevol causa no imputable a I’Assegurador, sense que per part del Prenedor s’hagi resolt la
situacio en el termini maxim d’'un mes des de la data de venciment de la primera prima impagada comporta la resolucié del contracte.

Si en el moment de meritar-se la prestacioé hi ha primes vengudes pendents de pagament, avangaments o interessos impagats o prestacions
percebudes indegudament, es pot reduir de I'import de la prestacié la quantitat necessaria per cobrir-ho.

La domiciliacio bancaria de les primes s’ajustara a les condicions segients:

1) L'obligat a pagar la prima entregara a I’Assegurador un escrit, adrecat a I'establiment bancari o a la caixa d’estalvis, en el qual figuri la
corresponent ordre de domiciliacio.

2) La primera i posteriors primes s’entendran satisfetes al seu venciment tret que, al presentar-se al cobrament per I’Assegurador a la data
respectiva de venciment, la corresponent prima resulti impagada per qualsevol causa no imputable a I’Assegurador.

2.3. Formalitzaci, inici d'efectes i durada del contracte

El contracte es formalitza, és a dir, adquireix validesa juridica, mitjangant el consentiment de les parts. Els efectes de |'asseguranca s’inicien
respecte de les cobertures inicialment contractades, si la prima es paga en presentar-la I’Assegurador per al cobrament en la data d’efecte o
d’entrada en vigor de la polissa. No obstant aix0, cada cobertura contractada o modificada amb posterioritat, amb independéncia de la data
d’efecte o entrada en vigor que figuri a les Condicions Particulars, no tindra efecte mentre no hagi estat satisfeta la primera prima
corresponent a cada cobertura.

La durada de I'asseguranca sera la que s’estableixi al contracte. Al seu venciment i sempre que el prenedor estigui al corrent del pagament de
la prima, el contracte es prorrogara de forma automatica per periodes successius no superiors a un any. No obstant aixo, qualsevol de les
parts podra oposar-se a la prorroga mitjangant notificacio escrita a I'altra part, efectuada amb una antelacié no inferior a un mes per part del
Prenedor i dos mesos per part de I’Assegurador, a la data de conclusié del periode d’Asseguranga en curs. En el moment d’aquesta renovacié
I'assegurador podra aplicar les mateixes condicions contractuals i bases técniques que apliqui, en aquest moment, a les assegurances de
nova contractacio.

Els efectes de la polissa acabaran, si escau, per la desaparicio total de I'objecte assegurat, per la resolucio del contracte o, com a maxim, a les
zero hores de la data de venciment.

2.4. Modificacié del contracte d’asseguranga

Si durant la vigéncia de I'asseguranca canvien les circumstancies del risc, I’Assegurat té I'obligacio de comunicar-ho a I’Assegurador.

En cas que es tracti d'un agreujament, de les circumstancies del risc declarades en el qliestionari , I’Assegurador disposa de dos mesos per
proposar al Prenedor la modificacié del contracte.

Quan es produeix una disminucié del risc, el Prenedor té dret a una reduccié de la prima, que s’haura de fer efectiva a partir del segtient
venciment anual.

2.5. Extincié i nul-litat del contracte

Si durant la vigencia de l'asseguranca es produeix la desaparicié de l'interés o del bé assegurat, des d’aquest moment el contracte
d’asseguranca queda extingit i |'assegurador té el dret de fer seva la prima no consumida.
El contracte sera nul si en el moment de conclusid no existia el risc, s’havia produit el sinistre o no existia un interes de |’Assegurat.

2.6. Estat i autoritat de control de I'assegurador

El control de I'activitat de I’Assegurador correspon a I'Estat espanyol a través de la Direccié General d’Assegurances i Fons de Pensions.

2.7. Instancies de reclamacio

1. El Prenedor de I'asseguranca, I’Assegurat, el Beneficiari, els tercers perjudicats o els drethavents de qualsevol d’aquests poden presentar
queixes o reclamacions contra les practiques de I’Assegurador que considerin abusives o que lesionin els seus drets o interessos reconeguts
legalment derivats del contracte aquesta finalitat i conforme al que es disposa a la legislacié vigent sobre aquesta matéria, SEGURCAIXA
ADESLAS disposa d'un Servei d’Atencié al Client (SAC) al qual es poden adregar per presentar queixes i reclamacions, quan aquestes no
s’hagin resolt a favor seu per l'oficina o el servei objecte d’aquestes.

Les queixes o reclamacions, que s’han de fer per escrit, es poden remetre al domicili social de I’Assegurador o a qualsevol oficina d’aquest.

El SAC justifica recepcid per escrit de les queixes o les reclamacions que rep i les ha de resoldre de manera motivada i en el termini maxim
legal de dos mesos comptats des de la data en que es presenta.

2. Aixi mateix, els interessats poden interposar una queixa o reclamacié davant del Servei de Reclamacions de la Direcci6 General
d’Assegurances i Fons de Pensions. Per fer-ho han d’acreditar que ha transcorregut el termini de dos mesos des de la data de presentacio de
la queixa o la reclamacié davant del SAC sense que aquest n'hagi resolt la peticid, o quan se n’hagi denegat o desestimat I'admissio,
totalment o parcialment.

3. Sens perjudici de les actuacions anteriors i de les que procedeixin conforme a la normativa d’assegurances, els interessats en tot cas poden
exercitar les accions que creguin oportunes davant la jurisdiccié ordinaria.

2.8. Comunicacions
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El Prenedor de I'asseguranca, I'’Assegurat o el Beneficiari remetran les seves comunicacions eventuals al domicili social de I"’Assegurador, a
qualsevol de les seves oficines, o a I'agent mediador en el r podra remetre les seves comunicacions eventuals mitjangant I’'enviament al
domicili del Prenedor de I'asseguranga, de I’Assegurat o del Beneficiari, o bé, si aquests ho sol-liciten, mitjangcant I'enviament o posada a
disposicié d’aquestes comunicacions de forma electronica o telematica. Amb caracter general, el domicili sera el que consti a la polissa, tret
que s’hagi notificat un canvi de domicili a I'assegurador.

2.9. Informacio sobre el tractament de dades personals

2.9.1. Responsable del tractament de dades personals i delegat de proteccié de dades

El responsable del tractament de les seves dades personals és SegurCaixa Adeslas, SA d’'Assegurances i Reassegurances (d'ara endavant,
"SegurCaixa Adeslas") amb NIF A28011864 i domicili social al Paseo de la Castellana, 259 C (Torre de Cristal), 28046 Madrid.

SegurCaixa Adeslas ha nomenat un delegat de proteccié de dades davant del qual pot posar de manifest qualsevol qliestié relativa al
tractament de les dades personals adregant-se al correu electronic dpd @segurcaixaadeslas.es, o per correu postal a la seu social, amb la
referéncia "Delegat de proteccié de dades".

2.9.2. Finalitat del tractament de dades personals

Tractaments obligatoris

SegurCaixa Adeslas, en la seva condicié d'asseguradora, tracta dades personals, de manera automatitzada i no automatitzada, de diversos
col-lectius d’afectats (prenedors, assegurats, beneficiaris, tercers, d'ara endavant tots ells, "interessats") amb la finalitat de donar compliment
a les polisses d’asseguranca que s’emetin i les obligacions legals com a entitat asseguradora. Aixo inclou tractaments com ara la gestié de
sinistres, abonament de prestacions i altres tractaments necessaris per desenvolupar |'activitat asseguradora, calcul de prima i processos de
renovacio, entre d'altres.

Aixi mateix, per dur a terme les esmentades actualitzacions economiques de la polissa I'’Asseguradora podra tractar les dades, tant del
prenedor com dels assegurats inclosos en la polissa, ben proporcionades per aquests o, si escau, per aquell, com dades sociodemografiques
procedents de fonts publiques, aixi com les obtingudes en ocasié del desenvolupament de la relacié d’asseguranca.

Abans de formalitzar qualsevol polissa d’assegurances es demanen una série de dades personals que es tracten amb la finalitat de fer-ne una
simulacio. El resultat d’aquesta simulacié depen de les condicions personals dels assegurats i del producte o productes que vulguin contractar
i es fa amb criteris de técnica actuarial. Per fer aquesta simulacio cal fer un perfilat utilitzant tant les dades que ens faciliti com dades que
s’obtenen de fonts publiques a fi que el calcul sigui el més ajustat possible a la situacio personal de l'interessat.

Les dades personals que reculli SegurCaixa Adeslas també es poden utilitzar per fer enquestes de qualitat, extraccié d’estadistiques i/o estudis
de mercat.

Addicionalment, SegurCaixa Adeslas pot tractar dades personals per donar compliment a qualsevol obligacié legal que li incumbeixi,
especificament obligacions relacionades amb la regulacié del mercat d’assegurances, els mercats financers, la normativa mercantil i tributaria
o la regulacié de la prestacio de serveis d’assisténcia sanitaria, entre d’altres.

En particular, és obligatori adoptar mesures efectives per prevenir, impedir, identificar, detectar, informar i remeiar conductes fraudulentes
relatives a assegurances. Per fer-ho, SegurCaixa Adeslas pot tractar les dades dels clients, dels clients potencials o de tercers, incloent-hi
dades protegides especialment i dades que s’obtinguin de fonts publiques o dades que els mateixos interessats hagin fet publiques,
especialment les que es puguin trobar en xarxes socials.

Tractaments voluntaris

També pot fer altres tractaments de dades personals que no responen a la necessitat d’executar un contracte o complir amb una obligacid
legal i als quals l'interessat es pot oposar.

Aixi, sempre que l'interessat no s’hi oposi i mantingui alguna mena de relacio directa amb SegurCaixa Adeslas, pot rebre, per qualsevol canal
de comunicacio, mitjans electronics inclosos, informacié sobre ofertes o promocions relatives als productes que tingui contractats i sobre
d’altres que comercialitzi SegurCaixa Adeslas i que li puguin interessar. Per aix0, es poden analitzar les seves dades personals a fi d’elaborar-
ne un perfil que permeti que aquestes comunicacions s’ajustin al maxim a les seves necessitats i preferéncies. En aquesta analisi es poden
tenir en compte dades demografiques i de productes contractats amb SegurCaixa Adeslas.

Aixi mateix, i en cas que l'interessat hi hagi prestat especificament consentiment, es poden comunicar les seves dades a |'entitat financera
CaixaBank, SA, amb NIF A08663619 i domicili al carrer del Pintor Sorolla, 2-4 46002 Valéncia, i a les empreses del Grup "la Caixa", les activitats
de les quals formin part del sector assegurador, bancari, de serveis d’inversio, tinenca d’accions, capital risc, immobiliari, viaries, de venda i
distribucié de béns i serveis, lleure, serveis de consultoria i beneficosocials, tot aixo, amb la finalitat que |i puguin adrecar, a través de
qualsevol mitja de comunicacié (postal, telefonic, electronic, etc.), informacié comercial dels seus productes i serveis.

Termini de conservacid de les dades personals

Les dades personals dels clients es conserven mentre estigui vigent la relacié contractual, amb I'objectiu de donar compliment a les finalitats
que s’han descrit. Quan s’acabi la relacioé contractual, aquestes dades es bloquegen durant el periode en qué puguin ser necessaries per a
I’'exercici o la defensa en accions administratives o judicials i només es poden desbloquejar i tornar a tractar per aquest motiu. Un cop superat
aquest periode les dades es cancel-len.

Les dades personals de tercers que s’hagin recollit amb ocasié de la gestié d'un sinistre es conserven mentre duri aquesta gestié. Quan
s’acabi es bloquegen durant el periode que sigui necessari per atendre possibles reclamacions derivades del sinistre. Un cop superat aquest
periode les dades es cancel-len.

2.9.3. Destinataris de les dades personals (cessions de dades)

SegurCaixa Adeslas tracta les dades personals dels interessats amb la confidencialitat deguda i no fa cessions de dades a tercers, tret de les
que s’indiquen a continuacio i per a les finalitats seglients:

- Complir amb els termes de les polisses d’asseguranca, a través de prestadors de serveis relacionats amb les cobertures de I'asseguranca,
entitats d’assegurances, reassegurances i/o coassegurances o altres entitats col-laboradores (centres i professionals sanitaris, tallers de
reparacio de vehicles, professionals o empreses de reparacions domestiques, perits o altres professionals analegs), amb |'Unica finalitat de
gestionar el contracte d’asseguranca, atendre, si és el cas, els sinistres, aixi com mitjancant entitats financeres per girar al prenedor el rebut
corresponent a la prima o altres pagaments que |li correspongui fer derivats del contracte d’asseguranca.

- Complir amb obligacions legals amb administracions, autoritats i organismes publics, jutjats i tribunals inclosos, quan aixi ho exigeixi la
normativa reguladora del mercat d'assegurances, financera, fiscal o qualsevol altra d'aplicable a SegurCaixa Adeslas.
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- Complir amb el consentiment prestat especificament per |'interessat per facilitar les seves dades a CaixaBank, SA i les empreses del Grup "la
Caixa" amb la finalitat que s’indica a I'apartat de tractaments voluntaris de I'epigraf 2. "Finalitat de tractament de dades personals".

També poden tenir accés a dades personals els proveidors de serveis amb que SegurCaixa Adeslas mantingui una relacié contractual i tinguin
la condicio d’encarregats de tractament.

2.9.4. Drets de l'interessat pel que fa al tractament de les seves dades personals

L'interessat pot exercir els drets d’accés, rectificacid, supressio, limitacié del tractament i portabilitat de les dades en els casos i amb |'abast
que estableixi la normativa aplicable en cada moment.

També té dret a retirar el consentiment als tractaments voluntaris si els hagués prestat i/o a oposar-se a rebre comunicacions comercials.

Per exercir aquests drets es pot adregar a SegurCaixa Adeslas per algun dels canals seglients:

- Correu postal, adjuntant-hi una fotocopia del DNI o d’un document equivalent adregat a: "Tramitacié drets de privacitat" al Paseo de la
Castellana, 259 C 6a planta Torre de Cristal, 28046 Madrid.

- Presencialment, en qualsevol de les delegacions de SegurCaixa Adeslas.

Se l'informa, aixi mateix, del dret de presentar una reclamacié derivada del tractament de les seves dades personals davant de I’Agéncia
Espanyola de Proteccié de Dades.

Si té cap dubte pel que fa a I'exercici dels seus drets, pot contactar amb el delegat de proteccié de dades de SegurCaixa Adeslas. Trobara les
dades i els canals de contacte a I'apartat 1. "Responsable del tractament de dades personals i delegat de proteccio de dades".

2.9.5. Origen de les dades

Les dades dels interessats les pot facilitar a SegurCaixa Adeslas |'interessat mateix o el prenedor de la polissa d'asseguranca en qualsevol
moment de la relacié (precontractual i contractual) amb SegurCaixa Adeslas, amb les finalitats que es descriuen a I'apartat 2.9.2. "Finalitat del
tractament de dades personals". A més, en la gestié de les polisses subscrites i, si és el cas, 'atencié de sinistres, es poden rebre dades
personals dels prenedors, assegurats i tercers, fins i tot a través de les entitats prestadores dels serveis objecte de cobertura per les polisses
(centres i professionals sanitaris, tallers de reparacio de vehicles, professionals o empreses de reparacions domestiques, périts o altres
professionals analegs).

L'interessat es reserva el dret de rectificar o suprimir les dades falses o incorrectes sens perjudici de prendre altres accions legals oportunes
en cada cas. Quan les dades que es faciliten corresponguin a un tercer, l'interessat té I'obligacioé d'informar i obtenir el consentiment del tercer
sobre els tractaments que es descriuen en aquest text.

Com ja s’ha indicat, també es tracten dades que s’obtenen de fonts publiques d’organismes oficials amb la finalitat de complementar la
informacio6 facilitada per l'interessat durant el procés de contractacié de |'asseguranca.

També, com ja s’ha indicat, es poden tractar dades que els interessats hagin fet publiques amb la finalitat d'adoptar les mesures que calgui
per prevenir conductes fraudulentes relatives a assegurances. En particular, SegurCaixa Adeslas pot tractar dades que s’obtenen de perfils
publics en xarxes socials dels interessats amb aquesta finalitat.

2.10. Prescripcio

Les accions per exigir drets derivats del contracte prescriuen al cap de dos anys.

2.11. Jurisdiccié

Aquest contracte d’asseguranga queda sotmés a la jurisdiccié espanyola i, dins d’aquesta jurisdiccio, sera jutge competent per al coneixement
de les accions derivades d’aquest contracte |'adscrit al domicili de I’Assegurat.
En cas que I’Assegurat tingui el seu domicili a I’estranger, haura de designar, a aquest efecte, un domicili a Espanya.

L’Assegurador,
SegurCaixa Adeslas, SA d’Assegurances i Reassegurances

N/

SegurCaixa Adeslas, SA d’Assegurances i Reassegurances
Paseo de la Castellana, 259 C (Torre de Cristal), 28046 Madrid (Espaia) - NIF A28011864
Inscrita en el RM de Madrid, tom 36733, foli 213, full M-658265
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