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Informe de auditoria de cuentas anuales consolidadas
emitido por un auditor independiente

A los accionistas de SegurCaixa Adeslas, S.A. de Seguros y Reaseguros:

Informe sobre las cuentas anuales consolidadas

Opinién

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de SegurCaixa Adeslas, S.A. de Seguros y
Reaseguros (la Sociedad dominante) y sus sociedades dependientes (el Grupo), que comprenden el
balance a 31 de diciembre de 2024, la cuenta de resultados, el estado de cambios en el patrimonio
neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria, todos ellos consolidados, correspondientes al
gjercicio terminado en dicha fecha.

En nuestra opinidn, las cuentas anuales consolidadas adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera del Grupo a

31 de diciembre de 2024, asi como de sus resultados y flujos de efectivo, todos ellos consolidados,
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera, adoptadas por la Unién Europea (NIIF-UE), y demas
disposiciones del marco normativo de informacion financiera que resultan de aplicacion en Espafia.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Esparia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en relacion con la
auditoria de las cuentas anuales consolidadas de nuestro informe.

Somos independientes del Grupo de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los de
independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas en
Espafa segun lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este
sentido, no hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido
situaciones o circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora,
hayan afectado a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segun nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas del
periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas
anuales consolidadas en su conjunto, y en la formacién de nuestra opinion sobre éstas, y no
expresamos una opinién por separado sobre esas cuestiones.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Torre PwC, P° de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Espania
Tel.: +34 915 684 400 / +34 902 021 111, Fax: +34 915 685 400, www.pwc.es 1
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SegurCaixa Adeslas, S.A. de Seguros y Reaseguros y sociedades dependientes

Cuestiones clave de la auditoria
Valoracion de pasivos por siniestros incurridos
para los negocios de salud y diversos.

El Grupo desarrolla su actividad de seguros en
los negocios de salud, hogar y autos, entre
otros. En esta actividad, se genera una
obligacion de pasivos por los siniestros
incurridos en los contratos de seguro. Este
importe se presenta en el balance consolidado
en el epigrafe “Pasivos por siniestros incurridos”
(1.116.407 miles de euros).

Para los pasivos por siniestros incurridos, el
Grupo procede al registro de los contratos de
seguro como el valor actual de los flujos futuros
esperados (PVFCF) de servicios pasados,
calculado como valor actual de flujos futuros
mas un ajuste por riesgo no financiero (RA), con
tasas de descuento actuales.

Los flujos futuros esperados se determinan
mediante el método estadistico determinista
Chain Ladder por ano de ocurrencia a nivel
unidad de garantia. En funcion de las
caracteristicas, se utilizan triangulos de pagos o
coste. Asimismo, se incluyen importes no
modelizados bajo juicio experto con el objetivo
de adecuar la valoracién de estos pasivos a la
realidad del negocio.

La determinacion del valor de dichos pasivos
por contratos de seguro incluye un alto
componente de estimacion y juicio, incluyendo
metodologias de calculo y asunciones/hipotesis
determinadas por la direccion, tales como tasas
de descuentos, afnos de proyeccion, factores
minimos; magnitud proyectada, descrestes,
entre otros.

Por las consideraciones anteriores, y sus
implicaciones en la valoracion de los pasivos
por siniestros incurridos, la complejidad vy el
juicio de las estimaciones consideramos la
valoracion de los pasivos por siniestros
incurridos una cuestién clave de auditoria.

Ver notas 3.13 y 5.8 de la memoria de las
cuentas anuales consolidadas del ejercicio
2024.

Modo en el que se han tratado en la auditoria

Hemos obtenido un entendimiento del proceso
de estimacion y registro de los pasivos por
contratos de seguro, que ha incluido la
evaluacion y comprobacion del entorno de
control interno, incluyendo los controles de los
sistemas de informacion relacionados con la
valoracion y registro de estos pasivos.

En cuanto a nuestros procedimientos sobre los
pasivos por siniestros incurridos, en los que han
participado especialistas actuariales y
especialistas en sistemas de informacion y
procesos, se han centrado en aspectos como:

o Comprobacion de la integridad, exactitud
y conciliacion de los datos utilizados en
los motores de calculo de dichos pasivos
a cierre del gjercicio.

o Evaluacion y contraste actuarial del valor
presente de los flujos futuros (PVFC) para
una muestra de unidades de cuenta,
incluyendo el juicio experto no

modelizado.

. Comprobacion del ajuste de riesgo no
financiero.

. Andlisis de |a suficiencia de los pasivos

por siniestros incurridos.

Asimismo, hemos comprobado la adecuacion de
la informacion desglosada en las cuentas
anuales consolidadas adjuntas de acuerdo con
la normativa aplicable.

En nuestros procedimientos anteriores, hemos
obtenido evidencia de auditoria adecuada y
suficiente que soporta las estimaciones de la
direccion sobre esta cuestion.



SegurCaixa Adeslas, S.A. de Seguros y Reaseguros y sociedades dependientes

Cuestiones clave de la auditoria
Valoracion de los pasivos por cobertura
restante.

El Grupo desarrolla su actividad de seguros en
los negocios de salud, hogar, autos y decesos,
principalmente. En esta actividad, se genera
una obligacion de pasivos por contratos de
seguro, la cual se presenta en el balance
consolidado en el epigrafe “Pasivos para la
cobertura restante” (810.702 miles de euros).

En los pasivos para la cobertura restante, el
Grupo procede al registro de los contratos de
seguro de acuerdo con dos modelos de
medicién de los tres establecidos en la
normativa aplicable que incluyen: el modelo
general (BBA) para su negocio de decesos y el
enfoque de asignacion de primas (PAA) para
salud, hogar, autos y resto de contratos de
seguro.

El modelo aplicable a cada grupo se determina
en funcion de las caracteristicas de dichos
contratos. El modelo de mediciéon BBA, en
concreto, incorpora componentes de cierto juicio
y estimacion por parte de la direccion a la hora
de determinar el valor actual de los servicios
futuros (PVFC) por sus siglas en ingles, la
determinacion del ajuste de riesgo no financiero
(RA) y el margen del servicio contractual (CSM).
En el modelo de medicion PAA, el pasivo se
calcula bajo el criterio prorrata temporis e
incluye importes de juicio experto para ciertos
contratos.

La determinacion del valor de dichos pasivos
por contratos de seguro incluye un alto
componente de estimacion y juicio, incluyendo
metodologias de calculo complejas y
asunciones/hipotesis determinadas por la
direccion, tales como tasas de descuentos,
hipétesis de gastos, tasas de caidas, e hipotesis
biométricas, entre otros.

Por las consideraciones anteriores, y sus
implicaciones en la valoracion de los pasivos
por contratos de seguro, la complejidad y el
juicio de las estimaciones consideramos la
valoracion de los pasivos por cobertura restante
una cuestion clave de auditoria.

Ver notas 3.13 y 5.8 de la memoria de las
cuentas anuales consolidadas del ejercicio
2024.

Modo en el que se han tratado en la auditoria

Hemos obtenido un entendimiento del proceso
de estimacion y registro de los pasivos por
contratos de seguro, que ha incluido la
evaluacion y comprobacion del entorno de
control interno, incluyendo los controles de los
sistemas de informacion relacionados con la
valoracion y registro de estos pasivos.

En concreto los procedimientos aplicados sobre
los pasivos por cobertura restante, en los que
han participado especialistas actuariales y
especialistas en sistemas de informacion y
procesos, se han centrado en aspectos como:

. Comprobacion de la integridad, exactitud
y conciliacion de los datos utilizados en
los motores de calculo de dichos pasivos
a cierre del ejercicio.

. Comprobacion del cambio del valor
presente de los flujos futuros (PVFC) y de
las hipétesis para una seleccion de
unidades de cuenta y analisis de los
cambios en el gjercicio.

o Comprobacion de la metodologia y
razonabilidad del ajuste de riesgo (RA), y
del margen de servicio contractual (CSM)
inicialmente registrado para las unidades
de cuenta seleccionadas.

o Comprobacion de las tasas de
descuentos utilizadas y su variacion
aplicada con respecto a la “locked-in rate”
en las unidades de cuentas
seleccionadas.

° Hemos comprobado la adecuacion de la
metodologia e hipotesis aplicadas por la
direccion para la determinacion de la
estimacion del pasivo por la ampliacion
de los limites de uno de sus contratos de
seguro, realizando analisis de sensibilidad
especificos para cada una de las
principales asunciones consideradas,
teniendo en cuenta diferentes escenarios
y considerando la incertidumbre.

Asimismo, hemos comprobado la adecuacion de
la informacion desglosada en las cuentas
anuales consolidadas adjuntas de acuerdo con
la normativa aplicable.



SegurCaixa Adeslas, S.A. de Seguros y Reaseguros y sociedades dependientes

Cuestiones clave de la auditoria

Modo en el que se han tratado en Ia auditoria
En nuestros procedimientos anteriores, hemos
obtenido evidencia de auditoria adecuada y
suficiente que soporta las estimaciones de la
direccion sobre esta cuestion.

Evaluacion del deterioro de fondos de comercio
y otros activos intangibles.

El Grupo presenta en su balance consclidado a
31 de diciembre de 2024 un importe de
1.544.805 miles de euros en el epigrafe de
inmovilizado intangible, de los que 140.012
miles de euros corresponden a los fondos de
comercio activados, 890.909 miles de euros a
acuerdos de distribucion, 401.329 miles de
euros en concepto de la marca “Adeslas” e
“IMQ” y 57.508 miles de euros por carteras de
asegurados.

A 31 de diciembre de 2024, la direccidn ha
evaluado el deterioro de los fondos de comercio
y activos intangibles, a partir de la
determinacion de las unidades generadoras de
efectivo (UGEs) y estimando su valor
recuperable.

Dichas estimaciones consideran metodologias
de mercado e incorporan un elevado nivel de
juicio, puesto que se basan en hipdtesis y
asunciones determinadas por la direccion, tales
como los planes de negocio considerados, la
tasa de descuento, la tasa de crecimiento a
largo plazo o el método de royalty para el caso
de las marcas, por lo que se ha considerado
una cuestion clave de auditoria.

Ver notas 3.1, 4.8 y 5.1 de la memoria de las
cuentas anuales consolidadas del gjercicio
2024.

Hemos obtenido un entendimiento de la
metodologia y proceso de registro y evaluacion
del deterioro de los activos intangibles y fondos
de comercio, incluyendo la evaluacion y
comprobacion del control interno.

o Evaluacion de la definicién de las
unidades generadoras de efectivo.

o Comprobacién de la exactitud matematica
de los descuentos de proyecciones de
flujos de efectivo, incluyendo la
conciliacion de los flujos utilizados con
aquellos aprobados por los respectivos
organos de gobierno.

° Hemos comprobado |la adecuacion de la
metodologia e hipotesis aplicadas en la
determinacion del valor recuperable tales
como: el plan de negocio, las tasas de
descuento, las tasas de crecimiento a
largo plazo empleados y la tasa de
royalties.

° Obtenciodn de la evidencia de los analisis
de sensibilidad especificos para cada una
de las principales asunciones
consideradas, teniendo en cuenta
diferentes escenarios que consideran la
incertidumbre y el actual contexto
macroeconomico.

e Comprobacion de la informacion
desglosada en las cuentas anuales
consolidadas adjuntas.

En nuestros procedimientos anteriores, hemos
obtenido evidencia de auditoria adecuada y
suficiente que soporta las estimaciones de la
direccion sobre esta cuestion.

Otra informacién: Informe de gestién consolidado

La otra informacion comprende exclusivamente el informe de gestién consolidado del ejercicio 2024,
cuya formulacién es responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante y no forma
parte integrante de las cuentas anuales consolidadas.
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SegurCaixa Adeslas, S.A. de Seguros y Reaseguros y sociedades dependientes

Nuestra opinién de auditoria sobre las cuentas anuales consolidadas no cubre el informe de gestion
consolidado. Nuestra responsabilidad sobre el informe de gestion consolidado, de conformidad con lo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, consiste en:

a) Comprobar tnicamente que el estado de informacion no financiera consolidado se ha facilitado
en la forma prevista en la normativa aplicable y, en caso contrario, informar sobre ello.

b) Evaluar e informar sobre la concordancia del resto de la informacion incluida en el informe de
gestién consolidado con las cuentas anuales consolidadas, a partir del conocimiento del Grupo
obtenido en la realizacion de la auditoria de las citadas cuentas, asi como evaluar e informar de
si el contenido y presentacion de esta parte del informe de gestion consolidado son conformes
a la normativa que resulta de aplicacion. Si, basandonos en el trabajo que hemos realizado,
concluimos que existen incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la
informacion mencionada en el apartado a) anterior se facilita en la forma prevista en la normativa
aplicable y que el resto de la informacion que contiene el informe de gestién consolidado concuerda
con la de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2024 y su contenido y presentacion son
conformes a la normativa que resulta de aplicacion.

Responsabilidad de los administradores y de la comision de auditoria en relaciéon con las
cuentas anuales consolidadas

Los administradores de la Sociedad dominante son responsables de formular las cuentas anuales
consolidadas adjuntas, de forma que expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera
y de los resultados consolidados del Grupo, de conformidad con las NIIF-UE y demas disposiciones
del marco normativo de informacion financiera aplicable al Grupo en Espana, y del control interno que
consideren necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales consolidadas libres de
incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparacién de las cuentas anuales consclidadas, los administradores de la Sociedad
dominante son responsables de la valoracion de la capacidad del Grupo para continuar

como empresa en funcionamiento, revelando, segln corresponda, las cuestiones relacionadas
con empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento
excepto si los citados administradores tienen intencion de liquidar el Grupo o de cesar sus
operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

La comision de auditoria de la Sociedad dominante es responsable de la supervision del proceso de
elaboracion y presentacion de las cuentas anuales consolidadas.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de las cuentas anuales
consolidadas

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales consolidadas en
su conjunto estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espana
siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude
o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones economicas que los usuarios toman basandose en las
cuentas anuales consolidadas.
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SegurCaixa Adeslas, S.A. de Seguros y Reaseguros y sociedades dependientes

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espafa, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. Tambien:

o Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las cuentas anuales
consolidadas, debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material
debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion material debida a error, ya
que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas, o la elusion del control interno.

o Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disenar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno del Grupo.

° Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por los administradores de la
Sociedad dominante.

. Concluimos sobre si es adecuada la utilizacion, por los administradores de la Sociedad
dominante, del principio contable de empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia
de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o0 no una incertidumbre material relacionada
con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del
Grupo para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una
incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria
sobre la correspondiente informacion revelada en las cuentas anuales consolidadas o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe
de auditoria. Sin embargo, los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que el
Grupo deje de ser una empresa en funcionamiento.

° Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales
consolidadas, incluida la informacion revelada, y si las cuentas anuales consolidadas
representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran expresar la
imagen fiel.

° Planificamos y ejecutamos la auditoria del Grupo para obtener evidencia suficiente y adecuada
en relacion con la informacion financiera de las entidades o de las unidades de negocio del
Grupo como base para la formacion de una opinidn sobre las cuentas anuales consolidadas.
Somos responsables de la direccion, supervision y revision del trabajo realizado para los fines
de la auditoria del Grupo. Somos los Unicos responsables de nuestra opinion de auditoria.

Nos comunicamos con la comision de auditoria de la Sociedad dominante en relacién con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizaciéon de la auditoria planificados y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a la comision de auditoria de la Sociedad dominante una declaracion de
qgue hemos cumplido los requerimientos de ética relativos a independencia y nos hemos comunicado
con la misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente puedan suponer una
amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las medidas de salvaguarda adoptadas para
eliminar o reducir la amenaza.
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SegurCaixa Adeslas, S.A. de Seguros y Reaseguros y sociedades dependientes

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion a la comisiéon de auditoria de la Sociedad
dominante, determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las cuentas
anuales consolidadas del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la
auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Informe adicional para la comisién de auditoria de la Sociedad dominante

La opinién expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional
para la comision de auditoria de la Sociedad dominante de fecha 28 de febrero de 2025.

Periodo de contratacion

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 16 de abril de 2024 nos nombro como
auditores del Grupo por un periodo de dos afos, contados a partir del ejercicio finalizado el
31 de diciembre de 2024.

Con anterioridad, fuimos designados por acuerdo de la Junta General Ordinaria de Accionistas para el
periodo de tres afios y hemos venido realizando el trabajo de auditoria de cuentas de forma
ininterrumpida desde el gjercicio finalizado el 31 de diciembre de 2021.

Servicios prestados

Los servicios, distintos de la auditoria de cuentas, que han sido prestados al Grupo auditado se
desglosan en la nota 7.2 de la memoria de las cuentas anuales consolidadas.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. (S0242)

\UDITORZ=S
Ana Isabel Pelaez Moron (20499) USreS oy POEERS

28 de febrerode 2025 2025 Num. 01/25/07152
SELLO CORPORATIVO: 96,00 EUR
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CLASE 87

SegurCaixa Adeslas, S.A. de
Seguros y Reaseguros y
Sociedades dependientes
(Grupo SegurCaixa Adeslas)

Cuentas Anuales Consolidadas
del gjercicio terminado el

31 de diciembre de 2024 e
Informe de Gestién Consolidado,
junto con el Informe de Auditoria
Independiente
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SegurCaixa Adeslas, S.A. de Seguros y Reaseguros y sociedades dependientes (Grupo SegurCaixa

Adeslas)

Balances Consolidados Correspondientes a los Ejercicios Terminados el 31 de Diciembre de 2024 y

2023

{Expresados en miles de euros)

ACTIVO
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes
Inversiones financieras
Valoradas a valor razonable con cambios en resuttados
Valoradas a valor razonable con cambios en otro resuliado global
Valoradas a coste amortizado
Otros créditos
Derivados de cobertura
Activos por contratos de seguro
Activo para la cobertura restante
Activo por sinlestros incurridos
Activos por contratos de reaseguro
Agtivo para la cobertura restante
Activo por siniestros incurridos
Inmovilizado materfal
Inversiones inmobiliarias
Inmovilizade intangible
Fondo de comercio
Otro activo intangible

Inversiones contabilizadas utilizando el método de participacién

Activos fiscales
Activos por impuesio corriente
Activos por impuesto diferido
Otros activos
Activos mantenidos para la venta

Total activo

Nata

A 31 de diciembre

A 31 de diciembre

2024 2023 {*)

5.4.1 411.747 383.543

5.4.1 2.520.451 2.277.037

516.431 539.133

1.862.383 1.605.271

141637 132.633

5.4 92.392 85.688
5.4.4 -
5.8 -

5.8 120.652 131.161

18.065 17.878

102587 113.283

5.2 302.081 325.168

522 11.484 11.515

5.1 1.544.805 1.542.454

140.012 140.012

1.404.793 1.402.452

4.7 26.737 24.808

94,363 108.097

430 434

5.42 93.933 107.663

5.6.1 46.191 35181

7.227 2434

5.178.110 4.926.796

{*) Se presenta unica y exclusivamente a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 7 descritas en fa memoriz adjunta v los Anexos 1 a |l forman parte integrante de! Balance Consaolidado al 31 de diciembre de 2024,



CLASE 87

0P1487003

SegurCaixa Adeslas, $.A. de Seguros y Reaseguros y sociedades dependientes (Grupo SegurCaixa Adeslas)

Balances Consolidados Correspondientes a los Ejercicios Terminados el 21 de Diciembre de 2024 y 2023

A 31 de diciembre

A 31 de diciembre

Nota 20_24. 20 &
PASIVO
Pasivos financieros mantenidos para negociar 5.5 87
Pasivos financieres designados a valor razonable con cambios en
resultados :
Débitos y partidas a pagar 5.5.1 881.171 905.086
Berivados de cobertura -
Pasivos por contratos de seguros 5.8 1.927.109 1.786.39%4
Pasivo para la cobertura restante 810.702 720.042
Pasivo por siniestros incurrides 1.116.407 1.057.352
Pasivos per contratos de reaseguro 5.8 -
Pasivo para la cobertura restante . -
Pasivo por sinfestros incurrides - -
Provisiones no téchicas 59 96,843 80.888
Pasivos fiscales 237.404 227.091
Pasivos por impuesto corriente 18.206 16.085
Pasivos por impuesto diferide 512 219,198 211.006
Resto de pasivos 562 36,873 32.399
Intereses de terceros en fondos consolidados .
Total pasivo 3.169.400 3.031.945
Nota A 31 de diciembre A 31 de diciembre
2024 2023 (%}
—_—
PATRIMONLO NETOQ
Fondos Propics 5.7 1.835.889 1.728.538
Capital o fondo mutual 469.670 469.670
Prima de emisién .
Raservas 1.302.117 1.167.367
Otras aporiaciones de socios y mutualistas - .
Resultado del ejercicio atribuido a la sociedad dominante 428.388 490.233
{Dividendo a cuenta y reserva de estabilizacion a cuenta) (302.586) {337.041)
Otros instrumentes de patrimonio neto (61.691) (61.691)
Otro resultado global acumulado 5.7 93.912 87.740
Cambios en el valor razonatle de los activos y pasivos por contratos de 60.160 84.052
S8QUro y reaseguro
Cambios en el valor razenable de los instrumentos de deuda 33.554 23.475
Diferencias de conversion .
QOperacicnss de cobertura 108 177
Otros 81 36
Socios externos 4.6 78.909 78.573
Total patrimonio neto 2.008.710_ 1.894.851
Total patrimonio neto y pasivo 5.178.110 4.926.796

(") Se presenta Gnica y exclusivaments a efectos comparalivos.

Las Notas 1 a 7 descritas en la memoria adjunta y los Anexos | a | forman parte integrante del Balance Consolidade al 31 de diciembre de 2024,
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SegurCaixa Adeslas, S.A. de Seguros y Reaseguros y sociedades dependientes (Grupo SegurCaixa
Adeslas)

Cuentas de Resultados Consolidadas Correspondientes a los Ejercicios Anuales Terminados el 31 de
Diciembre de 2024 y 2023

(Expresados en miles de euros)

Nota A 31 de diciembre A 31 de diciembre
2024 2023 {4
Ingrescs de las aciividades ordinarias por seguros 510 4.939.756 4.485.257
Ingresos de contratos de seguros medidos bajo método 69121 62650
general (BBA)
Ingresos de contratos de sequres medidos bajo el
enfoque simplificado (PAA) 4.510.633 4122508
Gastos del servicio de seguro 510 (4.373.609) (3.955.465)
Siniestros y gastos incumidos (3.816.166) (3.480.523)
Ajuste a los pasivos por siniestro incurridos (24.545) 31.860
Pérdidas y ajustes de pérdidas en contratos enerosos {(182) {1.015)
Amortizacién de los gastes de adquisicién 5.8.4 (532.716) (505.787)
Resuitade por contratos de reaseguro cedido 510 106.402 86.018
Resultado servicio de seguros 4549 745 443774
Ingrgsoslgastos financieros por confratos de segures 5.8.8 31.742) (17.323)
emitidos
Ingrfssoslgastos financieros de los contratos de reaseguro 588 291 567
cedido
Otros ingresos 5.10 338511 298.005
Otros ingresos técnicos 27.007 23.800
Otros ingresos - sociedades participadas 311.804 274,205
Otros gasios ’ 5.10 (270.225) {236.435)
Ofros gastos técnicos 5.496 632
Otros gastos - sociedades parlicipadas 1275.721) 1237.067)
Resultado de la actividad aseguradora 496.810 438.588
Rendimiento de las inversiones 542 89.262 79.083
Resuitado financiero de las inversiones 89,262 79.093
Ingresos de servicios de gestion de actives -
Qtros ingresos de explotacion 20.497 16.419
Otros gastos de explotacion (34.675) (25.829)
Participacion en el rfes.uha_c!o de entidades contabilizadas por 47 5422 74.150
el método de la parlicipacién
Resultado antes de impuestos ﬁﬁmg £32.471
Impuesto de sociedades 512 (139.189) (136.423)
Resqﬂado después de impuestos de operaciones 433.827 495.998
continuadas
Resultadoe operaciones interrumpidas = =
Resultado del ejercicio — Y 433,327 T 298
Atribuible a participaciones no dominantes 4.6 5.438 5.765
Resultado del ejercicio atribuible a la sociedad deminante 428.389 490.233

{*} Se presenta {nica y exclusivamente a efectos comparativos.

tas Notas 1 a 7 descritas en la memoria adjunta y los Anexos | a Il forman parte integrante de la Cuenta de Resultados Consolidada al 31 de diciembre de 2024.
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SegurCaixa Adeslas, S.A. de Seguros y Reaseguros y sociedades dependientes (Grupo
SegurCaixa Adeslas)

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto Consolidados Correspondiente a los Ejercicios
Terminados el 31 de Diciembre de 2024 y 2023,

(Expresados en miles de euros)

Efocto imposilive

Ganancias y pérdidas por valeracidn B873 B7.384
Importes transferidos a la cuenta de resullados consolidada 4,483 (1.312)
Otras reclasificaciones -

Ganancias y pérdidas par valorscion (80) 236
Importes transferidos 2 Ja cuenta de resullados conszolidada
Importes trancleridos al valer inicial de las partidas cubiartas -

Otras reclasficaciones -

Ganancias y pérdidas por valoracion -
Importes transferidos a la cuanta de resultadas consolidads -

Otras reclasificaciones -

Genancias y pérdidas por valoracion
Importes transferidos a la cuenta de resultados conselidada

Oras reclasificaciones

y pérdidas por
Imporlas ransferides a la cuenta de rasultades consolidada -

Obras reclasificaciones -

y pérdidas por val 36
Importes transfaridos a la cusenla de resultados consolidada

Ofras raclasificacionss -

Ganancizs v pérdidas por valeracion 80 {582)
Importas kransferidos a |a cugnia de resullados cansolidada -
Otras reclasificaciones -

Sociedad dominante 434,562 523.800
Parlisipaciones no dominanles 3438 5765

(*) Se presenta (nica y T aefectos

Las Notas 1 a 7 descritas en la memaria adjunta ylos Angxos | a 1l forman parte integrants dal Eslado de Ingresos y Gastos Reconocidos Consclidade al 31
da diclembre da 2024,
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SegurCaixa Adeslas, 5.A. de Seguros y Reaseguros y sociedades dependientes
{Grupo SegurCaixa Adeslas)

Estados de Flujos de Efective Cansolidades Correspondientes a los Ejercicios
Terminados et 31 de Diciembre de 2024 y 2023
{Exprasados en miles de euros)

Cobros por primas de seguro directo y coaseguro 5.275.962 4.704.237
Pagos de prestaciones seguro directo y coaseguro (3.428.124) (3.017.717)
Cobres por siniestros reaseguro cedida 88.033 83.574
Pagas de primas reaseguro cedido (181.549) (174.612)
Recobro de prestaciones 2.023 621
Pagas de retribuciones a mediadores (390.170) {366.,145)
Ofros cobros de explotacién 7.456 6273
Ofros pagoes de explotacion {367.618) (336.532)
Cabros de otras actividades 404,579 304.426
Pagos de otras actividades (714.037) {624.300)
Cobros y pagos por impuesto sobre beneficios (109.903} (137.380)
Ingresos por venta de inmovilizado material 3 178
Adquisicion de inmovilizado material (18.404) (16.969)
Ingresos por venta de inversiones inmatiliarias 1.031 794
Adguisicicn de inversiones inmobillarias (257) [CH)
Adguisicién da activos intangibles (18.863) (28.148})
Venta del inmovilizado intanglble M
Venta de instrumentos financieres 763.518 1.331.864
Adguisicién de instrumentos financieros (958.461) (1.599.772)
Participacicn en empresas del grupo y asociadas (224.760)
Préstamos concedidos a partes vinculadas (400) -
Ingresos por cobro de préstamos concedidos a partes vinculadas - .
Otros cobros refacionados cen actividades de inversion 116.681 121.859
Otros pagos relacionados con actividades de inversion (116.681) (121.492)
Dividendos cobrades 2392 4.892
Intereses recibidos 56.285 35.515

Ingresos por recursos ajenos - -
Reembolsos de recurses ajenos - -

Ingresos por pasivos financieros con partes relacionadas - -
Reembolsos de pasivos financieros con paries relacicradas - -

Dividendos pagados (359.811} (308.3585)

Intereses pagados (1.384) (1.508)

Otras cobros relacionados con actividades de financiacién 5.205 205.165

Olros pagos relaciohados con actividades de financiacién 10.202, {10.573)

Efectivo y equivalentes al efective af inicio del ejercicio 383.543 455.450

Efectivo por cambios en ¢l perimetra - 96.960
("} Se presenta Unica ¥ i a efecios

Las Notas 1 2 7 descritas en ta memoria adjunta ylos Anexes | a Il farman parte integrante del Estado de Flujos de Efective Consalidado
e al ejerclcla i & 31 de dicit de 2023,
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SegurCaixa Adeslas, S.A. de Seguros y Reaseguros
y sociedades dependientes (Grupo SegurCaixa Adeslas)

Memoria consolidada correspondiente al
ejercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2024

1. Informacion General sobre el Grupo

1.1. Sociedad Dominante

SegurCaixa Adeslas, S.A. de Seguros y Reaseguros (en adelante, SegurCaixa Adeslas o la Sociedad dominante),
se constituyé el 18 diciembre de 1942 en Espaiia de conformidad con la normativa vigente por tiempo indefinido.
La actual denominacion social fue adoptada en base a los acuerdos fijados por la Junta General Ordinaria y
Extraordinaria de Accionistas del dia 30 de junio de 2011. Su domicilio social se encuentra en el Paseo de la
Castellana, 259 C (Torre de Cristal) de Madrid.

Su &mbito de actuacién se extiende a todo el territorio espafiol, asi como cualquiera de los restantes paises
miembros del Espacic Econdmico Europeo y terceros paises de acuerdo con las exigencias legales o
reglamentarias que sean de aplicacion.

1.2. Objeto Social

Su objeto social es la realizacion de las operaciones que las disposiciones legales en vigor permiten a las
Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras.

A 31 de diciembre de 2024, la Sociedad dominante se encuentra autorizada para operar en los ramos de no vida
centrandose su negocio especialmente en los seguros de Enfermedad (en su modalidad de Asistencia Sanitaria),
Multirriesgos del Hogar, Accidentes, Vehiculos Terrestres (no ferroviarios) y Decesos.

Para los seguros del ramo de Enfermedad (en su modalidad de Asistencia Sanitaria), la Sociedad dominante
posee una cartera de clientes compuesta tanto por asegurados privados (individuales y colectivos), como por
colectivos publicos. Dentro de este Ultimo segmento, la Sociedad dominante tiene suscritos conciertos con las
siguientes mutualidades del Estado para los afios 2022, 2023 y 2024: Mutualidad General de Funcionarios Civiles
del Estado (en adelante, MUFACE), Instituto Social de las Fuerzas Armadas (en adelante, ISFAS) y Mutualidad
General Judicial (en adelante, MUGEJU).

El ejercicio 2024 ha sido el afio de finalizacion de los actuales conciertos de asistencia sanitaria con jos colectivos
de MUFACE, ISFAS y MUGEJU, habiéndose presentado la Sociedad dominante a |a licitacién para la renovacion
por 2 afos de los conciertos correspondientes a los colectivos de ISFAS y MUGEJU. En cuanto al colectivo de
MUFACE, en el mes de octubre del afio 2024 se publicé una primera licitacidn para adjudicar un nuevo contrato
de cobertura sanitaria de los funcionarios de dicho colectivo, que qued$ desierta al no presentarse ninguna
compailifa aseguradora. Por este motivo, fa Administracién decidio lanzar en el mes de diciembre una segunda
licitacion, incrementando la prima y ampliando el periodo de coberiura respecto a la anterior. Antes de finalizar el
ejercicio, la Sociedad dominante decidi6 no presentarse a este nuevo convenio al entender que Ia prima propuesta
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no era suficiente para recoger, no solo el aumento esperado de la inflacion y la siniestralidad, sino las nuevas
coberturas incluidas. En paralelo, la Administracion dictd el 26 de diciembre de 2024 una orden de continuidad del
servicio por la cual las aseguradoras participantes en el concierto que finalizé el 31 de diciembre de 2024 debian
continuar prestando el servicio en las mismas condiciones a cambio de recibir los precios definidos en el nuevo
concierto en licitacidn.

También formara parte del objeto social operar en cualquier otro ramo de seguro que la Junta General de
Accionistas o el Consejo de Administracién de la Sociedad dominante consideren de interés establecer y fuese
autorizadoe por la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.

La estructura interna de la Sociedad dominante se compone de una serie de delegaciones y zonas, que reciben
el apoyo interno por parte de las areas centrales.

SegurCaixa Adeslas efectia la comercializacién de sus productos a través de diversos canales. Por un lado, esta
la red de distribucion de CaixaBank, S.A. (en adelante, CaixaBank), la cual se ha configurado como operador de
banca-seguros exclusivo de VidaCaixa, S.A.U. de Segurcs y Reasegurcs {en adelante, VidaCaixa) con
autorizacion para comercializar los productos de seguros de SegurCaixa Adeslas. Tambien cabe destacar la
comercializacién de sus productos a través de su red de oficinas y agentes externos, asi como a través de
AgenCaixa, S.AU.

SegurCaixa Adeslas, es la Sociedad dominante de un grupo formado por la propia sociedad y las sociedades
dependientes detalladas en el Anexo Il (en adelante “el Grupa™). El Grupo desarrolla actividades en el ambito de
la prestacién sanitaria, principalmente centros médicos y dentales, complementando la actividad aseguradora de
la Sociedad deminante. Dichas actividades se centran en la explotacion comercial de centros y establecimientos
sanitarios destinados a la prevencion, diagndstico y tratamiento de enfermedades bucodentales, asistencia,
consultas, diagnéstico y anélisis clinicos, la participacion en sociedades mercantiles dedicadas a la explotacion y
gestion de establecimientos sanitarios, la prevencion de riesgos laborales, gestion de residencias de tercera edad
y actividades hospitalarias.

El Grupo esta controlado per Mutua Madrilefia Automovilista, Sociedad de Segures a Prima Fija, con domicilio
social en Paseo de la Castellana n® 33 de Madrid, en virtud de una alianza accionarial y estratégica acordada con
¢l Grupo CaixaBank con el fin de desarrollar, comercializar y distribuir seguros generales de no vida de SegurCaixa
Adeslas (Véanse Notas 1.4y 5.7).

Con fecha 13 de enero de 2011, el Grupo CaixaBank y Mutua Madritefia Automovilista, Sociedad de Seguros a
Prima Fija (en adelante, “Mutua Madrilefia") acordaron una alianza estratégica para €l desarrollo, comercializacion
y distribucién de seguros generales de no vida de SegurCaixa Adeslas.

La mencionada alianza se materializé, una vez se obtuvieron todas las autorizaciones pertinentes, a través de la
aportacién por parte de Mutua Madrilefia de su participacién en Aresa Seguros Generales, S.A., que ascendia a
un 99,99%, mediante un aumento de capital de SegurCaixa Adeslas por valor de 150.000 miles de eurcs y un
contrato de compraventa de acciones por el que VidaCaixa (anteriormente denominada VidaCaixa Grupo S.A.}
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vendié a Mutua Madrilefia una participacion en SegurCaixa Adeslas suficiente para llegar al 50% del capital social
de dicha sociedad, teniendo en cuenta las acciones que Mutua Madrilefia suscribid en la referida ampliacion de
capital en SegurCaixa Adeslas.

El objetivo fundamental de esta operacion fue el desarrollo, comercializacion y distribucién de seguros generales
de no vida conjuntamente, evitando duplicidades y consiguiendo una presencia unica y mas potente en el mercado
asegurador.

Como consecuencia de dicha alianza, y desde la suscripcién de la misma, se produjeron una serie de
reestructuraciones y operaciones societarias. Las principales operaciones $& enumeran a continuacion:

= Ampliacion de capital de SegurCaixa Adeslas por 3.965 euros mediante el canje de 4.357 acciones de
SegurCaixa Adeslas por las 225 acciones de Aresa de las que era accionista minoritario Eterna Aseguradora,
S.A. Compafiia de Seguros y Reaseguros.

» Lafusién por absorcion de Aresa Segurcs Generales, S.A. por SegurCaixa Adeslas en julio de 2012.

e  Lafusién por absorcion, durante el primer trimestre de 2013, del holding VidaCaixa Grupo, $.A.U. por parte
de VidaCaixa, S.A., transfiriéndose la participacion mantenida por el accionista a VidaCaixa, S.A.

+  Adquisicion en septiembre de 2013 mediante acuerdos entre SegurCaixa Adeslas y CaixaBank y posterior
fusién en noviembre del 2014, de CajaSol Seguros Generales, Sociedad de Seguros y Reaseguros, S.A.U.
y CAN Seguros de Salud S.A.U., compaiias procedentes de Banca Civica.

«  Adquisicién en junio de 2014 mediante acuerdo enfre SegurCaixa Adeslas y CaixaBank y posterior fusion en
diciembre del 2014, de CAN Seguros Generales S.A., compafiia procedente de Banca Civica.

» Adenda, en abril de 2015, al contrato de Agencia para la distribucién de seguros generales con CaixaBank
¥ pago de 47.000 miles de euros como contraprestacion complementaria por las actividades de mediacién
en la comercializacién de seguros consistente en la busqueda de clientes a través de la red bancaria
procedente de Barclays.

Con fecha 28 de abril de 2016 los accionistas mayoritarios de la Sociedad dominante acordaron suscribir un
acuerdo para la novacion parcial del Contrato entre accicnistas de SegurCaixa Adeslas, €l Grupo CaixaBank y
Grupo Mutua Madrilefia.

En marzo de 2015 se produjo la toma de participacion accionarial, por parte de SegurCaixa Adeslas del 25156%
del capital social de la sociedad Igualatorio Médico Quirdrgico de Especialidades de Asturias, S.A. de Seguros
(“IMQ Asturias™) mediante la suscripcion de un acuerdo marco con la Sociedad de Profesionales Médicos del
lgualatorio Médico Quinirgico de Asturias, S.L., para la explotacion de la citada sociedad. El 21 de diciernbre de
2016, el Grupo incrementd su participacion accionarial en IMQ Asturias hasta alcanzar el 35,03% de su capital
social, mediante una inversion adicional de 2.801 miles de euros. En diciembre de 2017, y en el marco de dicho
acuerdo, el Grupo incrementé su participacidn accionarial en IMQ Asturias hasta alcanzar el 44,91% (véase Nota
4.7). Elincremento de participacion no supuso un cambio en la condicion de la inversién como asociada.

Con fecha 10 de mayo de 2018, el Grupo procedié a la venta de su participacion en igurco Gestion, S.L., cabecera
del Grupo Igurco, por un importe de 8.593 miles de euros. La b_aja de este subgrupo supuso un resultado a nivel
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consolidado de 1.477 miles de eurcs que se registrd en el epigrafe "Participacion en beneficios de sociedades
puestas en equivalencia” del resultado de otras actividades de la cuenta de resultados consolidada.

Con fecha 30 de noviembre de 2020 se adopid la decision de disolucion de General de Inversiones Alavesas,
S.L.U. La escritura de disolucion fue elevada a puiblico el 18 de diciembre de 2020 vy su liquidacion fue efectiva
con fecha 22 de marzo de 2021.

Dentro de las altas de intangibles que se produjeron en el ejercicio 2022, se incorporé fundamentalmente la
ampliacién del acuerdo de agencia suscrito con CaixaBank, haciendo extensible el acuerdo de distribucion original
vigente desde 2011 a la antigua red de Bankia, para lo que pactd una contraprestacion complementaria por las
actividades de mediacion en la comercializacion de seguros consistente en la bisqueda de clientes a través de la
red bancaria procedente de Bankia por un importe fijo de 650 millones de euros. Todas las comisiones asociadas
a este contrato de agencia se devengan y liquidan anualmente (véase Nota 3.1.6).

Dicho acuerdo fue ratificado en la Junta General de Accionistas de la Sociedad dominante en su sesién del dia 2
de marzo de 2022.

El 26 de mayo de 2022 se suscribié un Acuerdo Marco de Inversion (“Acuerdo Marco") entre Sociedad de Médicos
del Igualatoric Médice Quirargico, S.A. (“Sociedad de Médicos™), Grupe Igualmequisa, S.A. (*Grupo IMQ"} y Grupo
Iguimesa, S.L.U. (“Grupo Iquimesa™), entidad esta dltima integramente participada por SegurCaixa Adeslas, 8.A.,
de Seguros y Reaseguros. Ei Acuerdo Marco establecia las condiciones en las que Grupo lquimesa adquiere (i}
un 5% del capital social de Igualatorio Médico Quirdrgico, S.A., de Seguros y Reaseguros ("IMQ") adicional al 45%
del que ya era propietaria y (i} todas las acciones representativas del capital social de Grupo IMQ que sean
necesarias para que Sociedad de Médicos pueda adquirir y amortizar las acciones que sus socios deseen vender
en el momento inicial de la ejecucion o en posteriores ventanas de liquidez. La ejecucién de la operacién fue
aprobada mediante la resolucién del Consejo de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC)
con fecha 8 de febrero de 2023 y la resolucion por la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones con
fecha 20 de febrero de 2023.

Una vez cumplidas las condiciones suspensivas & las que estaba sometida la operacion, con fecha 22 de marzo
de 2023 y, en virtud de lo indicado en el Acuerdo Marco, han tenido lugar las siguientes transacciones:

- Grupo lquimesa compré un 5% de participacion de la entidad IMQ, pasando a ostentar un 50% de dicha
entidad. La operacién se ejecutd por un precio de 14.239 miles de euros. La totalidad de dicha
contraprestacion fue desembolsada en efective.

- Grupo lquimesa compré un 75,68% de Grupe IMQ a Sociedad de Médicos, pasando a ser €l accionista
mayoritario de Grupe IMQ. La operacién se ejecutd por un precio de 210.385 miles de euros. La totalidad
de dicha contraprestacion fue desembolsada en efectivo.

Asimismo, Grupo Iquimesa y Sociedad de Médicos firmaron un contrato de opcién de venta de acciones de Grupo
IMQ, el cual podra ejecutarse de una sola vez o parcialmente por Sociedad de Médicos, en los distintos ejercicios
en los que se vaya a cumplir el tercer, quinto aniversario de la fecha de firna de dicho contrato, y asi
sucesivamente, cada dos afios, hasta el ejercicio en el que se vaya a cumplir el vigesimoquinto aniversario de la
firma, asi como el ejercicio siguiente; el precio de la primera ventana se corresponde con €l de ia inversion inicial,
mientras gue en afios sucesivos, se calculard conforme con lo fijado en el acuerdo.
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Tras esta operacion societaria, con fecha 22 de marzo de 2023, las entidades IMQ y Grupo IMQ pasaron a formar
parte del grupo mercantil y contable al que pertenece la Sociedad dominante.

Con el objetivo de habilitar que Adeslas Salud S.A.U pueda realizar las inversiones planificadas en el Plan
Estrategico 2024-2026, el Consejo de Administracion de la Sociedad dominante aprobé, en su sesion celebrada
el dia 24 de enero de 2024, el incremento de los fondos propios de Adeslas Salud S.A.U en 29,7 millones de
euros, a fravés de las aportaciones correspondientes por parte de la Sociedad dominante. Asimismo, se aprobé
la cancelacion de la linea de crédito existente, deveolviendo el importe dispuesto en ese momento (8,7 millones de
euros), y el otorgamiento por fa Sociedad dominante a Adeslas Salud S.A.U de una nueva linea de crédito de
hasta 7 millones de euros y vencimiento 31 de diciembre de 2026. A 31 de diciembre de 2024 no se ha dispuesto
del mencionado crédito por parte de Adeslas Salud S.A L.

La informacién legal de las operaciones societarias mencionadas en los parrafos anteriores se encuentra detallada
en las cuentas anuales de la Sociedad dominante de los ejercicios en que tuvieron lugar.

Las quejas y reclamaciones resueltas en el Grupo durante el ejercicio 2024, independientemente de si la
reclamacion se inicia durante el afio ¢ en el ejercicio anterior, han ascendido a un total de 19.908 (18.177 en la
Sociedad dominante en 2023).

Tipo de resolucion ‘ Ejercicio 2024 ‘

- Desestimadas | 8.054 |
- Estimadas 9.310
- Grupo SCA omite pronunciarse 2.519
- No admitidas a tramite 25
Total 1 19.908

En cumplimiento de la Qrden Ministerial ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los departamentos y servicios de
atencion al cliente y el defensor del cliente de |as entidades financieras, asi como, dei Reglamento para la Defensa
del Cliente del Grupo, el Servicio de Atencién al Cliente conocera de las quejas y reclamaciones que presenten
las personas fisicas o juridicas legitimadas de acuerdo con el articulo 5 de! Reglamento para la Defensa del
Cliente; de tal forma que, si la queja o reclamacidn no hubiese sido resuelta a su favor por el departamento, oficina
o servicio objeto de la misma, ésta sera remitida al Servicio de Atencion al Cliente, que continuara el procedimiento,
salvo que el reclamante manifieste su conformidad con la resolucion dictada en primera instancia.

En este sentido, las quejas y reclamaciones resueltas por el Servicio de Atencién al Cliente del Grupo durante el
gjercicio 2024 en estricto cumplimiento del citado reglamento, independientemente de si la reclamacion se iniciara
durante el afio o en el ejercicio anterior, ascienden a un total de 2,586 (2.476 en la Sociedad dominante en 2023):
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Tipo de resolucién Ejercicio 2024

- Desestimadas 1.125
- Estimadas ' 688
- Grupo SCA omite pronunciarse 773
- No admitidas a tramite -

2.586 |

Asimismo, el Servicio de Atencion al Cliente del Grupo ha tramitado los expedientes de quejas y reclamaciones
que los asegurados del Grupo han presentado ante la Direccidén General de Seguros y Fondos de Pensiones que,
en 2024, han ascendido a 412 expedientes (283 en la Sociedad dominante en 2023).

Los criterios de decisién aplicados por ¢l Servicio de Atencién al Cliente quedan reflejados en sus propias
resoluciones, y son los siguientes:

s Estricta observancia al principio de legalidad, cuyo blogue o grupo nomativo estd compuesto por las
Leyes de Contrato de Seguro 50/1980, de 8 de octubre, y 44/2002, de 22 de noviembre de Reforma del
Sistema Financiero, asi como el cumplimiento puntual de todas las obligaciones impuestas en los
contratos suscritos.

* Acatamiento de las resoluciones de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones del
Ministerio de Economia, Comercic y Empresa.

«  Motivacion juridica de los pronunciamientos, exponiendo conclusiones claras sobre la solicitud planteada
en la queja o reclamacion, baséndose en las clausulas contractuales, en la legislacion de seguros y en
las buenas practicas y usos del sector asegurador.

SegurCaixa Adeslas, de acuerdo con el RD 1159/2010, de 17 de septiembre, por el que se aprueban las normas
para la formulacién de estados financieros consolidados (en adelante “NOFCAC™), y en virtud del articulo 43 bis
del Cédigo de Comercio, se acogid hasta el ejercicio 2016 a la dispensa de formular cuentas anuales consolidadas
con motivo de integrarse en un grupo de consolidacién superior. La Sociedad dominante decidié, de manera
voluntaria, formular por primera vez cuentas anuales consolidadas en el ejercicio 2017, asi como comenzar a
aplicar, también de forma voluntaria, la legistaciéon de la Unién Europea sobre las normas internacionales de
informacién financiera adoptadas (NIIF-UE), habiéndose establecido como fecha de transicidén el 1 de enero de
2016.

Las presentes cuentas anuales consolidadas del Grupo se han preparado de acuerdo con las MNormas
Internacionales de Informacién Financiera adoptadas por la Unién Europea (NIIF-UE), que habiendo sido
aprobadas por la Comisién Europea estuvieran en vigor a la fecha del cierre del ejercicio. Dichas normas
comprenden las Normmas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), las Normmas Infernacionales de
Contabilidad (NIC) y las Interpretaciones emitidas por el Comité de Interpretaciones de las NIIF (CINIIF). Los
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estados financieros consolidados cumplen las NIIF segln las emite el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (CNIC}).

Las presentes cuentas anuales consolidadas no incluyen informacién sobre segmentos, ya que la NIIF 8 permmite
no incluir dicha informacion cuando la sociedad matriz del grupo no tiene valores (acciones o deuda) admitidos a
cotizacion, ni estan dichos valores registrados o en proceso de admision a cotizacidén. Por el mismo motivo, no se
incluye infermacién sobre ganancia por accién, que exige la NIC 33,

Estas cuentas anuales consolidadas se han formulado por los Administradores de la Sociedad dominante de
acuerdo con el marco normativo de informacién financiera aplicable al Grupo, que es el establecido en:

— ElICddigo de Comercio y la restante legislacién mercantil.

—~ Las Normas internacionales de Informacidn Financiera adoptadas por la Union Europea mediante
Reglamentos Comunitarios, de acuerdo con el Reglamento 1606/2002 del Pardamento Europeo y del
Consejo, de 19 de julio de 2002, y sus modificaciones posteriores.

— Ley 20/2015, de 14 de julio, de Ordenacién, Supervisién y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y
Reaseguradoras ("LOSSEAR”).

—  Las nomas de obligado cumplimiento aprobadas por el Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas
en desarrollo del Plan General de Contabilidad y sus normas complementarias.

— Resoluciones del Comité de Interpretaciones de Normas Internaciones de Informacién Financiera (CINIIF).

Los Administradores de la Sociedad dominante procedieron a aplicar en la elaboracién de las cuentas anuales
consolidadas del ejercicio 2017 todas las exenciones cbligatorias y las exenciones opcionales a la aplicacion
refroactiva de las NIIF que se indican a continuacién de acuerdo con lo estipulado en la NIIF 1 “Adopcion de las
Normas Internacionales de Informacion Financiera™

—  El Grupo optb por no reexpresar las combinaciones de negocio que tuvieron lugar con anterioridad a la
fecha de transicion resultando de su aplicacidn que el fondo de comercio en el balance consolidado de
apertura con arreglo a las NIIF sea su importe en libros en la fecha de transicidn de acuerdo con las
normas aplicables anteriores {Plan de Contabilidad de Entidades Aseguradoras), siendo este importe el
reexpresado por la aplicacion retroactiva, opcidn elegida por el Grupo en sus cuentas individuales, del RD
583/2017.

—  Por tanto, los saldos de fondo de comercio que se consideraron para el balance consolidado de apertura
son los fondos de comercio reconocidos a 1 de enero 2016 deducida la amortizacion correspondiente a
ejercicios anteriores por aplicacion del RD 602/2016. En consecuencia, el valor considerado por la entidad
en su halance consolidado de apertura para los fondos de comercio difiere del valor otorgado en el
momento de realizar fas combinaciones de negocio.

La preparacién de cuentas anuales conforme con las NIIF exige el uso de estimaciones contables significativas.
También exige a la direccion de la Sociedad dominante que ejerza su juicio en el proceso de aplicar las politicas
contables del Grupo. En la Nota 2.9 de las presentes cuentas anuales consolidadas se revelan las areas que
implican un mayor grado de juicio o complejidad o las areas donde las hipotesis y estimaciones son significativas
para las cuentas anuales consolidadas.
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Las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2024 han sido obtenidas de los registros contables de SegurCaixa
Adeslas y del resto de entidades integradas en e Grupo y se presentan de acuerde con el marco normativo de
informacién financiera que le resulta de aplicacién y en particular, los principios y criterios contables en &l
contenidos, de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio y de ia situacién financiera del grupo consolidado
al 31 de diciembre de 2024 y de los resultados de sus operaciones, de los flujos de efectivo consolidado y de los
cambios en el patrimonio neto consolidado que se han producido durante el ejercicio anual terminado en dicha
fecha.

Las presentes cuentas anuales consolidadas, que han sido formuladas por los Administradores de la Sociedad
dominante con fecha 19 de febrero del 2025 se someteran a la aprobacion de la Junta General de Accionistas,
estimandose que seran aprobadas sin modificacién alguna.

Por su parte, las cuentas anuales consclidadas del ejercicio 2023 fueron aprobadas en la Junta General Ordinaria
de Accionistas celebrada el dia 16 de abril del 2024.

Durante el ejercicio 2024 han entrado en vigor las siguientes normas contables o modificaciones de las mismas
que el Grupo ha tomado en consideracion para la elaboracion de sus estados financieros del ejercicio anual que
comienza el 1 de enero de 2024:

s Modificaciones de la NIC 1 “Clasificacion de pasivos como corrientes y no corrientes y clasificacion de
pasivos no corrientes con covenants’.

Las modificaciones, adoptadas simultdneamenie por la Union Europea, aclaran que los pasivos se clasifican como
corrientes o no corrientes, dependiendo de los derechos que existan al final del ejercicio sobre el que se informa.
La clasificacion no se ve afectada por las expectativas de la entidad o los hechos posteriores a la fecha de cierre
del ejercicio (por ejemplo, la recepcién de una renuncia o un incumplimiento del acuerdo). La modificacion también
aclara lo que quiere decir la NIC 1 cuando se refiere a la "liquidacion” de un pasivo.

Adicionalmente, la modificacion tiene como objetivo mejorar la informacién proporcionada cuando el derecho a
diferir el pago de un pasivo esta sujeto al cumplimiente de condiciones (“covenants”) dentro de los doce meses
posteriores al ejercicio sobre el que se informa.

Esta modificacién es efectiva para los ejercicios que comiencen & partir del 1 de enero de 2024, y se aplica
retrospectivamente de acuerdo con la NIC 8 “Politicas contables, cambios en las estimaciones contables y
errores”.

s Modificacién a la NIiF 16 “Pasivos por arrendamiento en una venla con arrendamiento posterior”.

La NIIF 18 incluye requisitos sobre como contabilizar una venta con arrendamiento posterior en la fecha en que
se lleva a cabo la transaccion, Sin embargo, no especificaba como registrar la transaccion después de esa fecha.
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Esta modificacion explica cémo una empresa debe contabilizar una venta con arrendamiento posterior después
de la fecha de la transaccién.

La fecha efectiva de esta modificacion es el 1 de enero de 2024,
s Modificacion de la NIC 7 y NIIF 7 "Acuerdos de financiacion con proveedores”.

Esta modificacion tiene como objetivo proporcionar mayor transparencia en la presentacién de los pasivos
relacionados con dichos acuerdos y mejorar la comprensidn de la situacion financiera de la entidad, El Grupo debe
facilitar informacién cualitativa y cuantitativa que permita a los usuarios de los estados financieros evaluar los
efectos de estos acuerdos en sus pasivos y flujos de efectivo, asi como en su exposicion al riesgo de liquidez.

Esta modificacién se aplicara a aquellos acuerdos en los que un financiador paga a los proveedores de una
empresa, y la empresa reembolsa luego al financiador. Esto permite a la empresa extender los plazos de pago o
que los proveedores reciban pagos anticipados.

Ninguna de estas modificaciones ha tenido un efecto significativo en los estados financieros consolidados del
gjercicio 2024.

Normas, modificaciones e interpretaciones que todavia no han entrado en vigor, pero que se pueden
adoptar con anticipacién:

A 31 de diciembre de 2024, no existe ninguna norma, modificacién o interpretacion de dicha categoria que aplique
a la Sociedad dominante.

Otras normas, modificaciones e interpretaciones a las normas existentes que todavia no han entrado en
vigor y que de adoptarse no tendrian un impacto significativo en el Grupo:

e Modificacion a la NIC 21 “Ausencia de convertibilidad”.

Esta modificacién incorpora requisifos para ayudar a las entidades a determinar si una moneda es intercambiable
por otra moneda y el tipo de cambio al contado a utilizar cuando no lo es. Cuando una moneda no se puede
cambiar por ofra moneda, es necesario estimar el tipo de cambio al contado en una fecha de valoracién con el
objetivo de determinar |a tasa a la que se llevaria a cabo una transaccién de intercambio ordenada en esa fecha
entre participantes del mercade bajo las condiciones econdmicas prevalecientes.

Cuando una entidad aplica por primera vez los nuevos requerimientos, no esta permitido reexpresar la informacion
comparativa. En cambio, se requiere la conversién de los importes afectados a tipos de cambio al contado
estimados en |a fecha de aplicacién inicial de la medificacidn, con un ajuste contra reservas.

Esta modificacion es efectiva para los ejercicios que comiencen a partir del 1 de enero de 2025, si bien se permite
la aplicacién anticipada de la misma. Esta modificacion establece un enfoque que especifica cuando una moneda
puede ser intercambiada por otra y, en caso de no serlo, la determinacion del tipo de cambio a utilizar.
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La Direccion de la Sociedad dominante no prevé un impacto significativo en su aplicacion.

s NIF 10 (Modificacion) y NIC 28 (Modificacidn) “Venta o aportacién de activos enire un inversor y sus
asociadas o negocios conjuntos”.

Estas modificaciones aclaran el tratamiento contable de las ventas y apertaciones de activos entre un inversor y
sus asociadas y negocios conjuntos que dependera de si los activos no monetarios vendidos o aportados a una
asociada © negocio conjunto constituyen un “negocio”. El inversor reconocera la ganancia o pérdida completa
cuando los actives no monetarios constituyan un “negocio”. Si los activos ne cumplen la definicién de negocio, el
inversor reconoce la ganancia o pérdida en la medida de los intereses de otros inversores. Las modificaciones
sélo aplicaran cuando un inversor venda o aporte activos a su asociada o negocio conjunto.

Originalmente, estas modificaciones a la NIIF 10 y la NIC 28 eran prospectivas y efectivas para los ejercicios
anuales que comenzasen a partir de 1 de enero de 2016. No cbstante, a finales del afio 2015, el IASB tomé la
decision de posponer la fecha de vigencia de las mismas (sin fijar una nueva fecha concreta), ya que esta
planeando una revision mas amplia que pueda resultar en la simplificacion de la contabilidad de estas
transacciones y de otros aspectos de |a contabilizacién de asociadas y negocios conjuntos.

«  Modificacién a la NIIF 9 y NIIF 7. “Clasificacién y medicion de los insfrumentos financieros”.
Su propdsito es abordar cuestiones identificadas durante la revision posterior a la implementacion de los requisitos
de clasificacion y medicion de la NIIF 9 Instrumentos Financieros: baja en cuentas de un pasivo financiero liquidado
mediante transferencia electrénica, clasificacidbn de los activos financieros y desgloses, aplicable para que
periodos que comiencen 1 de enero de 2026,

s NIIF 18: "Presentacion y desgloses en Estados Financieros”.
El objetivo de esta norma es establecer los requerimientos de presentacion y desglose de los estados financieros,
reemplazando con ellos & la NIC 1, actualmente en vigor. La NIIF 18 es aplicable para periodos que comiencen &l
1 de enero de 2027, con aplicacién anticipada permitida.

«  NIfF 19: “Subsidiarias sin obligacion publica de rendir cuentas: Desgioses”.
El objetivo de esta norma es detallar los desgloses que una subsidiaria puede aplicar opcionalmente, en la emision
de sus estados financiaros. La NIIF 19 es aplicable para periodos que comiencen el 1 de enero de 2027, con

aplicacion anticipada permitida.

El Grupe no ha considerado la aplicacion anticipada de las Nermas e interpretaciones antes detalladas.

Determinadas partidas del balance consolidado, de las cuentas de resultados consolidadas, del estade de cambios
en el patrimonio neto consolidado y del estado de flujos de efectivo consolidado se presentan de forma agrupada
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para facilitar su comprension, si bien, en la medida en que sea significativa, se ha incluido la informacion
desagregada en las correspondientes notas de la memoria conscolidada.

En la elaboracién de las cuentas anuales consolidadas adjuntas no se ha detectado ningun error significativo que
haya supuesto la reexpresién de los importes incluidos en las cuentas anuales consolidadas del gjercicio 2023.

Las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2024, que comprenden el balance consolidado, la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidadas, el estado de cambios en el patrimenic neto consolidado, el estado de flujos
de efectivo consolidado y las notas de la memoria se presentan de forma comparativa con las cuentas anuales
del ejercicio precedente.

La preparacidn de las cuentas anuales consolidadas exige el uso por parte de la Sociedad dominante y de sus
sociedades dependientes de ciertas estimaciones y juicios en relacién con el futuro que se evaldan continuamente
y se basan en la experiencia historica y otros factores, incluidas las expectativas de sucesos futuros que se creen
razonables bajo las circunstancias actuales.

En la elaboracion de las cuentas anuales consolidadas adjuntas se han utilizado estimaciones realizadas para
valorar determinados saldos y transacciones del periodo. Principalmente estas estimaciones se refieren a:
« Valoracion de los activos y pasivos por confratos de seguro (véase Nota 3.13 y 5.8) y en concreto:
o La identificacién de los componentes de inversion (Nota 3.13.2).
o La interpretacién de los limites del contrato (Nota 3.13.3).
o El método de asignacion de las unidades de cobertura {Nota 3.13.4).

o Las asunciones e hip6tesis incluidas en el calculo de los flujos de efectivo futuros, tasa de
descuento y ajuste de riesgo por riesgo no financiero (Nota 3.13.4). Ver analisis de sensibilidades
para las principales hipotesis aplicadas de las que se derivan los principales impactos en la
valoracién bajo NIIF, 17 en la Nota 6.8.

¢ La evaluacién de la impracticabilidad del métedo retroactive completo en la transicion a la NIIF 17 y las
hipétesis utilizadas en el calculo bajo la metodologia de valor razonable {Nota 3.13.7).

s la determinacion de la clasificacion de los instrumentos financieros (Véanse Nota 3.7.1y 5.4.1).

« Laevaluacion del valor razonable, valor en uso y valor actual de determinados activos financieros (vease
Nota 3.7 y 5.4.3).

« La metodologia para la deterrinacion del riesgo de crédito a efectos del detericro por pérdida esperada
por incrementos del riesgo crediticio de determinados activos (Nota 3.7.3).

11
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¢ La vida util y deterioro de los activos materiales, inversiones inmobiliarias e intangibles (Véanse Notas
3.1,3.2y 3.3).

» El plazo de los contratos de arrendamiento y el tipo de descuento utilizado en la valoracion del pasive por
arrendamiento {véase Nota 3.5.1 y 5.3.1).

e Prueba de deterioro del fondo de comercio y activos intangibles de vida util indefinida (véase Nota 3.1 y
5.1.1).

« Probabilidad de ocurrencia de determinadas provisiones / contingencias (véase Nota 3.14 y 5.9).

« Recuperabilidad de los impuestos diferidos. Los impuestos diferidos de activos se reconocen en la medida
en que se estimen ganancias fiscales futuras (véase Nota 3.11y 5.12).

« Compromiscs con empleados (véase Nota 3.15).
« Determinacion del control de las entidades (véase Nota 4).

Las principales partidas contables que pueden verse afectadas en un futuro por cambios en las circunstancias que
afecten a su valoracién se refieren al calculo de los valores razonables, de los valores acluales y 1a estimacion de
provisiones e impuestos. Para el célculo de estos valores se requiere, en ciertos casos, la estimacion de los flujos
de efectivo futuros asociados, asumiendo de igual forma hipdtesis sobre las tasas de descuento a utilizar. El Grupo
ha utilizado las hipotesis mas razonables en la estimacion de dichos valores, de acuerdo a la informacion
disponible y a las circunstancias actuales.

Para los contratos de Decesos, la incertidumbre en la estimacién de las prestaciones y los ingresos por primas
surgen principalmente de |a imprevisibilidad de los cambios a largo plazo en las tasas de mortalidad, la variabilidad
en comportamiento de los asegurados e incertidumbres sobre las futuras tasas de inflacion y el crecimiento de los
gastos.

Para los contratos de Salud y No Vida, surge incertidumbre en la estimacion de siniestros futuros principalmente
de la gravedad y frecuencia y de las tasas de inflacién futuras y su correspondiente crecimiento de sus gastos de
gestion.

El estado de flujos de efectivo se desglosa utilizando el método directo contemplado en la normativa contable:

» Flujos de efective: entradas y salidas de efectivo y de sus equivalentes. Los equivalenies de efeclivo
corresponden a aquellas inversiones a corto plazo de elevada liquidez gue son facilimente convertibles en
importes determinados de efectivo y estén sujetas a un riesgo poco significativo de cambios en su valor y
con un vencimiento inferior a tres meses.

s Actividades de explotacion: actividades tipicas de las aseguradoras, asi como otras actividades que no
pueden ser calificadas como de inversidn o financiacion.
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* Actividades de inversidn: las de adquisicion, enajenwacién o disposicién por otros medios de activos a largo
plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

+ Actividades de financiacion: actividades que producen cambios en las dimensiones y composicién del
patrimenio neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades de explotacion. Las operaciones
con acciones propias, en el caso de producirse, se consideran como actividades de financiacién. También
se consideran bajo esta categoria los pagos de dividendos realizados por la Sociedad dominante a sus
accionistas.

Como norma general, el inmovilizado intangible se valora inicialmente por su precio de adquisicion o coste de
preduccion, Posteriormente se valora a su coste minorado por la correspondiente amortizacion acumulada y, en
sU caso, por las pérdidas por deterioro que haya experimentado. Cuando, sobre la base de todos los factores
relevantes, no exista un limite previsible al periodo a lo largo del cual se espera que el activo genere flujos de
efectivo para e! Grupo, dicho activo se considerara de vida Gtil indefinida. Dichos activos de vida util indefinida no
se amertizan, en su lugar se someteran a pruebas de deterioro de valor. Anualmente, se revisa si la calificacién
de vida util indefinida sigue siendo apropiada.

Asimismo, en este epigrafe se recogen los activos por derecho de uso asociados a los contratos de arrendamiento
fruto de la aplicacion de la NIIF 16 y cuyo activo subyacente es un activo de inmovilizado intangible. Las politicas
contables asociadas a los contratos de arrendamiento se encuentran en la Nota 3.5.

El fondo de comercio surge en virtud de una adquisicién onerosa en el contexte de una combinacién de negocios
y representa el exceso de la contraprestacion transferida, el importe de cualquier participacion no dominante en
la adquirida y el valor razonable en la fecha de adquisicion de cualguier participacién en el patrimonio previa en la
adquirida sobre el valor razonable de los activos netos identificables adquiridos. Si €l total de la contraprestacion
transferida, la participacion no dominante reconocida y la participacion previamente mantenida valorada a valor
razonable es menor que el valor razonable de los activos netos de la dependiente adquirida, en el caso de una
adquisicion en condiciones muy ventajosas, la diferencia se reconoce directamente en la cuenta de resultados
consolidada.

A efectos de seguir el valor del fondo de comercio o, en su caso, proceder a su deterioro, el fondo de comercio
adquirido en una combinacién de negocios se asigna a cada una de las unidades generadoras de efectivo ("UGE"),
o grupos de unidades generadoras de efectivo ("UGEs™), que se espera gue se beneficien de las sinergias de la
combinacién. Las unidades o grupo de unidades se identifican al nivel més bajo al que se controla el fondo de
comercio a efectos de gestién intema, que son los segmentos operativos. En este sentido y considerando los
menores elementos identificables, hasta el gjercicio 2023 se habian establecido dos unidades generadoras de
efectivo, distinguiéndose entre el negocio de Salud (en adelante, UGE Salud) y el resto de negocios (en adelante,
UGE Resto).
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Como consecuencia de la toma de control de IMQ v Grup6 IMQ (véase Nota 1.4}, el Grupo incarpord un fondo de
comercio en el balance consolidado. En este sentido, se establecié una nueva unidad generadora de efectivo
(UGE IMQ), tal y como se indica en la nota 5.1.

Las revisiones de las pérdidas por deterioro del valor del fondo de comercio se realizan anualmente o con mas
frecuencia si sucesos o cambios en las circunstancias indican una potencial pérdida por deterioro. E! importe en
libras de la UGE que contiene el fondo de comercio se compara con el importe recuperable, que es el mayor entre
el valor en uso o el valor razonable menos los costes de venta. Cualquier perdida por deterioro se reconoce
inmediatamente como un gasto y posteriormente no se revierte.

Este epigrafe del balance consolidado corresponde al coste de aplicaciones informaticas, que se valoran por el
importe satisfecho para su adquisicion o derecho de uso siempre que esté prevista su utilizacién en varios
gjercicios. Los costes recurrentes devengados como consecuencia de la modificacién o actualizacién de
aplicaciones o sistemas informaticos, los de formacién de personal para la aplicacién de sistemas informéticos,
los derivados de revisiones globales de sistemas y los costes de mantenimiento se registran con cargo a la cuenta
de resultados consolidada de! ejercicio en el que se incurren.

Los costes de desarrollo de aplicaciones informaticas se reconocen activos intangibles cuando cumplan los
criterios de reconocimiento de un activo, y se registran y se amortizan desde &l momento en gue el activo esta
preparado para su uso.

La amortizacién se realiza linealmente en un periodo de tres hasta cinco afios, a razon de un 33,33% y 20% anual,
respectivamente.

En este epigrafe se registra la contraprestacion recibida en el derecho a cobrar las correspondientes tarifas en
funcidn del grado de utilizacion del servicio publico de aparcamiento, se registra como activos afectos a la
concesion en el epigrafe de inmovilizado intangible. Dichos activos se amertizan linealmente durante 29 arios,
siendo este el periodo concesional de los mismos. Las actuaciones de reposicion y reparacion que se realizan
respecto a periodos de utilizacién superior al afio, necesarios para mantener en condiciones de uso las
infraestructuras, traen consigo la dotacion de una provisién sistematica en funcién del uso y hasta el momento en
que deban realizarse dichas actuaciones. La dotacién de esta provision origina un gasto en la cuenta de resultados
consolidada.

Como consecuencia de la adquisicién de Compafia de Seguros Adeslas S.A. (en adelante, “Adeslas”), el Grupo
incorporo el valor de la marca “Adeslas”™ en el balance consolidado, por su valor razonable en el momento de
adquisicién. Dicho valor razonable fue determinado a través del método de “royalties™ con el método de la tasa
interna de rentabilidad de un hipotético licenciatario. En el procese de valoracion se establecié para este intangible
una vida Util indefinida, al considerar que no existe un limite previsible del pericdo a largo plazo del cual se espera
que el activo genere entradas de flujo de efectivo para la empresa. La marca es un activo intangible de vida atil
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indefinida por lo que no se amortiza. En su lugar, los impories que mantiene el Grupo activados se someten, en
cada fecha de cierre, a pruebas de deterioro conforme a la metodologia indicada en la Nota 5.1.1, procediéndose,
en su caso, a registrar la correspondiente correccién valorativa,

Como consecuencia de la toma de control de IMQ vy Grupo IMQ (véase Nota 1.4) en 2023, el Grupo incorpor6 el
valor de la Marca IMQ en &l balance consolidado por su valor razonable en el momento de adquisicion (véase
Nota 5.1}

Las carteras de asegurados se muestran por su coste histérico neto de su amortizacion, siendo dicho coste
historico el valor razonable de las mismas a la fecha de adquisicién. A continuacién, se detallan las distintas
carteras de asegurados:

¢  Adesias

El Grupo incorpord el valor razonable de !a cartera de asegurados de Adeslas en el momento de la adquisicion.
Dicho valor razonable se determiné a partir de un “income approach’, baséndose en el método del exceso de
beneficios multiperiodo.

La vida Gtil estimada de la cartera de asegurados se determiné en base a los ratios de caida media para cada
tipo de cartera valorada. El rango de vida ttil para estos productos se estimé entre los 4,4 y los 9.7 afios segtn
los distintos ramos, siendo la vida Uil media ponderada en forne a & afios. Esta tasa es la que se utilizé para
proceder a la amortizacién lineal de este activo. A cierre del ejercicio 2024, dicha cartera de asegurados se
encuentra totalmente amortizada.

«  IMQ

El Grupo incorpord et vator razonable de la cartera de asegurados de IMQ en el momente de la adquisicién
(véase Nota 1.4). Dicho valor razonable se ha determinado a partir del descuento de dividendos futuros.

Se ha estimado que la cartera de asegurados se amoriizara en un periodo de 10 afios.

Por lo que respecta al deterioro de valor asociado a los gastos de adquisicion activados por los contratos de
seguro detallados en la Nota 3.13.4, el Grupo realiza un test de deterioro con el objetivo de identificar posibles
pérdidas por deterioro. Dicho test consiste en los siguientes andalisis:

- Nivel 1; Comparacion de los gastos de adquisicién activados o activos por flujos de efectivo de
adquisicidn a nivel de unidad de cuenta, incluyendo nuevo negocio y renovaciones de la cartera
adquirida, con los flujos netos esperados de cada uno de ellos.

- Nivel 2: Comparacion de los gastos de adquisicién activados o activos por flujos de efectivo de
adquisicion a nivel de las renovaciones futuras de la cartera adquirida, excluyendo el nuevo negocio

con los flujos netos esperados de estas renovaciones futuras.

Derivado de la combinacién de negocios de IMQ, el Grupo ha reconocido en el epigrafe “Inmovilizade intangible”
un total de 69.706 miles de euros correspondientes a gastos de adquisicion de la cartera de asegurado que se
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asignaran a medida que se vayan produciendo las renovaciones futuras (véase Nota 1.4). De acuerdo con la
evaluacian realizada en la combinacién de negocios, estos gastos de adquisicién se han asignado, de forma
sistematica y racional, a los grupos de contratos que surjan de renovaciones de es0s grupos de contratos en
los préximos 10 afios.

Al cierre de cada ejercicio, el Grupo evalla la recuperabilidad de los gastos de adquisicidn de seguros activados
si los hechos y circunstancias indican gue el activo puede haberse deteriorado (véase Nota 3.4). Sise determina
la existencia de una pérdida por deterioro del valor, se ajusta el importe en libros del activo y se reconoce |a
pérdida por deterioro de valor en el resultado del ejercicio. Cuando una pérdida por deterioro se revierte de
forma posterior, el valor en libros se incrementard en la medida en que las condiciones de deterioro ya no
existan o hayan mejorado y siempre y cuando, et importe acumulado de la reversion de la perdida por deterioro
no excede la pérdida por deterioro reconocida para el activo en afios anteriores.

s Ofos

Con fecha 6 de octubre de 2010 se acordd que SegurCaixa Adeslas, en un proceso de racionalizacion del
negocio asegurador, desarrollara la actividad aseguradora relativa al ramo -de enfermedad que hasta el
momento desarrollaba VidaCaixa en régimen de coasegure con Adeslas. En concreto, se desarrollaria la
“actividad relativa a la modalidad de asistencia sanitaria comprendida dentro del ramo de enfermedad, con fecha
de efecto 1 de enero de 2011,

El precio pagado por la entidad SegurCaixa Adeslas por la adquisicién fue de 6.000 miles de euros, determinado
mediante el descuento de los derechos adquiridos por el negocio, a una tasa de descuento del 8%, que
correspondia al coste del capital asignado a dicho negocio. La amortizacion de este activo se realizé
linealmente, baséndose en una vida Util de 6 afos. A cierre de los ejercicios 2024 y 2023, dicha cartera de
asegurados se encuentra totalmente amortizada.

Los importes pendientes de amortizacion que mantiene el Grupo activados se someten, en cada fecha de cierre,
a un test de deterioro conforme a la metodotogia indicada mas adelante, procediéndose, en su caso, a registrar la
correspondiente correccion valorativa (véase Nota 5.1.1).

s Red de Mediacién de Barclays

Con fecha 22 de abril de 2015, y como consecuencia de la formalizacién de la adenda al contrato de Agencia
para la distribucion de seguros generales suscrito el 14 de julio de 2011 con CaixaBank, S.A. (véase Nota 1.4),
el Grupo incorporé un activo intangible, por un valor razonable de 47.000 miles de euros, por las aclividades de
mediacién en la comercializacion de seguros consistente en la bisqueda de clientes a través de la red bancaria
procedente de Barclays. Dicho activo fue asignado a la UGE Resto.

La Direccién del Grupo estimé que la vida Util de esta red era indefinida. Con periodicidad anual el Grupo realiza
un “test de deterioro” conforme a la metodologia especificada en la Nota 5.1.1.
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+  Red de Mediacién Banco de Valencia

Con fecha 13 de diciembre de 2013, y derivado del importe de la transaccién del Negocio Asegurador de Banco
de Valencia por importe de 18.000 miles de euros, el Grupo incorpord en su balance consolidado, por su valor
razonable, un activo intangible, asignando 6.763 miles de euros a la UGE Salud y 11.237 miles de euros a la
UGE Resto.

La Direccion de! Grupo estimd que la vida Util de esta red era indefinida. Con periodicidad anual el Grupo realiza
un “test de deterioro” conforme a la metodologia especificada en la Nota 5.1.1.

«  Acuerdo de Distribucion procedente de Banca Civica

Como parte del proceso de asignacion del coste de adquisicidn de las compafiias procedentes de Banca Civica
el Grupo incorpord en su balance consolidado durante el gjercicio 2014 un activo intangible, por su valor
razonable, correspondiente a acuerdos de distribucion, por importe total de 175.909 miles de euros, asignando
70.292 miles de euros a la UGE Salud y 105.617 miles de euros a la UGE Resto (véase Nota 5.1.1).

La Direccién del Grupo estimd que la vida atil de esta red era indefinida. Con periodicidad anual el Grupo realiza
un “test de deterioro” conforme a la metodolegia especificada en la Nota 5.1.1.

s Acuerdo de Distribucién de Bankia

Con fecha 2 de marzo de 2022, y como consecuencia de la formalizacién del acuerdo de distribucion a través
de la red de Bankia (véase Nota 1.4), el Grupo incorporé en su balance un activo intangible, por su valor
razonable, por importe total de 650.000 miles de eures, asignando un 23,95% a la UGE Salud y un 76,05% a
la UGE Resto en funcidn de las primas imputadas que aportd la antigua red en el gjercicio 2021 {véase Nota
5.1.1).

La Direccién del Grupo estimo que la vida dtil de la ampliacién del acuerdo de distribucion era indefinida. Con
periodicidad anual el Grupo realiza un “test de deterioro” conforme a la metodologia especificada en la Nota
51.1.

El Grupo incorperd en 2014 un activo intangible por el valor razonable de la cartera de asegurades procedentes
de Banca Civica que asciende a 10.901 miles de euros (integramente asignado en la UGE Resto). Dicho valor
razonable se determing a partir del Método del Exceso de Rendimientos Multipericdo, basado en el exceso de
beneficio sobre los activos contributivos requeridos para la explotacién del intangible. La vida Gtil estimada para
esta cartera de clientes se determiné en 10 afios. Esta cartera se amortiza de forma lineal en base a la vida util
estimada.

Asimismo, en caso de detectarse indicios de deterioro, los importes pendientes de amortizacion que pueda
mantener el Grupo activados en concepto de dicha cartera de clientes se someteran, en cada fecha de cierre, a
un test de detericro conforme a la metodologia indicada mas adelante, procediéndose, en su case, a registrar la
correspondiente correccién valorativa (véase Nota 5.1.1).
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3.2. Inmovilizado material

El Grupo registra en este epigrafe los elementos de transporte, las instalaciones, el mobiliario v los equipos para
procesos de datos, asi como los inmuebles y terrenos destinados a uso propio.

Asimismo, en este epigrafe se recogen los activos por derecho de uso asociados a los contratos de arrendamiento
fruto de la aplicacion de la NIIF 16 y cuyo activo subyacente es un activo de inmovilizado material. Las politicas
contables asociadas a los contratos de arrendamiento se encuentran en la Nota 3.5.

Los activos que integran los saldos de estos epigrafes del balance consolidado se presentan valorados a su precio
de adquisicion, menas su correspondiente amortizacion acumulada y las pérdidas por deterioro que hayan podido
experimentar (véase Nota 5.2).

Los costes posteriores, ampliacién, modernizacién o mejoras, se incluyen en el importe en libros del activo ¢ se
reconocen como un activo separado, segun corresponda, sélo cuando es probable que los beneficios econdmicos
futuros asociados con el elemento vayan a fluir al grupo y el coste del elemento pueda determinarse de forma
fiable. El importe en libros de cualquier componente contabilizade come un active separado se da de baja en
cuentas cuando se sustituye. El resto de gastos por reparaciones, mantenimiento y conservacion se cargan a
resultados durante el ejercicio financiere en que se incurre en el mismo.

Los terrenos no se amorlizan. El Grupo amortiza el resto del inmovilizado material siguiendo el método lineal,
distribuyendo el coste de los activos entre los afios de vida util estimada, determinados individuatmente, segin el
siguiente detalle:

Afios de Vida Util Estimada 2024

- Construcciones (* 570
| - Instalaciones técnicas | 420
- Mobiliario y equipos de oficina_ 3-15
| - Equipos proceso de informacion 3-8
- Otro inmovilizado material 2-15

("} Excluido el valor del terreno,

Las mejoras realizadas por el Grupo sobre los locales arrendados a terceros, mediante acuerdes que califican
como arrendamientos operativos, que no sean separables del active arrendado ¢ cedido en uso, y que cumplan
con la politica de! Grupo de reconocimiento de activos seran capitalizadas como inmovilizado material. Estas
mejoras serdn amortizadas linealmente en funcién de su vida Util que serd la duracion del contrato de
arrendamiento, incluido el periodo de renovacién cuando exisia evidencia que soporte que la misma se va a
producir, o su vida econdmica, el menor de los dos.

El valor residual y la vida 0til de los activos se revisan, y ajustan, si es necesario, en la fecha de cada balance
consolidado.

Cuando el importe en libros de un activo es superior a su importe recuperable estimado, su valor se reduce de
forma inmediata hasta su importe recuperable (véase Nota 3.4).

Las pérdidas y ganancias por la venta de inmovilizado material se calculan comparando los ingresos obtenidos
con el importe en libros ¥ se incluyen en la cuenta de resultados consclidada.
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Las inversiones inmobiliarias comprenden edificios en propiedad que se mantienen para la obtencién de rentas a
largo plazo y no se utilicen para uso propio. El resto de inmuebles propiedad del Grupo se incluyen en el epigrafe
de inmovilizado material.

Las inversiones inmobiliarias se reconocen por su coste de adquisicién menos su correspondiente amortizacion
acumulada y las pérdidas por detericro que hayan podido experimentar.

Para el célculo de ta amortizacion de las inversiones inmobiliarias se utiliza el método lineal en funcion de los afios
de vida atil estimados para los mismos, que son:

| Afios de Vida Util Estimada l 2024

Construcciones (*} 22-89

(*) Excluido el valor del terreno.

Los costes de ampliacion, modernizacién o mejora de los bienes de las inversiones inmobiliarias se incorporan al
activo como mayor valor del bien exclusivamente cuando suponen un aumento de su capacidad, productividad o
alargamiento de su vida Util, y siempre que sea posible conocer o estimar el valor contable de los elementos que
resultan dados de baja del inventario por haber sido sustituidos.

Los costes de reparaciones importantes se activan cuando cumplen las condiciones y se amortizan durante la vida
util estimada de los mismos, mientras que los gastos de mantenimiento recurrentes se cargan en la cuenta de
resultados conselidada durante el ejercicio en que se incurre en ellos.

El valor residual y la vida atil de los activos se revisan, y ajustan, si es necesario, en la fecha de cada balance
consolidado.

Cuando el importe en libros de un activo es superior a su importe recuperable estimado, su valor se reduce de
forma inmediata hasta su importe recuperable (véase Nota 3.4).

Las perdidas y ganancias por la venta de inversiones inmobiliarias se calculan comparando los ingresos obtenidos
con el importe en libros y se incluyen en la cuenta de resultados consolidada.

Al cierre de cada ejercicio el Grupo evalia si existen indicios de que los elementos del activo puedan haber sufrido
una pérdida de valor. Si tales indicios existen se estima el valor recuperable del activo,

En el caso de los activos que no se encuentran en condiciones de uso y de los actives intangibles con vida util

indefinida la estimacién del valor recuperable es realizada con independencia de la existencia o no de indicios de
deterioro.
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El fondo de comercio y los activos intangibles que tienen una vida itil indefinida no estan sujetos a amortizacion
y se someten anualmente a pruebas de deterioro del valor, o con mas frecuencia en caso de sucesos 0 cambios
en las circunstancias que indiquen que podria haber sufrido deterioro de valor.

Se reconoce una pérdida por deterioro por el exceso del importe en libros del activo sobre su importe recuperable,
entendido éste como el valor razonable del active menos los costes de venta o el valor en uso, el mayor de los
dos. A efectos de evaluar las pérdidas por deterioro del valor, los activos se agrupan a los niveles mas bajos para
los que hay flujos de entrada de efectivo identificables por separado gue sean en gran medida independientes de
otros activos o grupos de activos {unidades generadoras de efectivo).

La prueba de deterioro de valor para los activos intangibles y fondo de comercio se detalla en la Nota 5.1.1.

Los activos no financieros que hubieran sufrido una pérdida por deterioro se someten a revisiones a cada fecha
del balance consolidado por si se hubieran producido reversiones de la pérdida.

En el caso de activos distintos al fondo de comercio y activos intangibles de vida (til indefinida, una vez reconocida
la correccién valorativa por deterioro o su reversion, se ajustan las amortizaciones de los ejercicios siguientes
considerando el nuevo valor contable.

Para los inmuebles comprendidos tanto en el inmovitizado material como las inversiones inmobiliarias, se
entendera por valor de mercado el valor de tasacion otorgado por una entidad tasadora autorizada para la
valoracién de bienes en el mercado hipotecario, con arreglo a las normas de valoracién de bienes inmuebles y de
determinados derechos para ciertas finalidades financieras aprobadas por el Ministerio de Economia y
Competitividad {Orden ECC/371/2013, de 4 de marzo, por la que se modifica la Orden ECO/805/2003, sobre
normas de valoracion de bienes inmuebles y de determinados derechos para ciertas finalidades financieras).

Las correcciones valorativas individualizadas de los anteriores activos, asi como su reversion cuando desaparecen
las circunstancias que las motivaron, se registran como un gasto o un ingreso, respectivamente, en la cuenta de
resultados consolidada. La reversién tiene como limite el valor contable de los activos que estarian reconccidos
en la fecha de reversion si no se hubiera registrado la pérdida de valor. No obstante, no se permite la reversion
de correcciones valorativas para el fondo de comercio, las cesiones de cartera ni para los derechos econdmicos
derivados de carteras de polizas adquiridas a un mediador.

En el transcurso del ejercicio 2024, se han realizado tasaciones a 2 locales calificados como inversion inmobiliaria
y registraron deterioros y reversiones de deterioro asociados a estos por 4 miles de euros y 12 miles de euros,
respectivamente (véase Notas 5.2.1 y 5.2.2). En € ejercicto 2023, fruto de la revaluacion de las tasaciones
comrespondientes a los inmuebles registrados en el epigrafe “Inversiones inmobiliarias” se registraron deterioros y
reversiones de detericro asociados a las inversiones inmebiliarias por importe de 37 miles de euros y 62 miles de
euros, respectivamente.
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Reconocimienfo v valoracién de contratos de arrendamiento

Al inicio de un contrato de arrendamiento el Grupo evalia si este constituye, o contiene, un arrendamiento. Un
contrate constituye, o contiene, un arrendamiento si conlleva el derecho de controlar el uso de un activo
identificado durante un determinado pericde de tiempo a cambio de una contraprestacion.

El Grupo reconoce un activo por derecho de uso y un pasivo por arrendariento para todos los contratos de
arrendamiento en los que es el arrendatario, a excepcion de los arendamientos a corto plazo (definidos como
arrendamientos con un plazo de arrendamiento de 12 meses o0 menos) y arrendamientos de activos de bajo valor.
Para dichos contratos, el Grupo reconoce los pagos por arrendamiento correspondientes a esos arrendamientos
como gastos de forma lineal durante el plazo del arrendamiento.

Inicialmente, el Grupo valora el activo por derecho de uso al coste. El coste del activo por derecho de uso
comprende:

a) Elimporte de la valoracion inicial del pasivo por arrendamiento;

b} cualquier pago por arrendamiento efectuado en la fecha de comienzo o antes de esta, menos cualquier
incentivo de arrendamiento recibido;

¢) cualquier coste directo inicial soportado por el arrendatario; y

d) una estimacién de los costes en que incurrird el arrendatario al desmantelar y eliminar el activo
subyacente, rehabilitar el lugar en el que se ubique o devolver dicho activo a la condicién exigida en los
términos y condiciones del arrendamiento, salvo si se incurre en tales costes para la produccion de
existencias.

Posteriormente, el activo por derecho de uso se mide a coste menos la depreciacion acumulada y las pérdidas
por deterioro del valor.

Los activos por derecho de uso se presentan en la misma partida del Balance Consolidado en la que se
presentarian los correspondientes activos subyacentes si se tuvieran en propiedad.

El Grupo aplica la NIC 36 “Deferioro del valor de los activos”, para determinar si un active con derecho de uso esta
deteriorado y contabiliza cualquier pérdida por deterioro det valor.

Las rentas variables que no dependen de un indice o tasa no se incluyen en la valoracion del pasivo de
arrendamiento y el activo por derecho de use. Los pagos relacionados se reconocen como un gasto en el periodo
en el que ocurre el evento o condicién que desencadena esos pagos y se regisiran en el epigrafe “Otros gastos”
de la cuenta de resultados consolidada.

Adicionalmente, la NIIF 16 permite que el arrendatario no separe los componentes no arrendados, y en su lugar
contabilice cualguier arrendamiento y compenentes asociados no arrendados como un solo acuerdo.

£l pasivo por arrendamiento se mide inicialmente al valor actual de los pagos del arendamiento que no estén
abonados en la fecha de inicio, descontados al tipo de interés implicito en el arrendamiento, si ese tipo puede
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determinarse facilmente. Si no puede determinarse facilmente, el arrendatario utilizara el tipo de interés
incremental del endeudamiento del arrendatario.

Los pagos por arrendamiento incluidos en el valor del pasivo estan comprendidos por:

iy Pagos de arrendamiento fijos, menos los incentivos de arrendamiento;

ii) pagos de arrendamiento variables que dependen de un indice o tasa, inicialmente medidos utilizando el
indice o tasa en la fecha de inicio;

i) el importe que se espera que pague el arrendatario con garantias de valor residual;

iv) el precio de ejercicio de las opciones de compra, si el arrendatario esta razonablemente seguro de ejercer
las opciones; y

v} pagos de multas por rescisién del contrato de arrendamiento, si el plazo del misme refleja el ejercicio de
una opcidn para rescindir el confrato de arrendamiento.

El pasivo por arrendamiento se registra en el epigrafe “Déhitos y partidas a pagar” del Balance Consolidado del
Grupo.

El valor en libros del pasivo por arrendamiento aumenta cuando se reflejan los intereses sobre dicho pasivo
{utilizando e! método de interés efectivo) y disminuye cuando se reflejan los pagos de arrendamiento realizados.

El Grupo vuelve a medir el pasivo por arrendamiento (y realiza los ajustes correspendientes al activo relacionado
con el derecho de uso) cuando:

» Elplazo del arrendamiento ha cambiade o hay un cambio en la evaluacién del ejercicio de una opcidn de
compra, en cuyo caso se vuelve a medir el pasivo del arrendamiento mediante el descuento de los pagos
de! arrendamiento revisados utilizando una tasa de descuento revisada.

s Los pagos de arrendamiento cambian debide a cambios en un indice o tasa o un cambic en el pago
esperado bajo un valor residual garantizado, en cuyo case el pasivo por arrendamiento se mide
descontando los pagos de arrendamiento revisados utilizando la tasa de descuento inicial (a menos que
los cambics en los pagos de arrendamiento s deban a un cambio en una tasa de interés variable, en
CUY0 Caso se usa una tasa de descuento revisada). -

¢ Se modifica un contrato de arrendamiento y su medificacién no se contabiliza como un arrendamiento
separado, en cuyo caso €l pasivo del arrendamiento se vuelve a medir descontando los pagos utilizando
una tasa de descuento revisada.

Los arrendamientos de inmovilizado se clasifican como arrendamientos financieros siempre que de las
condiciones de los mismos se deduzca que se transfieren al arrendatario sustancialmente los riesgos y beneficios
inherentes a la propiedad del activo objeto del confrato. Los demés arrendamientos se clasifican como
arrendamientos operativos.
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Armrendamiento financiero

En las operaciones de arrendamiento financiero en las que alguna sociedad del Grupo actia como arrendador,
en el momento inicial de las mismas se reconcce una cuenta a cobrar por el valor actual de los pagos minimos a
recibir por el arrendamiento mas el valor residual del activo arrendado, descontado al tipo de interés implicito del
contrato. La diferencia entre la cuenta a cobrar registrada en el activo y la cantidad a cobrar, correspondiente a
intereses no devengados, se imputa a la cuenta de resultados consclidada a medida que se vayan devengando,
de acuerdo con el métedo del tipo de interés efectivo.

Los activos registrados por este tipo de operaciones se amortizan con criterios similares a los aplicados al conjunto
de los activos materiales, atendiendo a su naturaleza.

Arrendamiento operativo

Los arrendamientos en que una parte significativa de los riesgos y beneficios de la propiedad no se transfieren al
Grupo como arrendatario se clasifican como arrendamiento operativo.

Los ingresos derivados de los acuerdos de arrendamiento operativo se registran en la cuenta de resultados
consolidada en el gjercicio en que se devengan scbre una base lineal durante el pericdo de arrendamiento.

En los ejercicios 2024 y 2023, todos los contratos de arrendamiento fueron clasificados como arrendamiento
operativo.

Las operaciones de fusién o escisién que no sean entre entidades del Grupo y las combinaciones de negocios
surgidas de la adquisicién de todos los elementos patrimoniales de una empresa o de una parte que constituya
uno o mas negocios, se registran de acuerde con el método de adquisicién.

En el caso de combinaciones de negocios criginadas como consecuencia de la adquisicién de acciones o
parlicipaciones en el capital de una empresa, el Grupo reconoce la inversion conforme con lo establecido para las
inversiones en el patrimonio de empresas del grupe, multigrupo y asociadas.

El método contable de adquisicion se usa para contabilizar todas las combinaciones de negocios, con
independencia de si se adquieren instrumentos de patrimonio u otros activos. La contraprestacion transferida para
la adquisicion de una dependiente comprende: )

- los valores razonables de los activos transferidos,
los pasivos incurridos con los anteriores propietarios del negocio adquirido,
las participaciones en el patrimonio emitidas por el Grupo,

el valor razonable de cualquier active o pasivo que resulte de un acuerdo de contraprestacion
contingente, y

- el valor razonable de cualquier participacion en el patrimonio previa en la dependiente.
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Los activos identificables adquiridos y fos pasivos y pasivos contingentes asumidos en una combinacion de
negocios, con excepciones limitadas, se valoran inicialmente a sus valores razonables en la fecha de adquisicién.
El Grupo reconoce cualquier participacién no dominante en la entidad adquirida sobre una base de adquisicién a
valor razonable o por la parte proporcional de la participacién no dominante de los activos identificables netos de
la entidad adquirida.

Los costes relacionados con la adquisicién se reconocen como gastos cuando se incurre en ellos.

El exceso de la contraprestacion transferida, €l importe de cualguier participacion no dominante en ia entidad
adquirida, y el valor razonable en la fecha de adquisicién de cualquier participacion en el patrimonio previa en la
entidad adquirida sobre el valor razonable de los activos netos identificables adguiridos se registra como fondo de
comercio. Si esos importes son menores que e valor razonable de los activos netos identificables de la
dependiente adquirida, la diferencia se reconoce directamente en resultados como una compra en condiciones
muy ventajosas.

Cuando la liquidacién de cualquier parte de la contraprestacion en efectivo se difiere, los importes a pagar en el
futuro se descuentan a su valor actual en la fecha del intercambio. El tipo de descuento usado es el tipo de interés
incremental del endeudamiento de ia entidad, siendo el tipo al que podria obtenerse un préstamo similar de una
financiera independiente bajo términos y condiciones comparables.

La contraprestacidn contingente se clasifica como patrimonic neto o pasivo financiero. Los importes clasificados
como un pasivo financiero se vuelven a valorar posteriormente a valor razenable con los cambios en el valor
razonable reconocidos en resultados.

Sila combinacion de negocios se realiza por etapas, el valor contable en la fecha de adquisicion de la participacion
en el patrimonio de la adquirida previamente mantenida se valora nuevamente por su valor razonable en la fecha
de adquisicion, reconociendo cualquier ganancia o pérdida resultante en resultados (véase nota 4.7).

Los instrumentos financieros se clasifican en el momento de su reconocimiento inicial como un activo financiero,
un pasivo financiero o un instrumento de patrimonie, de conformidad con el fondo econtmico del acuerdo
contractual y con las definiciones de activo financiero, pasive financiero o instrumentos de patrimenio.

Por defecto, la NIIF © establece la clasificacion de valor razonable contra resultados y permite la inclusion de la
clasificacion de los instrumentos financieres en una categoria de coste amortizado o de valor razonable con
cambios en otro resultado global bajo un modeio de dos fases:

- Segun el modelo de negocio: se mantienen activos para cobrar flujos {(coste amortizado) ¢ bien para
cobrar flujos y vender {valor razonable contra patrimonio).

- Segun la evaluacién del flujo de efectivo contractual, conocido como el "Criterio de s6lo pago de principal
e intereses” (en adelante, Test SPPI).
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Los instrumentos financiercs se clasifican segun el marco normative contable de aplicacién que se basa en las
siguientes variables: el modelo de negocio de la entidad y las caracteristicas de los flujos de efective contractual
de los activos. El Grupo clasifica sus activos financieros en:

- Inversiones financieras valoradas a coste amortizade: el objetive de su modelo de negocio es mantener
el activo financiero con el fin de cobrar flujos de efectivo contractuales y, segun las condiciones del
contrato, se reciben flujos de efectivo en fechas especificas que constituyen exclusivamente pagos del
principal mas intereses sobre dicho principal. Los intereses, deterioro y diferencias de cambio se registran
en resultados. El coste amortizado de un instrumento financiere es el importe al que inicialmente fue
valorado un activo financiero o un pasivo financiero, menos los reembolsos de principal que se hubieran
producido, mas o menos, segun proceda, la parte imputada en la cuenta de pérdidas y ganancias,
mediante la utilizacidn de! método del tipo de interés efectivo, de la diferencia entre el importe inicial y el
valor de reembolso en el vencimiento y, para el caso de los activos financieros, menos cualquier
reduccién de valor por deterioro que hubiera sido reconocida, ya sea directamente come una disminucién
del importe del activo 0 mediante una cuenta correctora de su valor. El tipo de interés efectivo es el tipe
de actualizacion que iguala el valor en libros de un instrumento financiero con los flujos de efectivo
estimados a lo largo de la vida esperada del instrumento, a partir de sus condicicnes contractuales y sin
considerar las pérdidas por riesgo de crédito futuras; en su célculo se incluiran las comisiones financieras
que se carguen por adelantado en la concesion de financiacion. En el balance, el Grupo presenta estos
activos en “Inversiones financieras valoradas a coste amortizado” y “Otros créditos” dependiendo de si
su naturaleza esta relacionada con valores representativos de deuda o resto de partidas a pagar,
respectivamente. Principalmente, incluye depdsitos en entidades de crédito, créditos por operaciones de
reaseguro y coaseguro y otros créditos.

- Inversiones financieras valoradas a valor razonable con cambios en otro resultado global: el modelo de
negocio tiene como objetivo tanto la obtencién de flujos de efectivo contractuales como su venta y, segdn
las condiciones del contrato, se reciben flujos de efectivo en fechas especificas que constituyen
exclusivamente pagos del principal mas intereses sobre dicho principal. Los intereses, deterioro y
diferencias de cambio se registran en resultados, como en el modele de coste amortizado. El resto de
variaciones de valor razonable se registran en partidas de patrimonio y podran reciclarse a pérdidas y
ganancias en su venta. Principalmente, incluye renta fija.

- Inversiones financieras valoradas a valor razonable con cambios en resultados: un activo financiero
debera valorarse al valor razonable con cambios en resultados a menos que se valore a coste amortizado
0 a valor razonable con cambios en otro resultado global.

Dentro de esta categoria se incluirian, principalmente, aguellos instrumentos que no cumplen el test SPPI
("solely payments of principal and interest”) y las participaciones en fondos de inversién, puesto que esta
segunda tipologia de instrumentos no cumple con la definicion de instrumentos de patrimonio de acuerdo
a la NIC 32 y, en consecuencia, no pueden optar a valorarse a valor razonable con cambios en ofro
resultado global, debiendo ser valorados a valor razonable con cambios en resultados.

A continuacién, se muestra el cuadro correspondiente al andlisis del cumplimiento del test SPPI en los activos de

renta fija de! Grupo. A estos efectos, no se consideran las participaciones en fondos de inversion, renta variable e
instrumentos derivados.
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Ejercicio 2024
' I
RESULTADO Vator contable Valor razonable __
I — ! Importe Variacién
Pasan el "test SPPI" | 1.862.383 1.862.383 240.816
! No pasan el "test SPPI" - f B
Total analizado | 1.862.383 1.862,383 | 240.816
Ejercicio 2023
RESULTADO Valor contable CEIET L .
| Importe Variacién
| Pasan el "test SPPI" _ 1.605.271 1.605.271 | 723.940
No pasan el “test SPPI" . - -
Total analizado I 1.605.271 1.605.271 723.940

La variacién del ejercicio 2024 incluye tanto la variacion del valor razonable producida en el ejercicio como el
efecto de las posibles incorporaciones / retiros para el conjunto de los activos considerados en €l cuadro adjunto.
Con respecto al ejercicio 2023 la variacion del valor razonable producida en el ejercicio, ademas de por lo
mencionado anteriormentg, se deriva de los cambios en el perimetro dentro del grupe para el conjunto de los
activos considerados en el cuadro.

En el anélisis efectuado, el 100% de los mismos generarian flujos Unicamente de principal e intereses y de éstos
el 98% dispondria de una calificacion crediticia calificada de grado de inversién y por tanto con bajo riesgo de
crédito. El 2% restante tendria una calificacion crediticia por debajo del grado de inversion o sin calificacion
crediticia.

Cabe destacar que, de acuerdo con la NIC 32, los fondos de inversién no cumplirian con la definicion de
instrumento de patrimonio y por sus caracteristicas no cumplirian con el test SPPI, evitando la posibilidad de la
opcién de clasificacién de activo financiero a valor razonable con cambios a resultado global y, en consecuencia,
s0lo podrian ser incluidos en la categoria de valor razonable contra resultados.

Adicionalmente, el Grupo ha considerado la aplicacién de las opciones de designacion irrevocable en el
reconocimiento inicial:

a) Un instrumento de patrimonio, siempre y cuando no se mantenga con fines de negociacion, puede
clasificarse a “Valor razonable con cambios en otro resultado global” (patrimonio), pero sin posibilidad de

reciclarse a pérdidas y ganancias en su venta, y Unicamente se llevan a resultados los dividendos.

b} Un activo financiero también puede ser designado para valerarse a “Valor razonable con cambios en
resultados” si de esta manera se reduce o elimina una asimetria contable.

Los pasivos financieros se clasifican en las siguientes categorias:
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- Pasivos financieros mantenidos para negociar: en esta categoria el Grupo incluye los pasivos financieros
que se emiten con el propdsito de readquirirse en el corto plazo o forman parte de una cartera de
instrumentos financieros identificados y gestionados conjuntamente para obtener ganancias en el corto
plazo, asi como los pasivos financiercs gue designa el Grupo en el momento de! reconocimiento inicial
para su inclusién en esta categoria por resultar en una informacion mas relevante. Los derivados también
se clasifican como mantenidos para negociar, siempre que no sean un contrato de garantia financiera ni
se hayan designado como instrumentos de cobertura.

- Déhitos y partidas a pagar: en esta categorfa el Grupo incluye los debitos por operaciones comerciales y
débitos por operaciones no comerciales, asi como el pasivo por arrendamiento derivado de los contratos
mantenidos por el Grupo a cierre de cada ejercicio, fruto de aplicar la NIIF 16 (véase Nota 3.5.1).

- Derivados de cobertura (véase Nota 3.8.1).

El Grupo establece que, en el reconocimiento inicial, se valorara un activo o un pasivo financiero por su valor
razonable, afiadiendo o deduciendo, en el case de un active ¢ un pasivo financiero que no se contabilice a valor
razonable con cambios en resultados, los costes de transaccidn que sean directamente atribuibles a su adquisicién
o emisidén. Las compras y ventas convencionales de activos financieros se reconocen en la fecha de negociacion,
que es la fecha en que el grupo se compromete a comprar o vender el activo. Los activos financieros se dan de
baja en cuentas cuando expiran o se ceden los derechos a recibir flujos de efective de los activos financiercs y el
grupo ha transferido sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad.

Se enliende por valor razonable de un instrumento financiero en una fecha dada, el importe por el cual puede ser
comprado ¢ vendido entre un comprador y un vendedor interesados y debidamente informados, en condiciones
de independencia mutua.

Los valores razonables de las inversiones que colizan se basan en precios de compra corrientes. Si para un activo
financiero el mercado no es activo y/o los titulos no cotizan, el valer razonable se establece empleande técnicas
de valoracion que incluyen el uso de transacciones recientes entre partes interesadas y debidamente informadas,
referencias a otros instrumentos sustancialmente iguales, métodos de descuento de flujos de efectivo futuros
estimados y modelos de fijacidn de precios, haciendo un uso maximo de datos observables del mercado, sin tener
en cuenta, en la medida de lo posible, consideraciones subjetivas del Grupo.

En este sentido, y ateniéndose a lo establecido en la normativa vigente, se considera como mercado activo aquel
en &l que se den simultaneamente las siguientes condiciones:

a) Los bienes o servicios intercambiados son homogéneos.

b) Pueden encontrarse practicamente en cualquier momento compraderes o vendedores para un
determinado bien o servicio.

¢) Los precios son conocidos y faciimente accesibles para el publico. Estos precios, ademas han de reflejar
transacciones de mercado reales, actuales y producidas con regularidad.
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El valor razonable de los activos financieros clasificados se determina utilizando la jerarquia de valoracion
establecida en la NIIF 13.

A estos efectos, se procede a clasificar los instrumentos financieros en tres niveles, en funcién de los inputs
utilizados para la determinacion de su valor razonable:

+« Nivel I a pariir de precios cotizados en mercados activos.

« Nivel |l: mediante técnicas de valoracion en las cuales las hipétesis consideradas corresponden a
datos de mercado observables directa o indirectamente o precios cotizados en mercados activos
para instrumentos similares.

¢ Nivel lIl. a través de técnicas de valoracién en las cuales algunas de las principales hipdtesis no
estan apoyadas en datos cbservables en los mercados.

Después del reconocimiento inicial, la entidad valorard un activo financiero: i} a coste amortizado; i} a valor
razonable con cambios en ofro resultadoe global; o i) a valor razonable con cambios en resultados.

Las partidas a cobrar por operaciones comerciales que no tienen un componente significativo de financiacion y
los créditos comerciales e instrumentos de deuda a corto plazo que se valoran inicialmente por el precio de la
transaccidn o su principal, respectivamente, se continlan valorando por dicho importe menos la correccién de
valor por deterioro estimada conforme se describe en la Nota 3.7.3.

Los “Débitos y partidas a pagar” se valoran inicialmente a su valor razonable ajustado por los costes de transaceion
directamente imputables, registrandose posteriormente por su coste amortizado segun el método del tipe de
interés efectivo. Dicho interés efectivo es el tipo de actualizacion que iguala el valor en libros del instrumento con
la corriente esperada de pagos futuros previstos hasta el vencimiento del pasivo.

No obstante, lo anterior, los débitos por operaciones comerciales con vencimiento no superior a un afio y gue no
tienen un tipo de interés contractual se valoran, tanto en el momento inicial como posteriormente, por su valor
nominal cuando el efecto de no actualizar los flujos de efectivo no es significativo.

Con posterioridad, dichos pasivos se valoran de acuerdo con su coste amortizado. Los intereses devengados se
contabilizan en la cuenta de resultados consclidada aplicando &l métode del tipo de interés efective. No obstante,
los débitos que se hayan valorado inicialmente a su valer nominal continGan valorandose peor dicho importe.

El Grupo aplica los requerimientos de deterioro del valor establecidos por la NIIF 8 a los activos financieros que
se valoran al coste amortizado y a los que se valoran al valor razonable con cambios en ofro resultado global.
Quedarian fuera del alcance del modelo de deteriore los instrumentes de deuda sin riesgo apreciable y otros
instrumentos tales como: garantias financieras, cuentas a cobrar por arrendamientos, cuentas a cobrar por
operaciones comerciales, compromisos de préstamos y activos contractuales,

Las pérdidas por deterioro del periodo en los insirumentos de deuda se reconocen como un gasto en el epigrafe

“Rendimiente de las inversiones” de la cuenta de resultados consolidada. Las pérdidas por deterioro en los
instrumentos de deuda a coste amoriizado se reconocen contra una cuenta correctora de provisiones que reduce
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el importe en libros del activo, mientras que las de aguellos a valor razonable con cambios en ofro resultado global
se reconocen contra el epigrafe “Otro resultado globat acumulado” del balance consolidado.

El modelo de deterioro se realiza en base a la “pérdida esperada” (PE). La PE est4 basada en las pérdidas
crediticias esperadas asociadas a Ia probabilidad de incumplimiento (default) en los préximos doce meses, salvo
que se haya producido un aumente significativo en el riesgo de crédito desde el reconocimiento inicial, en cuyo
caso la estimacion considera la probabilidad de incumplimiento durante la vida esperada del instrumento financiero
(lifetime).

De cara a la estimacion del deteriore, el Grupo clasifica los activos financieros en las siguientes fases o ‘stages”

- 'Btage 1’ o fase 1: en el reconocimiento inicial se estima una provision basada en pérdidas crediticias
esperadas en los préximos 12 meses o inferior (si el vencimiento del instrumento es inferior a los 12
meses).

-  'Stage 2’ o fase 2: cuando un instrumento experimenta un incremento significative en su riesgo crediticio,
se registra una provision para cubrir la pérdida crediticia esperada a lo largo de la vida esperada del
instrumento financiero.

- 'Stage 3' o fase 3: cuando un instrumento experimenta una evidencia objetiva de deterioro, se reconocen
las pérdidas crediticias esperadas a lo large de la vida esperada de estos instrumentos, con una
probabilidad de default del 100%. Adicionalmente, se reconocen los ingresos por intereses sobre el coste
amortizado del préstamo neto de deterioros.

El importe de las coberiuras por pérdidas por deterioro se calcula en funcién de si se ha producido o no un
incremento significativo del riesgo de crédito desde el reconocimiento inicial de la operacién, y de si se ha
producido ¢ no un evento de incumplimiento.

El Grupo supone que el riesgo de crédito de un instrumento financiero no ha aumentado de forma significativa
desde el reconocimiento inicial si se determina que el riesgo de crédito de ese instrumento en la fecha de
informacion es bajo, es decir, el equivalente a un rating crediticio de ‘Investment grade’. El Grupo identifica que el
riesgo de crédito es bajo en caso de cumplirse las siguientes condiciones: (i) El instrumento financiero tiene un
riesgo bajo de incumplimiento; {ii) El prestatario tiene una capacidad fuerte de cumplir sus obligaciones de flujos
de efectivo contractuales en plazo préximo; y (i} Los cambios adversos en las condiciones economicas y de
negocio en el largo plazo pueden reducir, pero no necesariamente, la capacidad del prestatario para satisfacer
sus obligaciones de flujos de efectivo contractuales.

El Grupo ha definido una serie de indicios que identifican los eventos de default (Stage 3), tal y como define el
apéndice A de la NiIF 9 y los incrementos significativos del riesgo (Stage 2} a nivel de operacion, para todos los
instrumentos financieros valorados a coste amortizado y a valor razonable con cambios en otro resultado global,
suponiendo que se reconozea la denominada como pérdida crediticia esperada en la vida de la operacion. Por lo
que corresponde a los indicios de Incremento Significative de Riesgos, las alertas estan asociadas a. (i) bajadas
de ratings de agencias de calificacién de la contrapartida, o bajadas de rating del pais de la sede social de la
contrapartida; (i) aumentos en los spreads de crédito (CDSY; {iii) publicacion de pérdidas; (iv) amenaza de riesgo
sistémico; (v) movimientos de fusién, absorcién ¢ consolidacion; {vi) cambios de accionariado.

En caso de que a fecha de analisis hayan desaparecido las razones que determinaron anteriormente “Incremento
Significativo del Riesgo de Crédito” o "Evidencia Objetiva de Deterioro”, la operacion dejara de estar clasificada
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en Stage 2 o Stage 3 y se reclasificara a Stage 1 o Stage 2 segln corresponda. Las variaciones en las provisiones
de deterioro motivadas por traspasos entre stages o etapas, seran en todos los casos registradas contra la cuenta
de resultados.

Los principales aspectos a considerar en la estimacion de la pérdida esperada por parte del Grupo son:

- Probabilidad de incumplimiento (“Probability of default” o PD, por sus siglas en inglés} y |a ratio de pérdida
en caso de incumplimiento ("Loss Given default” ¢ LGD, por sus siglas en inglés): necesidad de definir
los parametros incorporando una visién “forward looking™.

- Tamano de la deuda o exposicidn en caso de incumplimiento (EAD): necesidad de definir los factores de
conversion de crédito para compromisos no dispuesios, asi como asunciones de amortizaciones
anticipadas.

- Descuento de flujos: consideracion del tipo de interés efectivo (TIE) o de la TIE ajustada para aquellos
activos adquirides u originados como deteriorados {lo que se conoce como “Credit Impaired”, en inglés).

El riesgo de crédito para los instrumentos financieros de deuda clasificados a coste amortizado o a valor razonable
con cambios en otro resultado global, a los que es de aplicacion el modelo general, se ha definido el procedimiento
de estimacién de las pérdidas esperadas crediticias con una vision forward looking y mediante la estimacion de
fres parametros de riesgo sefialados en el parrafo anterior:

- Los ratios de pérdida en caso de incumplimiento estan basados en la metodologia desarrollada en la
normativa Solvencia Il

- Probabilidades de incumplimiento estimadas en base a la cotizacidn del spread de los activos recogido
trimestralmente, a los que se ha aplicado los factores establecidos por el regulader (EIOPA) para extraer
el componente spread de crédito.

- Exposiciones en caso de incumplimiento basadas en la proyeccion de los flujos de caja del instrumento
de deuda y ajustada por el riesgo de crédito estimado.

El Grupo da de baja los activos financieros cuando expiran o se han cedido los derechos sobre los flujos de efectivo
del correspondiente activo financiero y se han transferido sustancialmente los riesgos y beneficios inherentes a su
propiedad, tales como ventas en firme de activos, las ventas de activos financieros con pacto de recompra por su
valor razonable o las titulizaciones de activos financieros en las que la empresa cedente no retiene financiaciones
subordinadas ni concede ningln tipo de garantia o asume algun otro tipo de riesgo. En el caso concreto de cuentas
a cobrar se entiende que este hecho se produce en general si se han transmitido los riesgos de insclvencia y de
maora.
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El Grupe da de baja un pasivo financiero o una parte del mismo cuando ha cumplido con la obligacién contenida
en el pasivo o bien esta legalmente dispensado de la responsabilidad fundamental contenida en el pasivo ya sea
en virtud de un proceso judicial o por el acreedor.

La baja de un pasivo financiero implica el reconocimiento en la cuenta de resultados por la diferencia entre el valor
en libros del pasivo financiero y la contraprestacion pagada incluidos los costes de transaccién atribuibles y se
reconocen asimismo cualquier activo cedido diferente del efectivo o pasivo asumido.

Los derivados financieros se valoran, tanto en el momento inicial como en valoraciones posteriores, por su valor
razonable. El método para reconocer las pérdidas o ganancias resultantes depende de si el derivado se ha designado
como instrumento de cobertura ¢ no y, en su caso, del tipo de cobertura.

El Grupo mantiene los instrumentos de cobertura como tales durante la totalidad del plazo remanente, teniendo
claramente identificados los riesgos cubiertos y demostrando la eficacia de la cobertura de las partidas cubiertas de
acuerdo con la normativa aplicable.

Las operaciones de cobertura que mantenga el Grupo se clasificaran en:
Coberturas de valor razonable

+ Las pérdidas o ganancias procedentes de la valoracién del instrumento de coberiura a su valor razonable,
en el caso de derivados que sean instrumentos de cobertura ¢ el componente de tipo de cambio de una
partida monetaria en el caso de instrumentos de cobertura que no sean derivados, se reconocen en el
resultado del ejercicio en la misma partida de |a cuenta de resultados consolidada en la que se registran los
resultados de la operacién cubierta.

e Las pérdidas o ganancias de la partida cubierta atribuible al riesgo cubierto se reconocen mediante et ajuste
de valor contable de la misma con contrapartida en resultados, con independencia de que ésta se registre
a coste ¢ se trate de activos financieros calificados como activos financieros a valor razonable con cambios
en otro resultado global. Salvo que se prevea gue no se va a fealizar la transaccion, en cuyo caso se
reconoce en la cuenta de resultados consolidada del gjercicio.

Coberiuras de flujo de efectivo

s La parte de la ganancia ¢ pérdida del instrumento de cobertura que se determina que es una cobertura
eficaz se reconacera en otro resultado global.

* La parte ineficaz de la ganancia o pérdida del instrumento de cobertura se reconocera en el resultado del
periodo.
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En el caso de derivados que no califican para contabilidad de cobertura, las pérdidas y ganancias en el valor
razonable de los mismos se reconocen en la cuenta de resultados consolidada y se incluyen en "“Rendimiento de
las inversiones”

El efectivo y otros activos liquidos equivalentes incluyen el efectivo en caja y los depésitos bancarios a la vista en
entidades de crédito. También se incluyen bajo este concepto ofras inversiones a corto plazo de gran liquidez siempre
que sean facimente convertibles en importes determinados de efectivo y que estan sujetas a un riesgo insignificante
de cambios de valor. A estos efectos se incluyen los depésitos en entidades de crédito con vencimientos de menos
de 3 meses, o bien, de disponibilidad inmediata, asi como los intereses devengados por dichos activos.

Los intereses se reconocen por el métedo de! tipo de interés efectivo. En aquellos casos en los que el Grupo no
puede estimar con fiabilidad los flujos de efectivo o la vida esperada de un instrumento financiero, se utilizan los flujos
de efectivo contractuales a lo largo del periodo contractual completo. La reestimacién de los flujos con el objeto de
considerar las variaciones en los tipos de interés de mercado de activos y pasivos financieros a tipos de interés
variables afecta al tipo de interés efectivo.

Los ingresos por dividendos procedentes de inversiones en instrumentos de patrimonio se reconocen cuando han
surgido los derechos para el Grupo a su percepcion. Si los dividendos distribuidos proceden inequivocamente de
resultados generados con anterioridad a la fecha de adquisicién porque se han distribuido importes superiores a los
beneficios generados por la participada desde la adquisicién, minoran el valor contable de la inversion.

El gasto (ingreso) por impuesto sobre beneficios es el importe que, por este conceplo, se devenga en el ejercicio
y que comprende tanto el gasto por impuesto corriente como por impuesto diferido.

Tanto el gasto por impuesto corriente come diferido se registra en la cuenta de resultados consolidada. No
obstante, se reconoce en otros ingresos y gastos reconocidos consolidados o en e! patrimonio neto el efecto
impositivo relacionado con partidas que se registran directamente en otros ingresos y gastos reconocidos
consolidados ¢ el patrimonio neto, respectivamente.

Los activos y pasivos por impuesto corriente se valoran por las cantidades que se espera pagar o recuperar de
las autoridades fiscales, de acuerdo con la normativa vigente o aprobada y pendiente de publicacion en la fecha
de cierre del gjercicio.

Los impuestos diferidos se calculan sobre las diferencias temporarias que surgen entre las bases fiscales de los
activos y pasivos y sus valores en libros. Sin embargo, si los impuestos diferidos surgen del reconocimiento inicial
de un activo 0 un pasivo en una transaccién distinta de una combinacién de negocios gue en el momento de la
fransaccion no afecta ni al resultado contable ni a la base imponible del impuesto no se reconocen. El impuesto
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diferido se determina aplicando la normativa y los tipos impaositivos aprobados o a punto de aprobarse en la fecha
del balance consolidado y que se espera aplicar cuando el corespondiente activo por impuesto diferido se realice
o el pasivo por impuesto diferido se liquide.

Los activos por impuestos diferidos se reconocen en la medida en que resulte probable que se vaya a disponer
de ganancias fiscales futuras con las que poder compensar las diferencias temporarias.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se compensan cuando existe un derecho legalmente reconocido
de compensar los activos y pasivos por impuesto corriente y cuando los saidos fiscales diferidos se refieren a la
misma autoridad fiscal. Los activos y pasivos por impuesto corriente se compensan cuando la entidad tiene un
derecho legalmente exigible de compensar y tiene la intencidn de liquidar sobre una base neta ¢ de realizar el
activo y liquidar el pasivo simultaneamente.

Ei Grupo contabiliza los ingresos y gastos de acuerdo con el principio de devengo, es decir, en funcion de la
corriente real de bienes y servicios que los mismos representan, con independencia del momento en que se
produce la corriente monetaria o financiera derivada de ellos.

A continuacién, se resumen los criterios mas significativos empleados por el Grupo para el reconocimiento de
sus ingresos y gastos:

A medida que el Grupo proporciona servicios de seguros para un grupo de contratos de seguros emitidos, reduce
SU provisién para la cobertura restante (LRC) y reconoce los ingresos por seguros, que se valoran por el importe
de la contraprestacién que el Grupo espera tener derecho a cambio de esos servicios.

Para grupos de contratos de seguro medidos bajo el modelo general, los ingresos por seguros consisten en la
suma de los cambios en |a provision para la cobertura restante debido a:

- Los flujos de gastos del servicio de seguros incurridos en el periodo medidos a los importes esperados
al comienzo del periodo, excluyendo: (i) importes asignados al componente de perdida; (i) importes gue
ajustan el CSM, principalmente el componente de inversion, gastos de adquisicion de seguros o primas.

- El cambio en el ajuste del riesgo para el riesgo no financiero, excluyendo los cambios relacionados con
el servicio futuro que ajustan el CSM y los importes asignados al componente de pérdida.

- Elimporte de CSM para los servicios prestados durante el periodo.

-  Ofras cantidades, como los ajustes de experiencia para recibos de prima que se relacionan con el servicio
actual o pasado, en su caso.

Los “Ingresos de las actividades ordinarias por seguros” también incluyen la porcién de primas gue se relacionan

con la recuperacion de los gastos de adquisicién de seguros incluidos en los “gastos del servicio de seguros” en
cada periodo. La recuperacion de los flujos de efective de adquisicién de seguros es igual a la estimacion actual
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del total esperado de los flujos de efectivo de adquisicion de segquros (“Amortizacion de los gastos de
adquisicién”) en cada periodo sobre el que se informa y, por tante, el impacto conjunto de ambos es neutro.
Ambas cantidades se valoran de manera sistematica sobre la base del paso del tiempo.

Al aplicar el modelo PAA, el Grupo reconoce los ingresos por concepto de seguros para el periodo basandose
en el paso del tiempo asignando los ingresos por primas previstes, incluidos los ajustes de la experiencia de las
primas, a cada periodo de servicio, salvo que haya una divergencia relevanie con el patrén esperado de
liberacién del riesgo durante el periodo de cobertura.

Los gastos del servicio de seguros derivados de un grupo de contratos de seguros emitidos comprenden:

- Cambios en la provision por siniestros incurridos (LIC) y gastos atribuibles del periodo actual y de
periodos anteriores, con exclusion del reembolso de los componentes de inversion.

- Amortizacion de los flujos de caja de adquisicidn de seguros.

- Cambios en la provision por cobertura restante (L RC) relacionados con servicio futuro gue no ajustan el
C3M, porgue son cambios en los componentes de pérdida de grupos onerosos de contratos.

- Oiros gastos del servicio de seguros directamente imputables incurridos en el periocdo.

El Grupo presenta los ingresos o gastos de los contratos de reaseguro cedido, a excepcion de los ingresos o
gastos financieros de seguros, como un sclo importe en la cuenta de resultados. A su vez, tal y como se recoge
en los desgloses a los estados financieros, los ingresos o gastos de los contratos de reaseguro cedido se dividen
en los dos importes siguientes:

- Ingresos por recuperaciones de reaseguro.
-  Gastos del reaseguro.

El Grupo presenta los flujos de efeclivo que son contingentes a los siniestros, como parte del importe recuperados
de las reaseguradoras. Las comisiones de cesién que no dependen de los siniestros de los contratos
subyacentes se presentan como una deduccidn en las primas a pagar al reasegurador que luego se imputan en
resultados.

El Grupo establece un componente de recuperacién de pérdidas de la provision para la cobertura restante para
un grupo de contratos de reaseguro cedido y que representa la recuperacion de las pérdidas reconocidas en el
reconocimiento inicial de un grupo de contratos de seguro subyacentes oneroso o por la adicion de contratos de
seguro subyacentes onerosos a un grupo. Al cierre de los ejercicios 2024 y 2023, no hay registrado importe
algunc por componente de recuperacion de pérdidas.
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Los ingresos y gastos financieros por contratos de seguro emitidos y contratos de reaseguro cedido mantenidos
consisten en los cambios en el valor en libros del grupo de contratos de seguro que surgen de: {i} efecto y cambios
en ¢l valor temporal del dinero; (i} efecto y cambios en el riesgo financiero.

La valoracion, en interaccién entre NIIF @y NIIF 17, a través de la posibilidad de aplicar la “opcidn de otro resultado
global” o la “opcién de cuenta de resultados”, tanto para los cambios de valor financiero en las inversiones como
en las obligaciones, tiene como objetivo eliminar cualquier volatilidad adicional de la cuenta de resultados de forma
transparente y consistente, a la vez que se maximiza la comparabilidad. La opcion OCI permite desagregar los
ingresos o gastos financieros por seguros entre la cuenta de resultados y Otro resultado global acumulado, para
reducir las asimetrias contables, en vez de imputarlos sélo en la cuenta de resultados.

Los cambios en los pasivos por contratos de seguro y en los activos por contratos de reaseguro provocados por
la actualizacion de los tipos de interés se registraran en Patrimonio Neto, dentro del epigrafe "Otro resultado global
acumulado”.

Los epigrafes “Otros Ingresos - Sociedades Participadas” y “Otros Gastos - Sociedades Participadas” asociados
a la actividad aseguradora incluyen aquellos ingresos y gastos que no guardan relacion con el substrato técnico
de dicha actividad, pero derivados de operaciones llevadas a cabo por entidades filiales aseguradoras de! Grupo,
o de filiales que realizan servicios auxiliares a la actividad aseguradora. En concreto, en el apartado de “Otros
Ingresos - Sociedades Participadas” se incluye, principalmente, los ingresos por prestaciones de servicios
sanitarios, dentales y asistenciales realizados por las sociedades dependientes en el desempenio de su actividad,
asi como los ingresos por comisiones generados por AgenCaixa en su actividad de intermediacion de polizas.
Por su parte, el epigrafe “Otros Gastos - Sociedades Participadas” recoge los gastos generales incurridos por
estas sociedades para producir los ingresos sefialados, principalmente gastos de personal, aprovisionamientos,
gastos de explotacion y amortizaciones.

Los ingresos por prestaciones de servicios distintos a los contratos de seguros se reconocen cuando €l resultado
de la transaccion puede ser estimado con fiabilidad, considerando para ello el porcentaje de realizacién del
servicio en la fecha de cierre del ejercicio.

Los gastos por naturaleza son clasificados en gastos atribuibles o no atribuibles a las carteras de contratos de
seguro, De acuerdo a la NIIF 17, los gastos se consideran atribuibles si pueden asignarse a un nivel de cartera,
aunque no puedan ser directamente atribuibles a contratos individuales o grupos de contratos de seguro. Los
criterios seguidos por el Grupo para la reclasificacion de los gastos atribuibles por naturaleza en gastos por
actividades se han basado en la identificacién de tareas desarrolladas en cada uno de los procesos de negocio
y en asignar los recursos consumidos. Cuando esta variable no era representativa, se han utilizado criterios
analiticos de imputacién de costes. En base a dichos analisis, la Sociedad dominante actualiza periédicamente
los criterios de reparto.
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En los ejercicios 2024 y 2023 no se han producido cambios sustanciales en dichos criterios.

Los ingresos y gastos de las inversiones en que se materialicen los fondos propios disponibles, asi como de
otros recursos no relacionados directamente con la practica de operaciones de seguro, se imputan al epigrafe
“Rendimiento de las inversiones” de la cuenta de resultados de otras actividades consolidada. Para ello, el Grupo
imputa los ingresos y gastos de las inversiones a la cuenta de resultados de la actividad aseguradora consolidada
y a la cuenta de resultados de ofras actividades consolidada proporcionalmente al volumen medio de pasivos
aseguradores y fondos propios disponibles, respectivamente.

El Grupo valora sus pasivos y activos por contratos de seguro de acuerdo con los métodos de valoracion
establecidos por NIIF 17. En concreto, €l Grupo, en base a las directrices técnicas de agrupacién y limites del
contrato definidas, valorara el pasivo o activo para la cobertura restante de los contratos de seguro y reaseguro
de la siguiente forma:

Contratos de Se:_r_iuros | Método de valoracién LRC
Salud y Diverscs Enfogque de Asignacion de Prima (PAA}
Decesos Modelo general (BBA) ]

Los contratos relacionados con Salud y diversos contemplan, principaimente, productos de asistencia sanitaria,
autos, hogar, multirriesgos industriales, responsabilidad civil, tanto con periodo de cobertura anual o superior al
afio. Para los contratos con periodo de cobertura superior a un afio, se ha evaluado la elegibilidad de aplicacion
del método PAA, concluyendo la posibilidad de aplicacion de este método simplificado. En el caso de Decesos,
se diferencian principalmente productos de prima Gnica y prima periédica.

Por lo que respecta, al activo o pasivo por siniestros incurridos, el método de valoracion es el BBA.

A continuacion, se explican las politicas contables aplicadas por el Grupe con relacién a la valoracion de los
activos y pasivos por confratos de seguro:

El Grupo evalia si [os contratos cumplen la definicidn de contrato de seguro, es decir, si se acepta un riesgo de
seguro significativo de otra parte, acordando compensar al tenedor de la péliza de seguro si ocurre un suceso
futura incierto que le afecte de forma adversa.

El Grupo utiliza su juicio para evaluar, contrato a contrato a la fecha de emision del contrato, si un contrato
transfiere un riesgo de seguro (es decir, si existe un escenario con caracter comercial en el que el Grupo tiene la

posibilidad de una pérdida en base al valor presente} vy si el riesgo de seguro aceptado es significativo.

El Grupo ha evaluado que los contratos cumplen |a definicion de contrato de seguro ¥ no ha identificado contratos
que tengan la forma juridica de un contrato de seguro, pero no transfieran un riesgo de segure significativo.
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Del mismo modo, el grupo ha evaluado sus contratos para contrastar la existencia de algun componente de los
mismos pudiera considerarse distinto de seguros y tener que ser segregado y contabilizado por ofra norma distinta
de la NIIF 17.

Identificacion de componentes distinfos de seguro

El Grupo evalla sus productos para determinar si algunos de estos componentes son distintos de seguro y si
necesitan separarse y contabilizarse aplicando otras Normas. El Grupo no ha identificado componentes
susceptibles de segregacién, de forma que todos los componentes se contabilizan bajo NIIF 17.

identificacidn de componentes de inversién no searenables

Considerando que el componente de inversién es “el importe gue un contrato de seguro requiere que la entidad
reembolse al tenedor en cualquier circunstancia, independientemente de si el evento asegurade ha ecurrido”, se
ha determinado la existencia de un componente de inversidén no segregable para el negocio de Decesos a prima
Onica. Por tanto, este componente de inversion se contabilizard bajo NIIF 17, siguiendo los requisitos de valoracion
y presentacidn en los estados financieros consolidados.

Ei Grupo evalia y clasifica su cartera de contratos de segurc emitidos {incluyendo el reaseguro aceptado) y del
reaseguro cedido mantenido tomando en consideracién los requisitos de agrupacion y clasificacién establecidos
por la NIIF 17.

* Agregacion de contratos

El Grupo define las unidades de cuenta a partir de la combinacion de cartera, afic de emisién y rentabilidad, tal y
como se detalta a continuacion.

El Grupo identifica carteras agregando contratos de seguro que estan sujetos a riesgos similares y son gestionados
de forma conjunta.

Para determinar las carteras del negocio de Salud, Diversos y Decesos, el Grupo determina que existen riesgos
similares en funcion de las caracteristicas de las garantias principales y complementarias del producto, incluyendo
los limites del contrato (y, por ende, su modelo de valoracién). Por otro lado, se identifica que la gestién es conjunta
a partir de factores como estructura organizativa, reporting, tarificacién, gestién de siniestros, gestién de riesgos,
entre otros. En €l caso del negocio de Salud, el Grupo incluye una serie de contratos en los que las primas estan
fijadas por las Administraciones Publicas.

En el reconocimiento inicial, €l Grupo segrega los contratos en base a la emision de los mismos, es decir, en

cohortes anuales considerando el afio natural. A su vez, cada cartera se desglosa iuego en tres grupos de
contratos:
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i} contratos que son onerosos en el reconocimiento inicial,

if} contratos que, en su reconocimiento inicial, no tienen posibilidad significativa de convertirse en onerosos
posteriormente; y

iii) los contratos restantes en cartera.

En el caso del negocic medido bajo Modelo General (o “BBA™), el Grupo concluye que todos los coniratos
pertenecen al mismo grupo de contratos a nivel individual o asegurado. Para los contratos contabilizados bajo el
Enfoque de Asignacion de Prima (o "PAA), en el reconocimiente inicial, asi como a lo large del periodo de cobertura
de los contratos, el Grupo determina que los contratos no son onerosos a menos gue existan hechos y
circunstancias que indiguen lo contrario. El Grupo evalda la prebabilidad de cambios en los hechos aplicables y
circunstancias para determinar si los contratos no onerosos en el reconocimiente inicial perienecen a un grupo sin
posibilidad significativa de convertirse en onerosos posteriormente,

Para la evaluacidn de la existencia de onerosidad en aquellos contratos valorades bajo el modelo simplificado se
considera la granularidad reportada en los distintos érgancs de administracién del Grupo.

Asi a modo de listado exhaustivo y no limitativo de evaluacion de los hechos y circunstancias se consideran en
revision las lineas de negocio cuya rentabilidad pudiera ser negativa en un momento puntual para mediante un

analisis posterior determinar la existencia de onerosidad:

- Andlisis cualitativo: existencia de cambios regulateorios, cambios repentinos en la situacion macroeconémica
o de mercado, asignacion de costes o de politica de fijacion de precios.

- Analisis historico; diferencial contra el presupuesto anual, rentabilidad historica, rentabilidad por afo de
ocurréncia.

En consecuencia, s6lo existira onerosidad en caso de gue el segmento otorgue una rentabilidad negativa de forma
estructural y no por una circunstancia temporal.

Se considera que un grupo de contratos genera pérdidas en la medida en que los flujos de efectivo procedentes
de! cumplimiento superen el importe en libros. En estos casos se reconoce una pérdida en el resultado del ejercicio
y se incrementa el pasivo por ja cobertura restante, que se ird amonrtizando en el periodo de vigencia.

¢ Reconocimiento y limites delf contrato
El Grupo reconoce grupos de contratos de sequro emitidos a partir de la primera de las siguientes fechas:

— alinicio del periodo de cobertura del grupo de contratos;

— la fecha de vencimiento de! primer pago del titular de la poliza {en ausencia de la fecha de vencimiento
del contrato, esto es considerado cuando se recibe el primer pago); y

— cuando el Grupo determina que un grupo de contratos se vuelve oneroso.

El Grupo incluye en la valoracién de un grupo de contratos de seguro todos los flujos de efectivo futuros que se
espera que surjan dentro de los limites de cada uno de los contratos del grupo. El Grupo determina si los flujos de
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efectivo estan dentro de los limites del contrato cuando surgen derechos y obligaciones sustantivos que existen
durante el periodo de reporte en el cual el Grupo puede obligar al tomador de |a péliza a pagar las primas o el
Grupo tiene una obligacion sustantiva de proporcionar servicios al asegurado.

La obligacion sustantiva de prestar servicios termina cuando:

~ el Grupe tiene la capacidad practica de reevaluar los riesgos de un asegurado en particular y como
resultado reevaluar la prima cobrada o el nivel de beneficios proporcionade por la prima para reflejar
completamente el nuevo nivel de riesgo; o

- el Grupo tiene la capacidad practica de reevaluar la prima de la cartera para reflejar completamente el
riesgo de todos los asegurados y la fijacién de primas del Grupo no tiene en cuenta los riesgos mas alla
de la préxima fecha de reevaluacidn.

Los contratos de seguros adquiridos en una combinacién de negocios o en una transferencia de una cartera de
asegurados son reconocidos en la fecha de adquisicién.

La valoracion de tos contratos de seguros se refleja principalmente en {a cuantificacién de dos elementos:

- Pasivo (activo) para la cobertura restante (o LRC por sus siglas en inglés de “Liability for remaining coverage”):
representa la obligacion existente por las compafiias aseguradores del grupo de responder ante los eventos
asegurados y gque adn no han ocurride dentre del periodo de cobertura de la pdliza.

- Pasivo {active) para siniestros incurridos (o LIC por sus siglas en inglés de “Liability for incurred claims”).
representa la cuantificacién de la obligacién de las aseguradoras del grupo de gestionar y responder ante los
siniestros por eventos asegurados que ya han ocurrido o de los que aln habiendo ocurrido todavia no han
sido declarados.

Para ello, la NIIF 17, cumpliendo con su propdsito de homogeneizacion de las practicas contables de seguro a
nivel internacional, contempla tres métodos de valoracién para los contratos de seguros que se desarrollan a
continuacién:

1. Método general de valoracién por bloques (en adelante BBA por sus siglas en inglés, "Building Block
Approach”} que es el aplicable por defecto.

2. Modelo de valoracion para contratos bajo el Enfoque de Asignacién de Prima (en adelante PAA por sus
siglas en inglés, "Premium Allocation Approach” o método simplificado) que supone una simplificacién
del modelo general para el célculo del pasivo por cobertura restante.

3. Modelo de la comisién variable (en adelante VFA por sus siglas en inglés, “Variable Fee Approach”™) que
es una variante del modelo general de bloques para aquellos contratos en que el tomador participa
significativamente del rendimiento de los activos asignados a dicho producto (este modelo ne es aplicado
por el Grupo).
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En la valoracién de cada grupo de contratos dentro def alcance de la NIIF 17 se incluyen todos los flujos de
efectivo futuros dentro de los limites de cada grupo de contratos. La obtencion de estos flujos de efectivo futuros
se basa en estimaciones ponderadas por probabilidad. El Grupo estima qué flujos de efectivo se esperan y la
probabilidad de que ocurran, en la fecha de medicién. Al formular estas expectativas, el Grupo utiliza informacion
sobre eventos pasados, condiciones actuales y previsiones de condiciones futuras. La estimacion del Grupo de
los flujos de efectivo fuluros es la media de un rango de escenarios que reflejen toda la gama de resultados
posibles. Cada escenario especifica la cantidad, el momento y la probabilidad de flujos de efectivo. EI promedio
ponderado por probabilidad de los flujos de efectivo futuros se calcula utilizando un escenario determinista que
representa la media ponderada por probabilidad de una variedad de escenarios.,

Cuando las estimaciones de los flujos de efectivo relacionados con los gastos se determinan a nivel de cartera
0 superior, se asignan a grupos de contratos de forma sistematica, como el método de coste basado en
actividades. E1 Grupo ha determinade que este método da como resultado una asignacion sistematica y racional.
Se aplican sistematicamente métodos analogos para asignar los gastos de una naturaleza similar.

Flujos de efectivo dentro de los limites del conirato

En la medicién de cada grupo de contratos dentro del alcance de la NiIF 17 se incluyen todos los fiujos de efective
futuros dentro de los limites de cada grupo de confratos. Las estimaciones de estos flujos de efectivo futuros se
basan en estimaciones ponderadas por probabilidad El Grupo estima qué flujos de efectivo se esperan y la
probabilidad de que ocurran, en la fecha de medicion. Al formular estas expectativas, el Grupo utitiza informacion
sobre eventos pasados, condiciones actuales y previsiones de condiciones futuras.

La estimacion del Grupo de los flujos de efectivo futuros es la media de un rango de escenarios que reflejen toda
la gama de resultados posibles. Cada escenaric especifica la cantidad, el momento y la probabilidad de fiujos de
efectivo. El promedio ponderado por probabilidad de los flujos de efectivo futuros se calcula utilizande un escenaric
determinista que representa la media ponderada por probabilidad de una variedad de escenarios.

Pasivo para la cobertura restante

Para los contratos de Decesos, la incertidumbre en la estimacion de las prestaciones y los ingresos por primas
surgen principalmente de la imprevisibilidad de los cambios a largo plazo en las hipotesis biométricas (i.e.
longevidad y mortalidad), tasas de caidas, la variabilidad en comportamiento de los asegurades e incertidumbres
sobre las futuras tasas de inflacidn y el crecimiento de los gastos.

En el caso del pasivo para la cobertura restante (o “LRC”, por las siglas en inglés de “Liability for Remaining
Coverage"}, el Grupo valora un grupo de contratos en el reconocimiento inicial como la suma de los flujos de
efectivo derivados de cumplimiento esperados dentro del limite del contrato y el margen de servicio contractual.
El calculo Best Estimate se realiza como la suma de flujos de efectivo derivados de cumplimiento esperados
dentro del limite del contrato, descontado a la tasa de descuento correspondiente.

Cabe indicar que el modelo general (BBA) aplica al negocio de decesos cuyos limites del contrato superan el
afio y que no tienen participacion directa.
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Para el negocio de Decesos, este cdlculo Best Estimate se realiza para cada asegurado, por producto, y
posteriormente se agrupa en las distintas Unidades de Cuenta (o UoA, por las siglas en inglés de "Unit of
Account”). Adicionalmente, para este cdlculo se aplican hipétesis basadas en la experiencia, que se revisan
anualmente (véase Nota 6.4. y 6.8).

En los contratos valorados bajo el método general (Building Block Approach o BBA), se considera que no es
necesaria una activacion de gastos de adquisicién como fal, dado que implicitamente estarian proyectados en
los flujos de gastos, los cuales se han considerado en derivacién de hipétesis. Por ello, ya estaria contemplada
en la valoracién del CSM implicitamente.

Pasivo para siniestros incurridos (LIC)

En el caso de los pasivos por siniestros incurridos (o “LIC”, por las siglas en inglés de “Liability for Incurred
Claims”) que se valora bajo el modelo general, destacar que se compone de |a reserva de siniestros incurridos
y declarados, la provisién IBNR y la provisién para gastos internos de liquidacion de siniestros.

Este pasivo incluye los flujos comprometidos por las aseguradoras del grupo para gestionar y responder ante los
siniestros por eventos asegurados que ya han ocurrido o de los que aun habkiendo ocurrido lodavia no han sido
declarados.

Para los contratos de Salud y No Vida, surge incertidumbre en la estimacién de siniestros fuiuros principalmente
de la gravedad y frecuencia y de las tasas de inflacion futuras y su correspondiente crecimiento de sus gastos de
gestion. En este caso, resulta es de aplicacién lo establecido para el modelo general con las siguientes variaciones:

« Los flujos incluidos contemplan el best estimate de los siniestros calculados bajo un método estadistico.

e El calculo best estimate de la provision por siniestros incurridos se realiza mediante el método
estadistico determinista Chain Ladder y a una granularidad de portfolio o garantia en funcion del
comportamiento y homogeneidad de la siniestralidad. En funcion de las caracteristicas del portfolio o
garantia, se utilizaran tridangulos de pagos o coste, siempre por afic de ocurrencia.

» No obstante, en determinados negocios y coberturas, podria ser necesario la incorporacion de importes
no modelizados que permitan obtener una adecuada valoracién del Best Estimate. Principaimente, estos
casos pedrian darse en situaciones en las que, o bien no existiese suficiente profundidad histérica que
permita disponer de una serie temporal minima requerida para aplicar métodos estadisticos con la
suficiente robustez o bien en negocios en los que determinadas liquidaciones de siniestros pudiesen no
estar incluidos en los triangulos proyectados correspondientes a afios anteriores. En ambos casos y
con objeto de mostrar la mejor estimacion posible, la provisién modelizada se podréd completar por
importes no modelizados determinados bajo criterios de juicio experto. El Grupo no ha modificado los
métodos aplicados para el célculo de los siniestros incurridos en 2024.

En el caso de los activos por siniestros incurridos de reaseguro cedido, el coste cedido se obtiene como la
proporcién de cesion neta sobre el seguro directo.

Los supuestos utilizados para desarrollar estimaciones scbre los flujos de efectivo futuros se evallan en cada
fecha de presentacidn y se ajustan donde sea requerido.
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El Grupo estima los flujos de efectivo futuros esperados para un grupo de contratos a nivel de cartera y luego los
asigna a los grupos de esa cartera de manera sistematica y racional. El ajuste de riesgo explicito para el riesgo
no financiero se estima por separado de las otras estimaciones.

Tasa de descuento

El Grupo mide el valor del dinero en el tiempo utilizando tasas de descuento que reflejan las caracteristicas de
liguidez de los contratos de sequro vy las caracteristicas de los flujos de efectivo, consistentes con los precios de
mercado actuales y excluyendo los factores que influyen en los precios de mercado de los activos de referencia
pero que no afectan a los flujos de los contratos de seguro.

Bajo el enfoque bottom-up, la tasa de descuento se obtiene afadiendo a la curva libre de riesgo una prima de
iliquidez constante calculada segun la metodologia de la “Volatility Adjustment” (VA) de Solvencia Il. Esta “Volatility
Adjustment” es asimilable a la prima de iliquidez y es consistente con la duracién y las caracteristicas de los flujos
de efectivo del pasivo.

Bajo el enfoque top-down, |a entidad puede determinar las tasas de descuento sobre la base de una curva de
rendimiento que refleje las tasas de mercado actuales de la rentabilidad implicita en la medicion del valor
razonable de una cartera de referencia de activos. Esta curva de rendimiento se ajustara para eliminar cualquier
factor que no sea relevante para los contratos de seguro (principalmente, se elimina el riesgo de crédito de los
activos siguiendo la metodologia “Matching Adjustment” (MA} de Solvencia Il), pero no se requiere que ajuste la
curva de rendimiento por diferencias en las caracteristicas de liquidez de los contratos de sequro y 1a cartera de
referencia.

La metodologia aplicada en ambos enfoques para la interpeolacion y extrapolacion de los datos observados de
mercado a partir del dltimo punto de liquidez {"Last Liquid Point, L1LP") sera el método de Smith-Wilson de forma
analoga a la normativa de Solvencia ll, y gue convergen al Ultimate Forward Rate (UFR) publicado por EIOPA
cada afio.

Los ingresos y gastos financieros por seguros consisten en cambios en el valor contable del grupo de contratos
de seguro que surgen de:

- Elefecto y los cambios en el valor temporal del dinero; y

- El efecto y los cambios en el riesgo financiero excluyendo aquellos contratos con caracteristicas de
participacion directa.

La opcion contable elegida por el Grupe para la contabilizacion de los cambios de la curva sera la de OCI,
reconacimiento dicho impacto en el epigrafe "Otro resultado global”.

A continuacién, se recogen las curvas de descuento utilizadas a 31 de diciembre.de 2024 y 31 de diciembre de
2023
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Ejercicio 2024

Plazo de J’a-curva fen afos)

1 5 10 15 L 20 [ 25 30 >30{*)
VA 2,56 2,50 268|280 | 277 2,67 2,57 2,85
MA 3,19 313 3,31 3,43 3,40 . 3,30 3,19 3,69

{*) Caicutado como el promedio def rosto fipos de interés aplicados

Efercicio 2023
Plazo de la curva {en afios) ) B
1 5 10 15 20 25 30 >30(*)
: VA 3,63 2,59 2,1 2,85 2,83 2,74 2,66 2,98
MA 3,88 2,84 |2.97 3N 3,00 3,00 2,91 3,43

(™) Calculade como el promedio del resto lipos de interés aplicados
La curva MA se aplica al negocio de Decesos Prima Unica, aplicandose la curva VA al resto del negocio.

Ajuste de riesgo por riesqo no financiero

Para determinar el ajuste de riesgo no financiero, el Grupo mide la compensacion que se requiere para soportar
la incertidumbre en cuanto al importe y el plazo de liquidacion de los fiujos de efectivo que surjan de los contratos
de sequro, distintos al riesgo financiero.

Para estimar el ajuste de riesgo del pasivo (active) para la cobertura restante y por siniestros incurridos, el Grupo
utiliza el método del Valor en Riesgo (Value at Risk o “VaR"™) para sus negocios de Salud, No vida v Decesos.

En cuanto al calculo del Valor en Riesgo {(Value at Risk o “VaR"}, éste se llevara a cabo con un determinado
intervalo de confianza, considerando una probabilidad de pérdida maxima, cuya calibracion es diferente en funcién
de los negocios a los que se aplica.

La norma NIIF 17 no define el nivel al que debe determinarse el ajuste de riesgo por riesgo no financiero, lo cual
implica aplicar juicio. La Entidad realiza dicho calculo por linea de negocio y en el caso de negocio de no vida, se
aplica el efecto de diversificacion alineado con los criterios de Solvencia Il

Para la determinacion del ajuste de riesgo, el Grupo ha seguido una técnica Value at Risk (VaR), a unos percentiles
del 80% para los negocios de Salud y Diversos y, del 85% para el negocio de decesos, alineado este Gltimo con
el criterio de Solvencia considerande un afo {68,87% aplicandolo a lo largo de la vida estimada de los contratos
de decesos).

La metodologia & hipdtesis del ajuste de riesgo no financiero no se han modificado en 2024.
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Margen de servicio contractual

Reconocimiento inicial
El CSM es un componente del importe total de un grupo de contratos de seguros que representa el beneficio no
devengado que el Grupo reconccera a medida que preste servicios de contratos de seguro durante el periodo de

cobertura para la cartera de contratos de seguro existente a la fecha.

En el reconocimiento inicial, ! Grupo mide el CSM en una cantidad que, a menos que un grupo de contratos de
seguro sea oneroso, da lugar a que no se reconozcan ingresos en resultados derivados de:

» Los flujos de efectivo esperados del pericdo derivados del cumplimiento del grupo de contratos;

+ Elimporte de cualquier activo dado de baja por los flujos de efectivo de adguisicion de seguros
asignados al grupo;

»  Cualquier otro activo o pasivo previamente reconocido por los flujos de efectivo relacionados
con el grupo; ¥

»  Cualquier flujo de efective que ya haya surgido de los contratos a esa fecha.

Si un grupo de contratos es cneroso, el Grupo reconoce una pérdida en el reconocimiento inicial. Esto da como
resultado que el valor contable del pasivo para el grupo es igual a los flujos de efectivo del cumplimiento, y el CSM
del grupo es cero. Una componente de pérdida se reconoce por cualquier pardida en el reconocimiento inicial del
grupo de contratos de seguro.

Reconocimiento posterior

En momentos posteriores, los siguientes cambios en los flujos de efective derivados del cumplimiento se
consideran relacionados con servicios futuros y ajustan el CSM:

i. ajustes de experiencia relacionados con las primas recibidas y cualquier flujo de efectivo relacionados en
el periodo que se relacionan con servicios futuros,

ii. elcambio en la estimacion del valor presente de los flujos de efectivo futuros esperados en el pasivo por
cobertura restante medido a las tasas de descuento del reconocimiento inicial;

ili. cambios en el ajuste de riesgo por riesgo no financiero retativo a servicios futuros;

iv. las diferencias entre el importe de los componentes de inversién que se esperaba pagar en el periodo y
los reales.

El CSM es liberado y reconocido como ingreso a causa de la transferencia de servicios en el periodo y dicha
liberacién se realiza en funcion de la imputacion de las unidades de cobertura.
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Cualguier aumento adicional en los flujos de efectivo de cumplimiento relacionados con la cobertura futura se
reconoce en resultados a medida que se producen, aumentando el componente de pérdida del grupo de contratos
de seguro. Cualquier disminucién posterior en el cumplimiento los flujos de efectivo derivados del cumplimiento
relacionados con la cobertura futura no ajustan el CSM hasta que el componente de pérdida del grupo se revierte
por completo a través de resultados.

El método de asignacién de la prima (PAA) es una simplificacion dei modelo general para la valoracion del pasivo
por la cobertura restante (LRC) de aquellos grupos de contratos en los que el periodo de cobertura de cada
contrato sea igual o inferior & un afio, o en aguellos contratos con una duracion superior @ un afic en los que al
comienzo se espera gue esta simplificacion de valoracidén ne conlleve una diferencia significativa de la que se
hubiera obtenido aplicando el método general (BBA).

El pasivo (activo) por cobertura restante estara formado iniciaimente por:

e Las primas recibidas en el reconocimiento inicial, que coincidiran con las primas emitidas menos el saldo
pendiente de cobro de los tomadores del seguro;

« Menos los flujos de efectivo por la adquisicién y componente de inversion (si los hubiera).

Eslos componentes no son ajustados por el valor temporal del dinero pues los flujos a recibir son inferiores a un
afio,

En relacion con tos flujos de adquisicion, el Grupo ha optado por utilizar un método sistematico de imputacidn a lo
largo del periodo de cobertura de las pdlizas.

En el reconocimiento inicial, el Grupo mide el pasivo (activo) para la cobertura restante como el importe de primas
cobradas. Cabe indicar que se ha optado por la opcidn de politica contable de amortizacion de los gastos de
adquisicion de acuerdo con la cobertura del contrato, en vez de reconocer estos cuando se incurren.

El Grupo aplica el Enfoque de Asignacion de Prima, principalmente, a

i) aquellos productos cuyo periodo de cobertura es de un afio o menos, tal y como ocurre
mayoritariamente en todos los negocios de No vida, a excepcion de decesos,

iy Excepcionalmente, a aquellos cuya valoracién bajo el Enfoque de Asignacion de Prima (PAA} y el
Modelo General (BBA) no difiere significativamente y no se espera una variabilidad significativa en
los flujos, aspecto que se da en los productos plurianuales de Salud y No vida.

Uno de los colectivos incluidos en la unidad de cuenta de Salud ha visto ampliados los limites de su contrato a
través de una orden de continuidad dictada por la Administracion Plblica. En base a la mejor informacidn
disponible a la fecha de balance y considerando la evolucion histdrica de este contrato, el Grupo ha revaluado las
hipétesis del pasivo para la cobertura restante incrementando el pasivo para la cobertura restante (véase Nota
5.8.).
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Gastos de adauisicion

En el caso del tratamiento de los gastos de adquisicion bajo PAA, se permite que la entidad opte por reconocer
dichos gastos como una disminucion de {a provisién para la cobertura restante {en base al parrafo 55(a){ii} de la
norma) o como gastos cuando incurra en ellos, siempre que el periodo de cobertura de cada contrato del grupo
en el reconocimiento inicial no sea mayor que un afio (parrafo 59(a) de la norma). El Grupo ha decidido seguir la
primera opcidn y activar los gastos de adquisicién en vez de reconocer el gasto en el momento inicial.

Las comisiones anticipadas y los costes de adquisicién se activan por el importe de la comision y de los costes de
adquisicion técnicamente pendientes de amortizar, es decir, las correspondientes a las primas devengadas que
son imputables al periodo comprendido entre la fecha de cierre y el término de cobertura de los contratos,
correspondiendo los gastos imputados a resultados a los realmente soportados en el periodo, con el limite
establecido en las bases técnicas, y siempre que tengan proyeccién econémica futura y permitan, de forma directa
al Grupo, la generacidn futura de volumen de negocio.

Con caracter general, las comisiones y otros gastos de adquisicion activados se amortizan en el periodo de
cobertura de la pdliza. Si el confrato se anula o queda total o parciaimente liberado del page de recibos, antes de
que la comisién y costes queden completamente amortizados, éstos se amortizan anticipadamente en el ejercicio
de su anulacién o liberacién, si bien cuande ésta es parcial se tiene en cuenta dicha circunstancia.

Los gastos recurrentes que se preducen normalmente en todos los ejercicios, o los que no estan relacionados con
la generacién de volumen de negocio, se cargan en {a cuenta de resultados consolidados en el gjercicio en que
se incurren.

De forma paralela se reconoce un pasivo por las comisiones y otros costes de adquisicién del reaseguro cedido

que quepa imputar al ejercicio o a los ejercicios siguientes de acuerdo con el periode de cobertura de los contratos
que las generan,

Carteras valoradas bajo el método general BBA

El Grupo determina en el reconocimiente inicial las unidades de cobertura de |a cartera. Posteriormente, el Grupo
asigna el CSM de la cartera de contratos en base a las unidades de cobertura proporcionadas en el periodo. El
CSM es liberade y reconocide como ingreso a causa de la transferencia de servicios en el periodo y dicha liberacion
se realiza en funcién de la imputacion de las unidades de cobertura. Las unidades de cobertura se han obtenido
para el negocio de decesos, las cuales han sido estimadas comao la proyeccién de la suma asegurada, ajustada
por la duracién media de las polizas dada por la probabilidad de fallecimiento y de caida.

Carteras valgradas bajo el métedo simplificado PAA

La provision para la cobertura restante valorada bajo PAA es reducida per los importes reconocidos como ingresos
por servicios facilitades en el periodo. La imputacién de los cambios en el pasivo para la cobertura restante bajo
PAA a cada pericdo podria realizarse.
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« Enbase al paso del tiempo, o prorrata temporis.
« Enfuncion de la evolucidn del riesgo.

El Grupo aplica el criterio de prorrata femporis para el reconocimiento de ingresos bajo el método PAA.

El Grupo da de baja los contratos originales y reconoce el contrato modificado como un nuevo contrato, si se
modifican las condiciones de los contratos de seguro y se cumplen las siguientes condiciones:

a) silos términos modificados se hubiesen incluido al inicio del contrato y el Grupo hubiera concluide que el
contrato modificado:

— esta fuera del alcance de la NIIF 17;

— resultaria en un contrato de seguro diferente, como consecuencia de la separacién de componentes
del contrato principal o marco;

— resulta en unos limites de contratos diferentes;
— seincluiria en un diferente grupo de contratos.

b) el contrato original cumplia con la definicion de un contrato de seguro con caracteristicas de participacion
directa, pero el contrato modificado ya ne cumple dicha definicion;

c} el contrato original se contabilizéd aplicando el Enfoque de Asignacién de Prima, pero el contrato
modificado ya no cumple los criterios de elegibilidad para aplicar el Enfoque de Asignacion de Prima.

Si la modificacién del contrato cumple con alguna de las condiciones, el Grupo realiza todas las valoraciones
aplicables en el reconocimiento inicial, da de baja el contrato original y reconoce el nuevo contrato modificado
como si fuera emitido por primera vez.

Si la modificacion del contrato no cumple con alguna de las condiciones, el Grupo trata el efecto de la modificacion
como cambios en las estimaciones de los flujos de efectivo derivados del cumplimiento.

E! Grupo valora sus pasivos y activos por contratos de reaseguro mantenidos de acuerdo con los métodos de
valoracién establecidos por NIIF 17. En concreto, el Grupo, en base a las directrices técnicas de agrupacién y
limites del contrato definidas, valorara los contratos de reaseguro mantenido de la siguiente forma:

| Contratos de Reaseguro Cedido | Método de valoracion
Cedido | Enfogue de Asignacion de Prima (PAA)
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Los contratos de reasequro cedido o mantenido son evaluados por separado de los contratos de seguro
subyacentes emitidos. El Grupo desagrega una cartera de sus contratos de reaseguro en tres grupos de contratos:

i) aquellos que en el reconocimiento inicial tengan una ganancia neta;

iy aquellos que en el reconocimiento inicial tienen un coste neto y no tienen posibilidad significativa de
obtener una ganancia neta posteriormente; y

iiy resto de contratos.

El limite de un contrato de reaseguro mantenido incluye los flujos de efectivo resultantes de los contratos
subyacentes cubiertos por el contrato de reaseguro. Esto incluye los flujos de efectivo de los contratos de seguro
que se espera que en un futuro sean emitidos por el Grupo, si se espera que estos contratos se emitan dentro del
limite del contrato de reaseguro mantenido.

Se determinan aplicando tos criterios sefialados en los parrafos anteriores para el seguro directo, teniendo en
cuenta las condiciones incluidas en los contratos en vigor al cierre del gjercicio. En el caso de los activos por
siniestros incurridos de reaseguro cedido, el coste cedido se obtiene como la proporcion de cesion neta sobre el
seguro directo para cada una de las distintas agrupaciones y afiadas.

A cierre del ejercicio 2024, |a Sociedad dominante ha transmitido el riesgo adicional retenido en el negocio de
Grandes Empresas mediante un contrato de reaseguro cedido. Esta operacion ha supuesto la cesion del riesge
retenido de la cartera vigente a 31 de diciembre de 2023 perteneciente a los ramos de Responsabilidad Civil y
Multirriesgos Industriales. La prima cedida en esta operacién ha ascendido a 26.529 miles de euros.

El Grupo formulé las Cuentas Anuales Consolidadas bajo NIIF 17 por primera vez en el ejercicic 2023. La politica
definida en el momento de transicion resulta de aplicacién al ejercicio 2024 en la medida en que todavia siguen
vigentes paries de los contratos de seguro sobre los cuales se aplicd la transicién a 1 de enero de 2022. A
continuacion, se resumen los criterios y juicios gue el Grupo utilizé en la primera aplicacion.

A efectos de la determinacién del valor asociado a sus contratos de seguro emitidos y reaseguro mantenidos antes
de la fecha de transicion, el Grupo utilizé el enfoque de valor razonable para la valoracién del pasivo por contratos
de seguro de decesos, salud y diversos, dado que se consideré que la aplicacion del método retrospectivo
completo resultaba impracticable como consecuencia de la falta de informacion disponible de acuerdo con los
requerimientos exigidos por la NIIF 17

Para los productos de Salud, Diversos y Reaseguro, valorados bajo el Enfogue de Asignacién de Prima (o, lo que
es lo mismo, “Premium Allocation Approach” o "PAA” por su terminclogia en inglés), tratandose de productes con
limites de contrato iguales o inferiores al afio o elegibles de acuerdo con los parrafos 53 (a) y 54 de la norma, se
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considerd que la valoracion en la fecha de transicion de la provision para la cobertura restante era equivalente a
la calculada con la anterior NIIF 4.

Para los productos de decesos valorados bajo el Modelo General, el margen de servicio confractual {o, lo que es
lo mismo, el "Contractual Service Margin” ¢ "“CSM” por su terminclogia en inglés) o el compeonente de perdida
contenidos en el pasivo para la cobertura restante, fueron estimados como la diferencia entre el valor razonable,
de acuerdo a los requisitos de NIIF 13 "medicidn del valor razonable”, y los flujos de efectivo derivados del
cumplimiento del grupo de contratos a partir de esa fecha determinados bajo metodologia de NIIF 17.

El valor razonable de un pasivo por contrato de segure es el precio al que un paricipante del mercado estaria
dispuesto a pagar para asumir la obligacién de los contratos en vigor en la fecha de transicion. En ausencia de
operaciones recientes de mercado para contratos similares, el Grupo determiné el valor razonable como la
provision registrada en NIIF 4 afiadiendo las dotaciones adicionales regulatorias pendienies de registrar, siguiendo
lo determinado por UNESPA.

El valor razonable del pasivo para la cobertura restante de los contratos del ramo de Decesos obtenido bajo
principios de NIIF 13 estaria formado por las provisiones técnicas bajo NIIF 4, afiadiendo los importes pendientes
de dotar derivadas derivados de los diferentes regimenes transitorios.

Para el pasivo por siniestros incurridos valorados bajo el Modelo General, al no tener beneficio futuro implicito
{margen de servicio contractual), se considerd adecuado realizar su valoracion desde la fecha de la Ultima emisién
o renovacion, pues el importe del pasivo por siniestros incurridos era independiente en cada fecha de reporte y no
tenia afectacidn en el margen de servicio contractual.

En la fecha de transicion, el Grupo incluyé los contratos de seguro y reaseguro anteriores a 1 de enero de 2022
en grupos de contratos emitidos con mas de un afio de diferencia, como consecuencia de que no habia informacién
razonable y sustentable disponible para hacer la divisién en cohortes anuales.

La curva de descuento utilizada por el Grupo para el reconocimiento inicial de los contratos fueron los tipos de
interés €STER(OIS) de la zona euro. A partir de esta curva base de referencia, y en funcién del negocio asegurador
considerado, se afiadié un diferencial adicional a la curva libre de riesgo por el riesgo de iliquidez de los activos
{enfoque “boffom-up” para los negocios de salud, no vida y decesos prima periédica), y se afadio un diferencial
adicional como diferencia entre la curva de los activos de referencia y el riesgo de crédito o impago de estos
{enfoque “top-down” para el negocio de decesos prima Unica). Para la determinacion del diferencial a ajustar a la
curva libre de riesgo, el Grupo utilizd como referencia los activos financieros en los que invierte la Sociedad
dominante.

La tasa de reconacimiento inicial (*locked-in rate”) fue equivalente a la curva obtenida a 1 de enero de 2022, por

lo que no se procedid a reconocer en “Otro resultado global” las diferencias entre los tipos de interés a la curva,
en su momento, actual y los del reconocimiento inicial.
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TRE:

En la primera aplicacién de la NIIF 17 se estimé ! importe de otros gastos de adquisicion & activar basado en la
proporcion de gastos de adquisicion pendientes de consumir, equivalente a la proporcion de primas sobre la
Provision para prima no consumida de NIIF 4 {(PPNC).

Se consideran pasivos contingentes aquellas posibles obligaciones surgidas como consecuencia de sucesos
pasados, cuya materializacion esta condicionada a que ocurra o no uno c mas eventos futuros independientes de
la voluntad del Grupo. Dichos pasivos contingentes no son objeto de registro contable presentandose detalle de
los mismos, en caso de existir, en la memoria consolidada.

Las provisiones tales como litigios en curso, indemnizaciones u otras obligaciones de cuantia o momento de
ocurrencia indeterminada se reconocen cuando el Grupo tiene una obligacion presente, ya sea legal o implicita,
como resultado de sucesos pasados; es probable que vaya a ser necesaria una salida de recursos para liquidar
la obligacion; y el importe se haya estimado de manera fiable. No se reconocen provisiones para pérdidas de
explotacion futuras.

Las provisiones se valoran por el valor actua! de la mejor estimacian posible del importe necesario para cancelar
o transferir la obligacién, usando un tipo antes de impuestos, teniendo en cuenta la informacion disponible sobre
el suceso y sus consecuencias, y registrandose los ajustes que surjan por la actualizacién de dichas provisiones
como un gasto financiero conforme se va devengando. En caso de que el vencimiento de los pasivos sea inferior
a un afo, se reconoceran al valor nominal de la obligacion.

Por otra parte, la compensacion a recibir de un tercero en el momento de liquidar la obligacién, siempre que no
existan dudas de que dicho reembolso sera percibido, se registra como activo, excepto en el caso de que exista
un vinculo legal por el que se haya exteriorizado parte del riesgo, y en virtud del cual el Grupo no esté obligado a
responder; en esta situacion, la compensacion se tendra en cuenta para estimar el importe por el que, en su caso,
figurara la correspondiente provision.

Las retribuciones a empleados comprenden todos los tipos de remuneraciones que el Grupo proporciona a los
trabajadores a cambio de sus servicios o por el cese en el empleo.

l.as retribuciones a los empleados comprenden los siguientes conceptos:

Son remuneraciones a los empleados cuyo pago se espera liquidar integramente antes de los doce meses
siguientes al cierre del ejercicio anual sobre el que se informa en el que los empleados hayan prestado los servicios
que les otorgan esas retribuciones.
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Estas retribuciones se contabilizan en funcidn de los servicios prestados por los empleados en base al devengo,
y estan contabilizadas en el epigrafe “Resto de pasivos”

&) Planes de aportacion definida

En virtud del acuerdo suscrito entre la Sociedad dominante y los representantes legales de los trabajadores el 29
de septiembre de 2022, la Sociedad dominante asumié el mantenimiente y ampliacion del compromiso con las
personas trabajadoras de la plantilla con una antigliedad superior a un mes, de realizar una aportacion definitiva
para la contingencia de jubilacion consistente en un 3% de su salario base al Plan de Pensiones de SegurCaixa
Adeslas. Esta aportacidn definida estaba condicionada a que la persona trabajadora efectuase una aportacion
anual del 1% de su salario base. A partir de enero de 2019, estas aportaciones pasarcn de forma automatica a
ser del 5% y 2%. lgualmente, la eleccion de tramo corresponde al empleado y anualmente podra cambiar su
eleccidn o bien optar por dejar en suspenso el Plan.

En virtud del acuerdo suscrito entre AgenCaixa y los representantes legales de los trabajadores el 1 de diciembre
de 2022, AgenCaixa asumié el compromiso con los empleados de la plantilla con una antigiledad superior a un
mes, de realizar una aportacién definitiva para la contingencia de jubilacién consistente en un 3% de su salario
base al Plan de Pensiones de AgenCaixa. Esta aportacion definida estaba condicionada a que el empleado
efectuase una aportacion anual del 1% de su salario base. A partir de enero de 2019, estas aportaciones pasaron
de forma automatica a ser del 5% y 2%; igualmente, la eleccion de tramo corresponde al empleado y anualmente
podra cambiar su eleccidn o bien optar por dejar en suspenso el Plan.

A partir de 1 de enero de 2023 las aportaciones pasaron a ser de un 3% y 1% de aportacién empresa y trabajador
respectivamente o 6% y 2% también respectivamente, a eleccion de la persona trabajadora.

Dichos planes tendran una duracién indefinida y compensaran cualquier sistema de previsidn en maleria
establecida por el convenio del sector.

Las aportaciones efectuadas en cada ejercicio por las sociedades del Grupo se registran en Gastos de Personal
y se reclasifican en gastos por destino a cierre del gjercicio. A 31 de diciembre de 2024 se han aportado 3.496
miles de euros como aportaciones ordinarias {3.303 miles de euros a 31 de diciembre del 2023). Los Planes de
Pensiones se encuentran externalizados, siendo las entidades gestora y depositaria VidaCaixa y Cecabank,
respectivamente.

E! Grupo no tiene obligacién legal ni implicita de realizar contribuciones adicionales a las mencionadas en los
parrafos anteriores en el caso de que exista una insuficiencia de activos para atender las prestaciones. La
obligacién del Grupo se limita a la aportacion que se acuerda entregar a un fondo, y el importe de las prestacicnes
a recibir por los empleados esta determinado por Jas aportaciones realizadas méas el rendimiento obtenido poer las
inversiones en que se haya materializado el plan de pensiones.

b} Planes de prestacion definida
Los compromisos de planes de prestacicnes definidas establecen el importe de la prestacién que recibira el

empleado en el momento de su jubilacién, normalmente en funcidn de uno o mas factores como la edad, afios de
Senvicio y remuneracién.
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CLASE 82

Estos compromisos por pensiones pueden estar externalizados con una entidad externa a la empresa o pueden
no estar externalizados y estar materializados como un fondo internc de la propia compafiia.

El Grupo reconoce en balance una provision respecto de los planes de pensiones de prestacién definida por la
diferencia enfre el valor actual de las retribuciones comprometidas y el valor razonable de los eventuales activos
afectos a los compromisos con que se liquidaran las cbligaciones, minorado, en su caso, por el importe de los
costes por servicios pasados no reconocidos todavia.

Si de la diferencia anterior surgio un activo, su valoracién no puede superar el valor actual de las prestaciones que
pueden retornar al Grupo en forma de reembolsos directos o de menores contribuciones futuras, mas, en su caso,
la parte pendiente de imputar a resultados de costes por servicios pasados. Cualquier ajuste que el grupo tenga
que realizar por este limite la valoracién del activo se imputa directamente a patrimonio neto, reconociéndose
COMO reservas.

El valor actual de la obligacién se determina mediante métodos actuales de célculo & hipétesis financieras y
actuariales, no sesgadas y compatibles entre si.

La variacion en el calculo del valor actual de las retribuciones comprometidas o, en su caso, de los activos afectos,
en la fecha de cierre, debida a pérdidas y ganancias actuariales se reconoce en el gjercicio en que surge,
directamente en el patrimonio neto como reservas. A esos efectos, las pérdidas y ganancias son exclusivamente
las variaciones que surgen de cambios en las hipdtesis actuariales o de ajustes por la experiencia.

Los cosles por servicios pasados se reconocen inmediatamente en la cuenta de resultados consolidada, exceplo
cuando se trate de derechos revocables, en cuyo caso, se imputan a la cuenta de resultados consolidada de forma
lineal en el periodo que resta hasta que los derechos por servicios pasados son irrevocables. No obstante, si surge
un activo, los derechaos revocables se imputan a la cuenta de resultados consolidada de forma inmediata, salvo
que surja una reduccion en el valor actual de las prestaciones que pueden retornar al Grupo en forma de
reembolsos directos o de menores contribuciones futuras, en cuyo caso, se imputa de forma inmediata en la
cuenta de resultados consolidada el exceso sobre tal reduccion.

Compromisos de presiacidn definida no externalizados |Fondo internc)

A ciemre del ejercicio 2024, IMQ dispone de compromisos de prestacién definida no externalizados
correspondientes al premic por antigliedad de los empleados, cuyas condiciones son las siguientes:

- Al cumplir 15 afios de permanencia en IMQ se abonaran 2,5 mensualidades, al cumplir 25 afios se
abonaran 3,5 mensualidades y al cumplir 35 anos se abonaran 4 mensualidades.

- Dichas mensualidades estaran integradas por los conceptos salariales de "salario base”, "complemento
por experiencia” y "complemento econémice voluntario” que resulten de aplicacién a cada trabajador. Se
percibird la cantidad correspondiente, el afio en el que se cumplan los afios de pemmanencia
correspondientes.
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Durante el ejercicio 2024, IMQ ha realizado aportaciones a este compromiso por importe de 62 miles de euros
(118 miles de euros a 31 de diciembre de 2023) y aplicaciones por importe de 11 miles de euros (86 miles de
euros a 31 de diciembre de 2023) ascendiendo la provision constituida a 31 de diciembre de 2024 a 981 miles de
euros (930 miles de eurps a 31 de diciembre de 2023), conforme a tablas de mortalidad
PER2020_INDIVIDUAL_1er Orden y utilizando como tipo de interés un 0,44% (0,44% en el ejercicio 2023).

Compromisos Externalizados

En el conjunto de las sociedades del Grupo IMQ, los compromisos por pensiones por jubilacion tanto de prestacién
definida come de aportacidn definida se encuentran exteralizados con dos entidades aseguradoras, y mediante
un Plan de Previsidn Sccial integrado en una EPSV de Empleo, a las cuales se les abona periédicamente ciertos
importes determinados mediante calculos actuariales.

Durante el ejercicio 2024, el Grupo IMQ! ha alcanzado un acuerdo con sus empleados en relacién a los derechos
econdmicos de uno de los planes de prestacién definida. Consecuencia del mismo, la Sociedad ha procedido en
el ejercicio, al rescate del 50% de los derechos econémicos de determinados empleados que de forma voluntaria
asi lo han solicitado y a su vez, ha constituido para los mismos un nueve Plan de Prevision Social integrado en
una EPSVY de Empleo, en el cual se abonaran de manera peribdica las aportaciones a los compromisos
devengados correspondientes del acuerdo. En virtud del mismo, la transformacion de los derechos econémicos
correspondientes al otro 50% restante se materializara durante el ejercicio 2025,

En el ejercicio 2024, los ingresos registrados por los rescates derivados de dicho acuerde ascienden a un importe
de 716 miles de euros. Asimismo, el gasto registrado por las aportaciones a la nueva EPSV de Empleo en el
ejercicio 2024 ascienden a 831 miles de euros.

En 2024 el Grupo IMQ ha realizado aportaciones a estas polizas de seguro por importe de 101 miles de euros
{220 miles de euros a 31 de diciembre de 2023), ascendiendo la provisién matematica constituida al 31 de
diciembre del ejercicio 2024 a 4.119 miles de euros (4.762 miles de euros a 31 de diciembre de 2023) {Nota
5.13.1).

Las principales bases técnicas utilizadas en el calculo de las provisiones matematicas por parte de las entidades
aseguradoras durante el ejercicio 2024 son las siguientes:

[ Entidad Tablas de mortalidad Tipo de interés 2024 | Tipo de interés 2023
| Kutxabank Seauros PER2020_COLler Orden 2,00% 1 290% =
Mapfre PASEM H 2010 0,16% | 0.16%

Comprenden partidas que no se prevé liquidar su pago integramente antes de los doce meses siguientes al cierre
del ejercicio anual sobre €l que se informa en el que los empleados hayan prestado los correspondientes servicios.

La valoracion de las otras retribuciones a largo plazo a los empleados no esta sujeta, normalmente, al mismo
grado de incertidumbre que afecta a la valoracién de |as retribuciones post-empleo. Por esta razén, la NIC 19
“Retribucicnes a los empleados” exige la utilizacion de un método simplificado para el regisiro contable de las
otras retribuciones a largo plazo a los empleados. A diferencia de ta contabilizacion exigida para las retribuciones
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post-empleo, este método no reconoce el recdlculo de la valoracion en otros ingresos y gastos reconocidos
consolidados.

El método simplificado de calculo utilizado por el Grupo esta en linea con la naturaleza de la NIC 18,

Medidas sobre el empleo

En el ejercicio 2022, con el objetive de modernizar las capacidades de la Sociedad dominante en cuanto a talento
interno y a la vez capturar eficiencias derivadas del Plan de Transformacion Tecnolégica que la Sociedad
dominante esta ejecutando, se puso en marcha un proceso que persigue propiciar:

a} Elcambio cultural que debe acompafar todo proéeso de transformacion, al permitir la salida de aquellas
personas trabajadoras con menores competencias digitalesftecnolgicas y mas resistentes al cambio.

b} La incorporacion de profesionales con capacitaciones ajustadas a los requerimientos de los nuevos
métodos y sistemas de trabajo; y

c) Que la Sociedad ajuste el nimere de recurses a las nuevas necesidades.

En este sentido, en el mes de septiembre de 2022 se presentd al Consejo de Administracién de la Sociedad
dominante una propuesta de medidas sobre el empleo que dio lugar al inicio del proceso establecido en el articulo
51 del Estatuto de los Trabajadores. Las partes legitimadas firmaron en conformidad un acuerdo sobre las
condiciones de! expediente de regulacion, aportandose posteriormente a la Autoridad Laboral la documentacidn
relativa a la finalizacion del periodo de consultas.

Las salidas derivadas del expediente se producirian en un plazo de 3 afios, permitiendo adhesiones en los
ejercicios 2023, 2024 y 2025, y siendo el nimere maximo de empleados inicialmente incluidos de 177.

Considerando diferentes hipétesis de adhesion y salida, la Sociedad dominante constituyé a cierre del ejercicio
2022 una provisién para hacer frente a dicha reestructuracion por importe de 34.993 miles de euros, conforme a
tablas de mortalidad PERMF2020 y utilizando como tipc de descuento de referencia el bono espafiol.

A cierre del ejercicio 2024 se ha recalculado la provision para hacer frente al mencionado plan, teniendo en cuenta
los empleados adheridos en 2024 y 2023 y actualizando el tipo de descuento utilizado. El importe de dicha
provisién a 31 de diciembre de 2024 asciende a 31.116 miles de euros (31.956 miles de euros a 31 de diciembre
de 2023).

En el gjercicio 2024, se han adherido a dicho plan 42 empleados (37 empleados en 2023), cuyas prestaciones se
han instrumentado a través de tres pdlizas de Seguro Colectivo de Ahorro contratadas con VidaCaixa,
ascendiendo e Importe de la prima a 8.600 miles de euros {5.010 miles de euros a 31 de diciembre de 2023).
Diche importe se registra en el epigrafe *Otros activos™ del balance consclidado, cuyo saldo a 31 de diciembre de
2024 asciende a 12.421 miles de euros {4.817 miles de euros a 31 de diciembre de 2023).

De acuerdo con la legislacién vigente, el Grupo estd obligado al pago de indemnizaciones a aquellos empleados
con los que, bajo determinadas condiclones, rescinda sus relaciones laborales. Por tanto, las indemnizaciones por
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despido susceptibles de cuantificacién razonable se registran como gasto en el gjercicio en el que se adopta la
decision y se crea una expectativa valida frente a terceros sobre el despido. A 31 de diciembre de 2024 y 2023
existen litigios de ambito laboral en las sociedades participadas que incluyen indemnizaciones y se encuentran
provisionadas en el epigrafe de “Provisiones no técnicas”.

Se ha registrado una provision para pagos por convenios de liquidacidn que representa las valoraciones estimadas
pendientes de pago a los asegurados en ejecucién de convenics de liquidacion de siniestros, asi como la
estimacion final del coste de liquidacion de los expedientes por convenio.

Con caracter general, las operaciones con otras partes vinculadas se contabilizan en el momento inicial por su
valor razonable. En su caso, si el precio acordado difiere de su valor razonable, la diferencia se registra atendiendo
a la realidad econémica de la operacion. La valoracién posterior se realiza conforme con lo previsto en las
correspondientes normas.

Todas las fransacciones con otras partes vinculadas se realizan a precio de mercado.

Adicionalmente, los precios de transferencia se encuentran adecuadamente soportados, por lo que los
Administradores de la Sociedad dominante consideran que no existen riesgos significativos por este aspecto de
los que puedan derivarse pasivos de consideracién en el futuro.

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo se presentan en miles de euros, que es la moneda de presentacidn
y funcional de SegurCaixa Adeslas y sus sociedades dependientes.

Las transacciones en moneda extranjera se convierten inicialmente a la moneda funcional utilizando los tipos de
cambio vigentes en la fecha de las transacciones. Las pérdidas y ganancias €n moneda extranjera que resultan
de la liquidacién de estas fransacciones y de la conversion a los tipos de cambio de cierre de |os activos y pasivos
menetarios denominados en meoneda extranjera se recenocen en la cuenta de resultados consolidada, excepto si
se difieren en patrimonio neto, como las coberturas de flujos de efectivo cualificadas y las coberturas de inversion
neta cualificadas.

Los cambios en el valor razonable de titulos monetarios denominados en moneda extranjera clasificados como
disponibles para la venta son analizados entre diferencias de conversion resultantes de cambios en el coste
amortizado del titulo y otros cambios en el valor contable del titulo. Las diferencias de conversion se reconocen en
el resultado del ejercicio y otros cambios en el valor contable se reconocen en el patrimonio neto.
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Las diferencias de conversién sobre partidas no monetarias, tales como instrumentos de patimonio mantenidos
a valor razonable con cambios en la cuenta de resultados consolidada, se presentan como parte de la ganancla o
pérdida en el valor razonable. Las diferencias de conversion sobre partidas no monetarias, tales como instrumentos
de patrimonio clasificados como activos financieros disponibles para la venta, se incluyen en el patrimonio neto.

Las diferencias de cambio que surjan al liquidar las partidas monetarias, o al convertir las partidas monetarias a
tipos diferentes de los que se utilizaron para su reconocimiento inicial, ya se hayan producido durante el periodo o
en estados financieros previos, se reconoceran en los resultados del periodo en el que aparezcan.

Las partidas no monetarias valoradas a su coste histérico se convierten a la moneda funcional al tipe de cambio de
la fecha de su adquisicion.

Se consideran activos de naturaleza medioambiental los bienes que son utilizados de forma duradera en la
actividad de Grupo, cuya finalidad principal s la minimizacién del impacto medioambiental y la proteccion y mejora
del medioambiente, incluyendo la reduccidn o eliminacién de la contaminacion futura. La actividad del Grupo, por
su naturaleza, no tiene un impacto medioambienta! significative.

La definicién del perimetro de consolidacién del Grupo se ha efectuado de acuerdo con lo establecido en las
normas NIIF 10 — Estados Financieros Consclidados y NIC 28 - Inversiones en Entidades Asociadas.

Dependientes son todas las entidades scbre las que la Sociedad dominante ostenta o pueda ostentar, directa o
indirectamente, el control, entendiendo éste cuando esta expuesta, o tiene derecho, a unos rendimientos variables
por su implicacién en la participada y tiene la capacidad de infiuir en dichos rendimientos a través del poder que
ejerce sobre la participada. A la hora de evaluar el control sobre una entidad se considera la existencia y el efecto
de los derechos potenciales de voto que sean aclualmente ejercitables o convertibles. Las dependientes se
consoclidan por integracién global a partir de la fecha en gue se transfiere el control a la Sociedad dominante y se
excluyen de dicha categoria en la fecha en que cesa &l mismo.

El método contable de adquisicion se usa para contabilizar por el Grupe las combinaciones de negocio (véase
Nota 4.8}.

Se eliminan las transacciones intragrupo, los saldos y ganancias no realizadas en transacciones entre entidades
del grupo. También se eliminan las pérdidas no realizadas a menos que la transaccioén proporcione evidencia de
deterioro del valor del activo transferido. Las politicas contables de las dependientes se cambian cuando es
necesario para asegurar la uniformidad con las politicas contables adoptadas por el Grupo.
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Las participaciones no dominantes en los resultados y el patrimonio neto de las dependientes se muestran
separadamente en la cuenta de resultados consolidada, el estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado,
el estado de cambios en el patrimonio neto consolidado y en el balance consolidado, respectivamente.

La relacién de sociedades dependientes de SegurCaixa Adeslas a 31 de diciembre de 2024, con indicacion del
porcentaje de participacion que tenia SegurCaixa Adeslas a dicha fecha, asi como la informacion mas relevante
relacionada con las mismas (obtenida de sus correspondientes cuentas anuales del ejercicio 2024, pendientes de
aprobar por sus respectives érganos de gobierno), junto con la informacidn referida al ejercicie 2023 se incluye
como Anexo I,

Asociadas son todas las entidades sobre las que el Grupo ejerce influencia significativa. Se entiende que existe
influencia significativa cuando el Grupo tiene participacién en la sociedad y poder para intervenir en las decisiones
de politica financiera y de explotacién de esta, sin llegar a tener control de esas politicas, presumiéndose que se
gjerce influencia significativa cuando se posee, ya sea directa o indirectamente a través de sus dependientes, al
menos el 20% de los derechos de vote de la empresa participada, salvo en casos especificos en que la Direccién
del Grupo evalla el nivel de influencia significativa que el Grupo tiene sobre una entidad y determina que ejerce
influencia significativa incluso aunque la participacién es inferior al 20% ya sea por representacion en el Consejo
u oftros factores que sean claramentie demostrados.

Las inversiones en asociadas se contabilizan por el método de participacién. Bajo el método de la participacion,
la inversion se reconoce inicialmente a coste, y el importe en libros se incrementa o disminuye para reconocer la
participacion del inversor en los resultados de la asociada después de la fecha de adquisicién. La inversién del
Grupo en asociadas incluye el fondo de comercio identificado en la adquisicion.

Si la participacion en la propiedad en una asociada se reduce, pero se mantiene la influencia significativa, sélo la
participacién proporcional de los importes previamente reconocidos en otros ingresos y gastos reconocidos
consolidados se reclasifica a resultados cuando es apropiado.

La participacién del Grupo en las pérdidas o ganancias posteriores a la adquisicion de sus asociadas se reconoce
en la cuenta de resultados consclidada, y su participacion en los movimientos posteriores a la adquisicidn en otros
ingresos y gastos recenocidos se reconoce en el estado de ingresos y gastos consolidados con el correspondiente
ajuste al importe en libros de la inversién. Cuando la participacion del Grupo en las pérdidas de una asociada es
igual o superior a su participacion en la misma, incluida cualquier otra cuenta a cobrar no asegurada, el Grupo no
reconoce pérdidas adicionales, a menos que hubiera incurrido en obligaciones legales o implicitas o realizado
pagos en nombre de 3 asociada.

En cada fecha de presentacion de informacion financiera, el Grupeo determina si existe alguna evidencia objetiva
de que se haya deteriorado e! valor de la inversién en la asociada. Si este fuese el caso, el Grupo calcula el importe
de la pérdida por deterioro del valor como la diferencia enfre el importe recuperable de la asociada y su importe
en libros y reconoce el importe adyacente a la “Participacién en el resultado de entidades contabilizadas por e
método de la participacion” en la cuenta de resultados consclidada.

Las pérdidas y ganancias procedentes de las transacciones ascendentes y descendentes entre el Grupo y sus

asociadas se reconocen en los estados financieros consolidados del Grupo sélo en la medida que correspondan
a las participaciones de oftros inversores en las asociadas no relacionados con el inversor. Las pérdidas no
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realizadas se eliminan a menos gue la transaccién proporcione evidencia de pérdida por deterioro del valor del
activo transferido.

La relacién de sociedades asociadas de SegurCaixa Adeslas a 31 de diciembre de 2024, con indicacion del
porcentaje de participacion que tenia el Grupo a dicha fecha, asi como la informacién mas relevante relacionada
con las mismas {obtenida de sus correspondientes cuentas anuales del gjercicio 2024, pendientes de aprobar por
suUs respectivos 6rganos de gobierno, o mejor informacion disponible a la fecha de formulacion de estas cuentas
anuales), junto con [a informacion referida al ejercicio 2023 se incluye como Anexo Il

El Grupe trata las transacciones con participacicnes no dominantes que no resultan en una pérdida de control
como transacciones con los propietarios de patrimonio neto del Grupo. Un cambio en una participacion en [a
propiedad resulta en un ajuste entre los importes en libros de las participaciones dominantes y no dominantes
para reflejar sus participaciones relativas en la dependiente. Cualquier diferencia entre el importe del ajuste a las
participaciones no dominantes y cualquier contraprestacién pagada o recibida se reconocen en reservas dentro
de los fondos propios.

En el proceso de consolidacién se han eliminado los saldos, transacciones y resultados entre sociedades
consolidadas por integracion global.

En el transcurso del gjercicio 2024 no se han pueste de manifiesto cambios significativos en el perimetro de
consolidacién (véase Anexo 1),

En el transcurso del ejercicio 2023 se produjéron los cambios en el perimetro de consolidacion indicados en la
nota 1.4.

En el Anexo Il se encuentran detalladas las sociedades que conforman el perimetro de consolidacién al 31 de
diciembre de los ejercicios 2024 y 2023.

En la Nota 4.8 se detallan las combinaciones de negocio producidas en los dos UGltimos ejercicios.
El efecto global sobre el patrimonio, la situacién financiera y los resultados del grupo consolidable en los gjercicios

2024 y 2023 de otros cambios en el perimetro de consolidacion respecto al ejercicio precedente se describe en las
notas correspondientes de la memoria consolidada.

En el gjercicio 2024 no ha habido transacciones derivadas de combinaciones de negocios o cambios de perimetro
de consolidacién con Parlicipaciones no dominantes del Grupo. En el ejercicio 2024 y 2023 el detalle de las
transacciones con Participaciones no dominantes del Grupo eran las siguientes:
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2024 2023
Sociedad Capi 1 .
pital y Capital y
eseras Resultado resETUaS . Resultado
1

Subgrupo IMQ Seguros 20.051 3.115 19.946 2675
| Subgrupo lgualmeduisa | 53.420 2.323 52.862 3.090
| TOTAL | 73.471 5.438 72.808 5.765

4.7. Inversiones contahilizadas utilizando el método de participacién

Se detallan a continuacion las entidades asociadas y multigrupo contabilizadas por el método de la participacien

y su aportacién a la cuenta de resultados consolidada y a Otro resultado glebal acumulado del patrimonio neto del
Grupo a 31 de diciembre de 2024 y 2023:

Ejercicio 2024
A 31 de diciembre de 2024 ] — ]
Resultados
Importe en .
Nombre de [a entidad Actividad % de " resultado
L e, en sociedades
Principal participacién libros puestas en global
4 | equivalencia acumulado
T . . Actividad
Sanatario Médico-Quirargico Cristo Rey Hospitalaria 42,41% 1.932 (234) -
IMQ Asturias Consolidado Aseguradora 44,91% 16.314 1.001 81
Ofras sociedades Grupe Igualmequisa (*) 8.491 | 355 -
Total 26.737 | 1.122 81

(%) Véase Anexo Il
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Nombre de la entidad

A 31 de diciembre de 2023

Sociedad Inmobiliaria del IMQ {*}
Grupo IMQ Segures (*)
Sanatoric Médico-Quirtrgico Cristo Rey
Grupo IMQ Asturias
Grupo Clinica Vicente San Sebastian (*)

Otras sociedades Grupo igualmequisa {**}

Total

Actividad % de Imports Resﬂ':ados res0 tII::;do

Principal atticipacion | " sociedades tobal

p p » libros puestas en g
; . acumulado
efjuivalencia |
Inmobitiaria 19,98% - 55 -
Aseguradora 45,00% - 72.848 -
Sanateric 42,41% 2.165 (148) -
Aseguradora 44, 931% 16.023 1.089 36
Actividades

Hospitalarias 19,25 74 )
6.620 260 -
24.808 74.150 36

*) Aportacién de estas sociedades por el método de la participacion hasta el 31 de marzo de 2023. A partir de esta fecha, v tras
la combinacién de negacios, se consolidaren por integracién global.

(**) Véase Anexo i,

En el gjercicio 2023, el importe de 72.848 miles de euros incluides en “Resultados en sociedades puestas en
equivalencia” de Grupo IMQ Seguros por importe incluia 71.081 miles de euros por el efecto de la revalorizacién
de la participacién previa que tenia en el Grupo.

Algunas de las participaciones del Grupo son a su vez, cabeceras de entidades dependientes y asociadas.

A 2024 y 2023 no existe ningun compromiso o pasivo contingente respecto de las entidades asociadas.

Las tablas siguientes proporcionan informacion financiera resumnida para aquellas entidades asociadas que son

materiales para el Grupo.

La informacion presentada refleja los importes presentados en los estados financieros de las correspondientes
asociadas y no la participacion del Grupo en esos importes. Se han modificado para reflejar los ajustes hechos
por la entidad cuando se usa el método de la participacidn, incluyendo ajustes al valor razonable y medificaciones

por diferencias en politicas contables.
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A 31 de diciembre de 2024
Balance resumido Sanatorio Médico g
| Quiriirgico Cristo Rey Grupo IMQ Asturias
gggavos netos iniciales a 31 de diciembre de 4.394 31.977
Beneficio/(Pérdida) del gjercicio (352} 1.970
Ofros ingresos y gastos reconocidos/ Ajustes por Il 100
cambios de valor
Ofras variaciones de reservas {199) 259 |
Dividendos pagados - 11.681] |
Activos netos al cierre 3.843 32.625
Parte del grupo en % 42,41% 44,91%
Parie del grupc en miles de eurcs 1.830 14.652
Plusvalias ' 298 -
Otros 4 22
Fondo de comercio -] 1.640
| Importe en libros al 31 de diciembre de 2024 1.932 16.314

Estado de Ingresos y Gastos Reconocidos
Resumido

A 31 de diciembre de 2024

Sanatorio Médico
| Quirdrgico Cristo Rey

Grupo IMQ Asturias

Dividendos recibidos de asociadas y negocios
conjuntos

Ingresos ordinarios | 9.856 42.952
Beneficio de operaciones continuadas | {352) 1.970
Beneficio de operaciones inlerrumpidas — =
Beneficio del ejercicio 1352 1.970
Otros ingresos v gastos reconocidos - -
Total resultado global {352) 1.970
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Balance resumido

A 31 de diciembre de 2023

Sanatorio Médico
Quirdrgico Cristo Rey

Grupo IMQ Asturias

Activos netos iniciales a 31 de diciembre de

31.059 |

2023 4737
Beneficio/{Pérdida) del gjercicio (320} 1.794
Otros ingresos y gastos reconocidos/ Ajusies por B 268
cambios de valor
Qtras variacicnes de reservas {23} 563
Dividendos pagados -1 11.697] |
Activos netos al cierre 4.394 31.977
Parte del grupo en % 42.41% 44,9%
Parte del grupo en miles de euros 1.863 14.361
Plusvalias 298 -
COtros 4 22
| Fondo de comercio - 1.640
Importe en libros al 31 de dicilembre de 2024 2165 16.023

Estado de Ingresos y Gastos Reconocidos

A 31 de diciembre de 2023

Sanatorio Médico

| Ingresos ordinarios

Resumido ' Quirargico Cristo Rey | Grupo IMQ Asturias
9.373 | 44.588
| Beneficio de operaciones continuadas (320) 1.794
Beneficio de operaciones interrumpidas - =i
Beneficio del gjercicio (320) 1.794
Ctros ingresos v gastos reconocidos - -
Total resultado global {320) 1.794

Dividendos recibidos de asociadas y negocios
con'untos
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En el Anexo Il se encuentran detalladas las sociedades incluidas en el perimetro de consolidacidn de los ejercicios

2024 y 2023 junto con los porcentajes de participacion, sus datos patrimoniales y resultados.

En el ejercicio 2024 no se ha producido ninguna combinacién de negocios. En el gjercicio 2023 el Grupo, a través
de Grupe lguimesa, entidad cuyo accionista Unico es la Sociedad dominante, completo la operacion descrita en la
Nota 1.4, obteniendo el control de las sociedades que conforman IMQ y Grupo IMQ.

El efecto global sobre el patrimenio, la situacion financiera y los resultados del grupo consolidable en el gjercicio
2023 de otros cambios en el perimetro de consolidacion respecto al gjercicio precedente se describen en las notas

correspondientes de la memeria consolidada.

A la fecha de toma de control, el valor razonable de los activos y pasivos de IMQ y Grupo IMQ, previo a los ajustes

del perimetro, era el siguiente:

ACTIVO MQ Grupo IMQ Total
Efective y otros activos liquidos equivalentes 45.693 51.267 96.960
Inversiones financieras 150.409 4,163 154.572
Valoradas a valor razenable con cambies en 128616 3,504 132120
resultados
Valoradas a valor razonable con cambics en otro
resultado global 2020 653 20.883
Valoradas a coste amortizado 1.563 & 1.569
Otros créditos 10.810 8.819 19.629
Derivados de cobertura - 643 643
Participacion del reaseguro en las provisiones . . .
técnicas
Activos por contratos de seguro - - -
Activo para la cobertura restante - - -
Activo por siniestros incurridos - - -
Activos por contratos de reaseguro - - -
Activo para la coberiura restante - - -
Activo por siniestros incurridos . d -
inmovilizado material 7.216 113.082 120.298
Inversiones inmebiliarias . - -
Inmevilizado Intangible 10.171 8.420 18.591
Fondo de comercio 2.392 6.318 8.710
Qtro activo intangible 7.779 2102 9.881
ravre:ircsil‘:::;g :ontablllzadas utilizando el método de 2.240 7.832 10.072
Activos fiscales 1.958 8.068 10.026
Activos por impuesto corriente - - -
Activos por impuesto diferido 1.958 8.068 10.028
Otros activos 942 3.626 4.578 |
TOTAL ACTIVO 229.439 205,930 435,369 |
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PASIVO l ma Grupo IMQ Total

Pasivos financieros mantenidos para negociar - = -

Pasivos financieros designados a valor razonable con - - -
cambios en resultados

Pasivos financieros a coste amortizado - . -
Débitos y partidas a pagar 4867 | 57.560 62427
Depésitos recibidos por reasegure cedido - 1 -

E::sd;gsusgr operaciones de seguro, reaseguro y 152 | 152
Deudas con entidades de crédito 145 27.215 27.360
Deudas con las Administraciones publicas 1.439 4.104 §5.543
Resto de otras deudas 313 26.241 20.372
Derivados de cobertura - 9 -
Pasivos por contratos de seguros 75.799 4 75.79%
Pasive para la cobertura restante 20.714 : 20.714
Pasive por sinigstros incurridos 55,085 55.085
Pasivos por contratos de reaseguro 149 . 149
Pasivo para la cobertura restante 149 149
Pasivo por siniestros incurridos - -
Provisiones no técnicas 2,325 2.253 4.578
Pasivos fiscales 6.240 1.796 8.036
Pasivos por impuesto corriente 3.740 105 3.845
Pasivos por impuesto diferido 2.500 1.691 4191
Pasivos subordinados = - -
Resto de pasivos 28 2175 2.203

| Intereses de terceros en fondos consolidados - . -
| TOTAL PASIVO — 89.408 63.784 153.192

El Grupo realizdé un proceso de Purchase Price Allocation {PPA) con el soporte de un experto independiente, al
objeto de determinar el valor razonable de fos activos y pasivos de IMQ y Grupo IMQ a la fecha de adquisicion.
La normativa establecia el periodo de un afio durante el cual la valoracidn de los activos y pasivos adquiridos no
es definitiva, con lo cual las valoraciones realizadas son la mejor estimacién a la fecha de elaboracion de las
pasadas cuentas anuales consolidadas, siendo, en cualquier caso, provisionales.

Como consecuencia de la incorporacion de los activos y pasivos anteriormente mencionados, se reconocieron un
inmovilizado material, activos intangibles y fondo de comercio, por importe de 47.342, 160.152 y 21.335 miles de
euros, respectivamente (véase Nota 5.1) que fueron asignadeos a la UGE IMQ (véase Nota 5). Este fondo de
comercio se vié corregido por el impacto del cambio normativo a IFRS17 y 9 de IMQ y Grupo IMQ, por importe de
1.190 miles de euros, resultando un fondo de comercio de consolidacién por 20.145 miles de euros.

La asignacién otorgada al inmovilizado material se derivé de las plusvalias de inmuebles, equiparandolos a su
valor razonable.

Los activos intangibles reconocidos correspondieron a la marca IMQ (90.446 miles de euros) vy cartera de
asegurados {69.706 miles de euros).
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El fondo de comercio registrado representd aquellos beneficios futuros derivados de otros actives adquiridos en
la combinacion de negocics y que no estuvieron identificados individualimente y reconocidos por separado. Surgié
del exceso del coste de adquisicion sobre el valer de los actives identificados adquiridos, neto de los pasivos
asumidos, considerando los efectos fiscales.

Los contratos de seguro que se adquirieron como parte de la combinacion de negocios se valoraren de acuerdo
con Enfogque de Asignacion de primas {método simplificado PAA).

E! Grupo determiné que el valor razonable de los contratos adquiridos fue de 75.799 miles de euros a la fecha de
la combinacién de negocios.

El valor razonable de los activos financieros se determiné en base al precio de mercado o coste amortizado en
funcién de la asignacién de las carteras en las que se agruparon.

El Grupo reconocio los socios minoritarios en las entidades adquiridas IMQ y Grupo IMQ por importe de 16.446
miles de euros.

Los importes de resultado por el negocio asegurador, resultado neto de las inversiones y resultado bruto de las
sociedades adquiridas desde la fecha de la toma de control que se incluyeron en la cuenta de resultados
consolidados del ejercicio 2023 fueron 25.265 miles de euros, 6.075 miles de euros y 38.348 miles de euros,
respectivamente.

Los resultados que se habrian generado en el supuesto de llevarse a cabo la adquisicion de IMQ y Grupo IMQ el
1 de enero de 2023 en lugar del 31 de marzo de 2023, que es |a fecha desde la que se reconocieron los efectos
economicos de la misma, no hubieran sido significativos para la Sociedad dominante.

En el momento de la adquisicién del negocio de IMQ y Grupo IMQ no se registraron ningln pasivo contingente.

Los gastos incurridos en la transaccién ascendieron a 829 miles de euros y se registraron en la Cuenta de
Resultados Consolidada.

A continuacion, mostramos el detalle y movimiento de las partidas incluidas en este epigrafe en los gjercicios 2024
y 2023 (en miles de euros):
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Como parte de los activos intangibles se incluyen los fondos de comercio y el valor de la marca Adeslas,
registradas en el Balance Consolidado fruto de las diferentes combinaciones de negocio (véase Nota 3.1). Dichos
activos estan registrados en base a los criterios de valoracion descritos en las Nota 3.1.1y 3.1.4.

Durante el ejercicio 2023 se registrd la toma de control de IMQ y Grupo IMQ {véase Nota 3.1). Dicha operacion
generé un fonde de comercio de 20.145 miles de euros que fue asignade a la UGE de IMQ. Adicionalmente,
también se registré el valor de la marca IMQ por 90.446 miles de euros y su correspondiente cartera de asegurados
por 69.706 miles de euros.

Bajo el concepto de acuerdo de distribucion se incluye el valor del contrato suscrito para la distribucién de seguros
generales en virtud del cual la Sociedad dominante, se garantiza la distribucién en exclusiva de sus productos de
ramos de no vida a través de la red de distribucién de CaixaBank, en el que se incluyen los importes
correspondientes a la red hancaria procedentes de Banco Valencia, Barclays, Banca Civica y Bankia (véase Nota
3.1.6).

Los gastos de amortizacion se registran de acuerdo con el reparto de los gastos por actividad segdn el desglose
de la Nota 5.11 para cada ejercicio.

Durante los ejercicios 2024 y 2023 no se han producido desembolsos para investigacion y desarrollo. Asimismo,
el Grupo no ha realizado desarrollos internos que puedan ser susceptibles de su reconocimiento como activos
intangibles.

Los detalles de las hipdtesis utilizadas para el reconocimiento inicial de los activos intangibles, y los criterios
seguidos para la posterior valoracion se detallan en la Nota 3.1.

Los activos intangibles sujetos a amortizacion se someten a pruebas de pérdidas por deterioro siempre que algun
suceso o cambio en las circunstancias indiguen que el valor contable puede no ser recuperable.

Para los activos intangibles de vida util indefinida, siempre que existan evidencias de deterioro y, al menos, al
cierre de cada ejercicio, el Grupo procede a estimar mediante el denominado ‘Test de deterioro’ la posible
existencia de pérdidas de valor que reduzcan el valor recuperable de dichos activos a un importe inferior al de su
valor en libros.

Los fondos de comercio registrados en los estados financieros consolidados del Grupo tienen su origen en distintas
operaciones societarias y se encuentran identificados y registrados en el balance consolidado del Grupo de
acuerdo con la correspondiente unidad generadora de flujos de efectivo asignada (*UGE"). En este sentido y
considerando los menores elementos identificables, se han establecido tres unidades generadoras de efectivo
distinguiendo entre el negocio de Salud, el Resto de portfolios e IMQ.

Asimismo, como parte del procese de asignacion del coste de adquisicién de Adeslas, se identificaron distintos
activos intangibles, como la marca Adeslas, la cartera de clientes o los acuerdos de distribucién.

El Acuerdo de Distribucién incorporado en 2014 de las Compafiias procedentes de Banca Civica, se asigné a la

UGE Salud en un 40% y a la UGE Resto en un 60%. Por ofro lado, la Red de Mediacién de Banco de Valencia
incorporado en 2013, se asignd a la UGE Salud en un 37,6% y a la UGE Resto en un 62,4%.
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La incorporacion de la red de mediacién proveniente de la operacién de adquisicidén de Barclays (véase Nota
3.1.8), se asigné integramente a la UGE Resto.

El Acuerdo de Distribucion incorporadc durante 2022 comrespendiente a la red de Bankia, se asigné a la UGE
Salud en un 23,95% y a la UGE Resto en un 76,05%.

El fondo de comercio, marca y cartera de asegurados derivados de la toma de control de IMQ y Grupo IMQ {véase
Nota 3.1) se asigné a la UGE IMC.

Considerando las caracteristicas de los activos intangibles mencionados anteriormente, se realizan los tests de
deterioro para la UGE de Salud y la UGE de Resto de Portfolios utilizando proyecciones a 5 afios afiadiendo un
valor terminal. Para la determinacién del valor de la marca se ha utilizado el método de Royalties (neto de! efecto
fiscal), mientras que para los Fondos de Comercio y los Acuerdos de Distribucion se ha utilizado el método del
descuento de dividendos, una vez considerados los requerimientos de solvencia regulatorios.

A continuacion, se detallan los fondos de comercio y el resto de activos intangibles (sin incluir aplicaciones
informaéticas) en funcion de la asignacion a tas unidades generadoras de efectivo:

| B UGE
| Fondo de Comercio:
Fondo de comercio de fusion de SegurCaixa con s
alud
Adeslas
Fondo de comercio de fusién de Aresa Salud
Operacién Banca Civica Resto
AgenCaixa Resto
Operacion IMQ IMG
Activos Intangibles:
Red de Mediacidn Barclays Resto
Red de Mediacién Banco de Valencia Salud/Resto
Acuerdo de distribucion procedente de Banca Civica Salud/Resto
Cartera de clientes Banca Civica Resto
Red de Mediacion Bankia Salud/Resto
Cartera de clientes IMQ | IMQ

A 31 de diciembre de 2024 y 2023, los fondos de comercio registrados en el balance conselidado del Grupo por
importe totat de 140.012 miles de euros en ambos ejercicios estan identificados de acuerdo a las correspondientes
unidades generadoras de flujos de efectivo.

A continuacién, se detallan los distintos fondos de comercio existentes segun la unidad generadora de flujos de
efectivo identificada:

o Fondo de Comercio - UGE Salud

El 1 de Julio de 2010, con motivo de la adquisicién y posterior fusidén por absorcion de Adeslas por SegurCaixa,
se identificc y registré un fondo de comercio por importe de 241,548 miles de euros. Asimismo, durante el
ejercicio 2012 y, como consecuencia de la fusion por absorcién de la Sociedad Aresa, Seguros Generales,
S.A., se puso de manifiesto un fondo de comercio adicional de 113.168 miles de euros. De este Ultimo, se
asignaron a cartera de asegurados en 2015 un total de 5.028 miles de euros correspondientes a la valoracion
de la cartera de Aresa en Asturias realizada con motivo de la adquisicién de IMQ Asturias.
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s  Fondo de Comercio - UGE Resto

Durante el ejercicio 2014, con motivo de la adquisicidn y posterior fusion por absorcidn de las compaftias
procedentes de Banca Civica (véase Nota 3.1}, se identific y registré un fondo de comercio por importe de
2.718 miles de euros.

s Fondo de Comercio - UGE IMQ

Durante el ejercicio 2023, con motive de la toma de control de IMQ y de la adquisicion del Grupo IMQ, se
identificé un fondo de comercio por importe de 20.145 miles de euros, que fue asignado a la UGE de IMQ
(véase Nota 1.4 y 4.8).

En la primera formulacitn de cuentas anuales consclidadas que formulé el Grupe en el gjercicio 2017, &l Grupo
se acogid a la exencién de la NHF 1 de no rehacer las combinaciones de negocio previas a la fecha de transicion
¥, en consecuencia, partir del fondo de comercio neto de las amortizaciones practicadas de acuerdo con la
legistacion contable aplicada anterior a la transicién. Dichos fondos de comercio se vieron modificados a fecha de
transicion, siendo el importe de los mismos al 1 de enero de 2016 como sigue:

Concepto A 1 de enero de
P 2016
Fondo de comercio de fusion de SegurCaixa con Adeslas 112.773
QOperacién Banca Civica 2.31
Adeslas Dental 3.002
Adeslas Salud 167
AgenCaixa 1.542
Total fondo de comercio 119.875

Al cierre de cada ejercicio, para el caso del fondo de comercio, tanto de empresas del grupo como las asociadas,
o activos intangibles de vida utll indefinida, o siempre que existan indicios de pérdida de valor (para el resto de los
activos), el Grupo procede a estimar mediante el denominado “Test de deterioro” la posible existencia de pérdidas
de valor que reduzcan el valor recuperable de dichos actives a un importe inferior al de su valor en libros, El fondo
de comercio figura en el activo cuando su valor se pone de manifiesto en virtud de una adquisicion oneresa, en el
contexto de una comhinactén de negacios.

A los efectos de detectar una posible pérdida de valor, la Direccién del Grupo analiza y evalia las estimaciones y
proyecciones de las diferentes sociedades dependientes y de la cabecera del grupo, determinando si las
previsiones de ingresos y flujos de efectivo atribuibles al grupo de estas sociedades soportan el valor neto de los
activos intangibles registrados. Asimismo, durante el ejercicio 2024, para la UGE de IMQ, se ha reevaluado el
modelo de deterioro sobre las estimaciones, proyecciones e hipdtesis, mientras que, para las UGEs de Salud y
Resto, el modelo ha permanecido sin cambios. Para la totalidad de las UGEs, dichas estimaciones y proyecciones
se basan en la siguiente metodologia, pardmetros e hipdtesis:

+ Elfondo de comercio se asigna al nivel mas bajo de activos que se pueden agrupar para los que hay flujos

de entrada de efectivo identificables por separado que sean en gran medida independientes de los flujos de
entrada de efectivo de otros activos ¢ grupos de activos (unidades generadoras de efeclivo).
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En este sentido, y considerando los menores elementos identificables, se han establecido tres unidades
generadoras de efectivo, distinguiéndose enfre el negocio de Salud, IMQ y el resto de Portfolios.

+ Las proyecciones de flujos de caja se basan en las mejores estimaciones disponibles de ingresos y gastos de
unidad generadora de efectivo, empleando proyecciones basadas en los presupuestos y planes estratégicos
del grupo, previsiones sectoriales, resultados pasados y evolucion del negocio y de desarrollo del mercado,
asi como considerando los efectos derivades de la evolucién macroecondmica.

Las hipétesis clave sobre las cuales la Direccion del Grupo ha basado las proyecciones de resultados para
determinar el valor actual de los flujos de efectivo futuros de acuerdo con los periodos cubiertos por los
presupuestos o previsiones mas recientes, aprobadas por los Administradores, son las siguientes: ingresos
de las actividades ordinarias por seguros, siniestros y gastos incurridos, resultado financiero y capital
disponible.

En todos los casos, el enfoque utilizado para determinar los valores asignadoes a las hipétesis claves reflejan
la experiencia pasada y son uniformes con las fuentes de informacion externas disponibles en el momente de
valoracion de las mismas.

En aplicacién de la normativa relativa a los activos intangibles y para recoger el crecimiento potencial del
negacio el periodo utilizado para la realizacién de las proyecciones utilizadas es de 5 afios.

» Entodos los casos, a partir del ultimo afio proyectado se ha considerado que la rentabilidad del negocio se
mantiene estable. A partir de este Gltime afio proyectado, para la UGE de Salud y Resto, se ha considerado
un valor residual calculado de modo que serd equivalente al valor residual calculado como una renta perpetua
creciente a una tasa anual de crecimiento (g) del 2% (1,70% en 2023), en linea con la inflacién esperada, de
acuerdo con el consenso de analistas. Para IMQ, se ha considerado una tasa anual de crecimiento (g) del 2%
también en linea con la inflacion esperada, de acuerdo con el consenso de analistas.

+ La tasa de descuento se hasa en la tasa libre de riesgo, que, con caracter general, se corresponde con la
rentabilidad efectiva normalizada de los bonos de estado a 10 afios en moneda local del pais en el que opera
la unidad generadora de efectivo, en la prima de riesgo del pais, en la prima de riesgo del sector, calculado a
partir del coeficiente beta de entidades comparables y de la prima de riesgo de mercado. Las tasas aplicables
a los flujos de efectivo descontados utilizadas en los test de deterioro realizados para la UGE de Salud y el
Resto son del 8,72% vy 8,75% a 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023, respectivamente. En
UGE de IMQ, para el negocio asegurador, las tasas aplicables utilizadas son del 8,72% a 31 de diciembre de
2024.

Para establecer una tasa de descuento apropiada de cara a estimar el valor actual de los flujos generados el
analisis se basa en el método del Coste de Capital {CdC) de la Sociedad dominante, utilizando el modelo del
Capital Asset Pricing Model ("CAPM"), De este modo, 1a fasa se calcula come la suma de 1a tasa libre de
riesgo v la prima de mercado ponderada por el riesgo sistematico del sector, medido a través de un factor
{beta) que mide el diferencial de riesgo inherente del seclor respecto al riesge medio del mercado.

De forma complementaria al escenario central, el Grupo realiza distintos analisis de sensibilidad con ¢l cbjeto de
analizar el impacto en el valor recuperable ante variaciones en las principales hipotesis del modelo de valoracion:
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Sensibilidad a la tasa de descuento: incrementos 100 puntos basicos y decrementos de 100 puntos

bésicos.

- Sensibilidad a la tasa de crecimiento a perpetuidad: incrementos y decrementos de 50 puntos basicos.

Los porcentajes que se muestran a continuacion representan las variaciones {incrementos/disminucién) en el valor

recuperable de cada UGE:

; | Unidad Generadora de Efectivo

Impacto en valor UGE Salud UGE Resto UGE IMQ
recuperable C 2024 | z023 2024 | 2023 2024
L";éﬁﬂi?f’ 100pb tasa | 45 500, 11,70% 12,80% 12,30% -9,40%
Disminucién ~ 100pb | -

Pl 16,50% 15,50% 17.20% 16,40% 12,70%
Inoromento S0ph. tasa| g noe, 5,70% 6.20% 5,90% 6,20%
crecimiento (i) 1 :

Disminucion 50pb tasa|  _ o & A09 . .
crecimionto (1 5,20% -4,90% 5,40% 5,10% 5,30%

Considerando las sensibilidades indicadas en los escenarios anteriores y su impacto en el valor recuperable, no
se pondria de manifiesto que el importe recuperable de los activos sea inferior al valor en libros al cierre de los
ejercicios 2024 y 2023. Adicionalmente, ningun cambio razonablemente esperado en las hipétesis clave de la
proyeccion de ingresos y gastos supondria que el importe en libros de las unidades excediera su valor recuperable.
Por dicho motive, durante los ejercicios 2024 y 2023, no se ha registrado importe algune en concepto de deterioro

en los activos mencionados.

Cuando una pérdida por deterioro de valor revierte posteriormente (circunstancia no permitida en el caso
especifico del fondo de comercio), el importe en libros del activo ¢ de la unidad generadora de efectivo se
incrementa en la estimacion revisada de su importe recuperable hasta el limite del valor en libros registrado de no
haberse reconocido ninguna pérdida por deterioro en ejercicios anteriores. Dicha reversion de detericro se
reconoce como ingreso del ejercicio.

A continuacién, se muestra el detalle y los movimientos de las partidas incluidas en Inmovilizado material en los
ejercicios finalizados 31 de diciembre de 2024 y 2023:
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A 31 de diciembre de 2024, el valor de tasacion de los inmuebles clasificados como inmovilizado material asciende
a 154.437 miles de euros, lo que supone unas plusvalias latentes por importe de 18.032 miles de euros. Esto
implica un incremento respecto a 31 de diciembre de 2023 en las plusvalias latentes por importe de 4.704 miles
de euros. Estas plusvalias latentes no figuran registradas en las cuentas anuales. Dichos valores se han obtenido
segun los criterios indicados en la Nota 5.2.3. Siguiendo la normativa, [a Sociedad dominante realiza tasaciones
con pericdicidad inferior a los 2 afios. Asimismo, tanto las vidas dtiles como los métodos de amortizacion
empleados vienen indicados en la Nota 3.2.

En el Anexo | se detallan los inmuebles propiedad del Grupo a 31 de diciembre de 2024, facilitindose para cada
elemento la siguiente informacion: calificacién como inmovilizado material {(uso propio} o inversion inmobiliaria
(alquilados o para vender} y ubicacién. Asimismo, se indica el dltimo valor de tasacion, fecha de tasacion y tasadeor,
si fuese el caso, en cumplimiento de la normativa aplicable.

Durante el transcurso de los ejercicios 2024 y 2023, el Grupo ha dispuesto de la plena titularidad sobre ios bienes
del inmovilizado material.

A 31 de diciembre de 2024 y de 2023 no existen ni existian compromisos de adquisicion o de venta de inmovilizado
material por importe significativo, ni existen elementos de inmovilizado material en litigio o afectos a garantia frente
a terceros, salvo dos inmuebles afectes a garantfa hipotecaria (véase nota 5.5.2 y Anexo |).

El Grupo tiene contratadas pélizas de seguro con terceros para dar cobertura a los posibles riesgos que pudieran
afectar a los elementos del inmovilizado material.

Las pérdidas y reversiones por deterioro de valor del inmovilizado material durante los ejercicios 2024 y 2023 se

corresponden con la comparacian del valor neto contable de cada inmueble con el valor de mercado establecido
en los informes de tasaciones que se realizan cada dos afios, para los inmuebles de las entidades aseguradoras.

A continuacién, se muestra el detalle y movimiento de las partidas incluidas en Inversiones inmobiliarias en los
ejercicios 2024 y 2023:

75



CLASE 82 R T=E

Ejercicio 2024

0P1487083

Miles de euros Terrenos Construcciones

Total

' Coste
Saldos al 31 de diciembre 2023 8.834 7.008
Adiciones :
Retiros |
Traspasocs . -
Incorporaciones al perimetro

Saldos al 31 de diciembre 2024 | 8.834 7.008

Amortizacién acumulada
Saldos al 31 de diciembre 2023 . {3.832)
Adiciones . (177)
Retiros .
Traspasos : 119
Incorporaciones al perimetro

Saldos al 31 de diciembre 2024 - 3.890}

{3.832)
(77

119

(3.890)

Deterioro
Saldos al 31 de diciembre 2023 - {495}
Adiciones - 7
Retiros -
Traspasos - -
Incorporacicnes al perimetro - -
Saldos al 31 de diciembre 2024 - |488] |
Valores Netos |

(495)
7

(488

Saldos al 31 de diciembre 2023 8.834 2.681

11.515

Saldos al 31 de diciembre 2024 8.834 | 2,630

11.464
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Ejercicio 2023
Miles de euros Terrenos Construcciones Total
[Coste
Saldos al 21 de diciembre 2022 7.792 6.051 13.842
Adiciones - - .
Retiras - -
Traspasos 1.042 957 1.989
Incorporaciones al perimetro - - .
Saldos al 31 de diciembre 2023 8.834 7.008 15.842
Amortizacién acumulada
Saldos al 31 de diciembre 2022 - {2.906) (2.9086}
Adiciones - (230) (230}
Retiros - - -
Traspasos - (696) (696}
Incorparaciones al perimetro ] - -1 =]
Saldos al 31 de diciembre 2023 - (3.832) | 13.832) |
Deterioro
Saldos al 31 de diciembra 2022 - {520) (520)
Adiciones - 54 54
Retiros - (29) (29)
Traspasos - -
Incorporaciones al perimetio - :
Saldos al 31 de diciembre 2023 I - (495 ~[495)
Valores Netos ‘
Saldos al 31 de diciembre 2022 7.792 2.625 10.417
Saldos al 31 de diclembre 2023 | 8.834 | 2.681 11.515

Las inversiones inmobiliarias comprenden principalmente edificios de oficinas en propiedad que se mantienen
para la obtencién de rentas y no estan ocupadas por el Grupo.

A 31 de diciembre de 2024, el valor de tasacién de los inmuebles clasificados como inversiones inmobiliarias
asciende a 13.755 miles de euros, lo que supone unas plusvalias latentes por imperte de 2.291 miles de euros.
Esto implica un incremento respecto a 31 de diciembre de 2023 en las plusvalias latentes de 179 miles de euros.
De acuerdo con la politica contable del Grupo (véase Nota 3.3), estas plusvalias latentes no figuran registradas
en las cuentas anuales. Dichos valores se han obtenido segun los criterios indicados en la Nota 5.2.3. Siguiendo
la normativa, la Sociedad dominante realiza tasaciones con periodicidad inferior a los 2 afios. Asimismo, tanto las
vidas dtiles como los métodos de amortizacién empleados vienen indicados en la Nota 3.3.

En el Anexc | se detallan los inmuebles propiedad del Grupo a 31 de diciembre de 2024, facilitandose para cada
elemento la siguiente informacion: calificacién como inmovilizado material (uso propio} o inversién inmabiliaria

(alquilados o para vender), ubicacion, ultimo valor de tasacion, fecha de tasacién y tasador.

El Grupo dispone de la plena titularidad sobre las inversiones inmobiliarias y tiene contratadas pdlizas de seguro
con terceros para dar cobertura a log posibles riesgos que pudieran afectar a 1as inversiones inmobiliarias.
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A 31 de diciembre de 2024 y de 2023 no existen ni existian compromisos de adquisicion o de venta de inversiones
inmobiliarias por importe significativo, ni existen inversiones inmoebiliarias en litigio o afectas a garantia frente a
terceros.

A clerre del gjercicio 2024 y 2023, no existia ningun tipo de restricciones para la realizacion de nuevas inversiones
inmobiliarias ni para el cobro de los ingresos derivados de las mismas ni tampoco en relacion con los recursos

obtenidos de una posible enajenacion.

Durante los ejercicios 2024 y 2023 el Grupo no ha vendido inmuebles.

5.2.2.1, Importes reconocidos en el resultado del ejercicic para inversiones inmobiliarias

Miles de euros

2024 | 2023 |
Ingresos |
a) Por alquileres y otros conceptos 3.510 2.884
b) Reversién deterioro 12 342
¢ Ganancias por enaienaciones - 20
Total ingresos 3.522 3.246
Gastos
a) Gastos operativos y otros conceptos (975) {1.054)
b} Dotacién detericro (104) (247}
¢} Pérdidas por enajenaciones - 1113)
Total gastos | 1.079} {1.414)
Resultado de las inversiones inmobiliarias 2443 1.832 |

En el gjercicio 2024 los ingresos derivados de rentas provenientes de las inversiones inmobiliarias propiedad del
Grupo se registran en el epigrafe “Rendimiento de las inversiones” de la cuenta de resultados consolidada de la
actividad aseguradora.

Los gastos de reparaciones y mantenimiento de los inmuebles de inversion revelados en el cuadro anterior se
registran en {a linea de “Otros gastos de gestion” por naturaleza y posteriormente se reclasifica en la cuenta de
resultados consolidada segun destino (véase Nota 5.11).

5.2.2.2. Acuerdos de arrendamiento
Algunas inversiones inmobiliarias estan alquiladas a inquilinos bajo arrendamientos operativos a largo plazo con
alquileres a pagar mensualmente. La informacion sobre los pagos minimos por arrendamiento a cobrar sobre
arrendamientos de inversiones inmobiliarias esta incluida en la Nota 5.3 de Arrendamientos.

5.2.3. Valoraciones del valor razonable de los inmuebles

El valor razonable representa el precio que se recibiria al vender un activo en una transaccidn en condiciones de
mercado y se basa en proyecciones de flujo de efectivo descontado extraido de los informes de tasacion
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correspondientes. Dichos informes son realizados por tasadores independientes con competencia para la
realizacion de la misma conforme al RD 685/1982 de 17 de marzo, y emitiendo el informe de tasacion
correspondiente segan la Orden ECO/806/2003 de 27 de marzo sobre normas de valoracién de bienes inmuebles
y de determinados derechos para ciertas finalidades financieras, modificada por la Orden EHA/3011/2007 de 4 de
octubre y la Orden EHA/564/2008 de 28 de febrero. Estos valores razonables serian considerados un nivel li de
jerarquia de valor razonable segun NIIF 13.

El valor razonable de los inmuebles se encuentra detallado en el Anexe |.

0 Miles de euros
Valor razonable de inmuebles 3024 T 2023
Uso prapio 163.476 163.476 |
Inmuebles de inversion 1 13.755 | 13627 |
Total 177.231 177.103 |

En los informes de tasacién se han utilizado los métedos de Coste y Comparacion para obtener el valor mas
adecuado del inmueble a juicio del tasador independiente. Cuando la utilizacién del inmueble asi lo recomendaba
se ha utilizado también el método de Actualizacién de Inmuebles Arrendados de forma individual o en combinacién
con los anteriores.

5.3. Arrendamientos y otras operaciones de naturaleza similar

5.3.1. Arrendamientos cuando el Grupo es arrendatario

El detalle de los derechos de uso asociados a acuerdos de arrendamiento en los ejercicios finalizados a 31 de
diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023 es el siguiente (en miles de euros):

Derecho de uso | 31122024 | 31.12.2023
Locales comerciales T o202 68.691
Cficinas 14.033 17.865
Prestacion de servicios tecnoldgicos 38 81
Renting de coches y otros 573 595
| Total 73.846 | 87.432 |

Los movimientos asociados a dichos derechos de uso se presentan en las Notas 5.1y 5.2.1.

El detalle de los pasivos asociados a acuerdos de arrendamiento en funcién de su vencimiento es el siguiente (en
miles de euros):

Pasivos por arrendamiento (descontadoes) 31.12.2024 31.12.2023

Mernos de 1 ano 20,277 | 17.181
Entre 1y 5 afios 46.605 50.089
Mas de 5 anos o 13.743 | 26.216
Total pasivo por arrendamiento 80.625 | 93.486
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Andlisis de vencimiento - flujo de efective 31.12.2024 31.12.2023
por los arrendamientos (no descontados) T T
Indefinidos 402 239
Menos de 1 afio 25513 25.742
Entre 1y § afios 58.095 76.247
Mas de 5 afios 26.048 36.268
Total de flujos de efectivo por los 110.058 138.496
arrendamientos (no descontados} : .

Durante el periodo terminade el 31 de diciembre de 2024, el importe total de las salidas de efectivo en relacion
con contratos de arrendamiento ha ascendido a 33.860 miles de euros (34.521 miles de euros en 2023).

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los importes reconocidos en la cuenta de resultados relacionados con acuerdes

de arrendamiento han sido los siguientes (en miles de euros):

Dotacién de la amortizacién del inmovilizado

Locales comerciales

Oficinas

Prestacion de servicios tecnoldgicos
Renting de coches v otros

Total

Gasto financiero

Gastos financieros por pasivos por arrendamientos

Otros gastos de explotacién
Gastos en relacidén con contratos a corto plazo
Gastos en relacidn con contratos de bajo valer

Amortizacion de los derechos de uso | Nota 51y5621)

Gasto en relacién pages de arrendamiento variables no

incluidos en la valoracién de pasivos por arrendamiento |
¢ = |

[Total

[Otros iﬁgi‘_esos de ei_(p__rlﬁaciéq

Ingresos derivados del subarrendamiento de activos por l

derecho de uso

Acuerdos de arrendamiento donde el Grupo actia como arrendatario

31.12.2024 | 31.12.2023
14.224 13.575 |
4.260 3.715
658 548
- 184 | 187 |
19.326 18.025
4.310 | 4.259
2,043 2.332
12 10
|
2.055 2.342 |
|
i
182 1ﬂ

En su posicion de arrendatario, los contratos de arrendamiento mas significativos que tiene el Grupo a 31 de

diciembre de 2024 son los siguientes:

Contrato de arrendamiento de un local de oficinas de 5.590 metros cuadros, situado en el Paseo de la

Castellana, 259 C de Madrid (Edificio Torre de Cristal), con Mutua Madrilefia Automovilista, Sociedad de
Seguros a Prima Fija. Dicho contrato, con inicio el 1 de enero de 2023, tiene una duracion inicial de 5 afios,
con vencimiento en 2027, con una prérroga de otros 5 afios, con vencimiento en 2032. El importe de las cuotas
correspondiente al ejercicio 2024 asciende a 2.170 miles de euros (2.126 miles de euros para 2023).
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+ Contrato de arrendamiento de locales de oficinas de 3.849 metros cuadrados, situado en la Ronda
Universidad, 22 de Barcelona, con Mutua Madrilefia Automovilista, Sociedad de Seguros a Prima Fija. Dicho
contrato, con inicio el 1 de enero de 2023, tiene una duracién inicial de 5 afios, con vencimiento en 2027, con
una prérroga de otros 5 afios, con vencimiento en 2032. El importe de las cuotas correspondiente al gjercicio
2024 asciende a 1.267 miles de euros (1.189 miles de euros en el ejercicio 2023).

A 31 de diciembre de 2024 y 2023, el Grupo tiene contratado con los arrendatarios las siguientes cuotas de
arrendamiento minimas, de acuerdo con los actuales contratos en vigor:

Arrendamientos operativos s dscares

2024 2023
Cuotas minimas
Menos de 1 afio 2990 2.204
Entre t y 5 afies 2.908 3.362
Mas de 5 afios 392 411
Total B 6.290 5977 |

La Sociedad dominante tiene 9 contratos de arrendamiente y 1 contrato de subarrendamiento vigentes a 31 de
diciembre de 2024 sobre sus inversiones inmobiliarias. Las condiciones-de dichos contratos difieren en nimero
de afios y caracteristicas del alquiler. Ef importe de los ingresos reconocidos en la cuenta de resultados
consolidada por arrendamientos operativos asclende a 3.267 miles de euros en 2024 y 2.687 miles de euros en
2023.

En su posicion de arrendador, los contratos de arrendamiento operative mas significativos que tiene o ha tenido
la Sociedad dominante durante el ejercicio 2024, son los siguientes:

«  Contrato de arrendamiento operativo de un local de 4.472 metros cuadrados, situado en la calle Lopez Peldez,
13-15-17 de Tarragona. Dicho contrato tiene una duracidn inicial de 6 afios y posteriores renovaciones
anuales. El importe ingresado por este contrato durante el ejercicio 2024 asciende a 503 miles de euros {488
miles de euros en el ejercicio 2023).

¢+  Contrato de arrendamiento operativo de unlocal de 1.248 metros cuadrados, situade en la calle Pablo Iglesias,
27 de Alicante. Dicho contrato tiene una duracién inicial de 15 afios con renovacicnes anuales posteriormente.
El importe ingresado por este contrato durante el gjercicio 2024 asciende a 115 miles de euros (111 miles de
euros en el gjercicio 2023).

A 31 de diciembre de 2024 y 2023, no se han registrado ingresos por cuotas contingentes.

El valor en libros de cada una de las categorias de instrumentos financieros a 31 de diciembre de 2024 y 2023
son los que se describen en los cuadros siguientes (en miles de euros):
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Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

£l efectivo y otros activos liquidos equivalentes incluyen el efectivo en caja y los depésitos bancarios a la vista en
entidades de crédito. También se incluyen bajo este concepto otras inversiones a corto plazo de gran liquidez siempre
que sean facilmente convertibles en importes determinados de efectivo y que estan sujetas a un riesgo insignificante de
cambios de valor. A estos efectos se incluyen los depésitos en entidades de crédito con vencimientos de menos de 3
meses, 0 bien, de disponibilidad inmediata.

La composicion de este epigrafe a 31 de diciembre de 2024 y 2023 es la siguiente (en miles de euros).

2024 2023 |
Caja 190 214
Bancos 411.557 383.329
Otros activos equivalentes - -1
Total ' 411.747 383.543

Los saldos de las cuentas corrientes, que son de libre disposicidn, devengan interés de mercado. Los intereses
devengados por cuentas corrientes durante el ejercicio 2024 han supuesto un ingreso netc de 14.899 miles de euros
{9.699 miles de euros de ingreso neto en 2023).

Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados

El detalle de los activos financieros clasificados bajo esta categoria a 31 de diciembre de 2024 y 2023 es el siguiente (en
miles de euros}:

Miles de euros
2024 2023
Instrumentos de patrimonio: '
- Pariicipaciones en fondos de inversion 407.346 513.059
- Inversiones financieras en capital !
cotizadas.
| - Lr;\;iezr:(ljc;nses financieras en capital no 12.874 7.834
Valores representativos de deuda:
- Valores de renta fija 95.778 17.574
- Activos financieros estructurados . -
- Titulizaciones de activo . -
| Otros:
- Derivados 433 666
Total 516.431 539,133

El valor razonable de las participaciones en fondos de inversion se determina en funcién del valor liguidativo de los
mismos. La variacidn en el valor razonable durante el ejercicio se ha registrado en el epigrafe “Rendimiento de las
inversiones” de las Cuentas de Resuliados Consolidadas, respectivamente.
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La revalorizacion acumulada asociada a dichos activos desde el momento de su adquisicion asciende al 31 de diciembre
de 2024 a 16.083 miles de euros de ingreso {8.153 miles de euros de ingreso a 31 de diciembre de 2023).

En la actualidad, el Grupo mantiene el 54% (V1% a 31 de diciembre de 2023) de los activos de esta categoria en fondos
de inversion de renta fija y el 9% en fondos de infraestructura (7% a 31 de diciembre de 2023).

Los valores de renta fija de este epigrafe comprenden titulos emitidos en euros por gobiernos europecs, representando
éstos el 100% de dicha cartera.

Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global

El detalle de los activos financieros clasificados bajo esta categoria a 31 de diciembre de 2024 y 2023 es el siguiente
{en miles de euros):

Miles de euros
2024 | 2023 |

Instrumentos de patrimonio:
- Inversiones financieras en capital
cotizadas
- Inversiones financieras en capital no
cotizadas

'Valores representativos de deuda:
- Valores de renta fija . 1.862.383 1.605.271
- Activos financieros estructurados . -
- Titulizaciones de active . -
Total 1.862.383 | 1.605.271

El importe de los intereses devengados y no vencidos de los activos de renta fija clasificados bajo este epigrafe
asciende a 16.330 miles de euros, y se encuentran registrados como mayor valor del activo que los ha generado,
mientras que en 2023 el importe de dicho concepto fue de 13.437 miles de euros.

Los valores de renta fija (incluyendo las carteras de decesos) comprenden en su mayoria titulos emitidos en euros por
gobiernos europeos, representando éstos el 67% de dicha cartera a 31 de diciembre de 2024.

El valor razonable de los instrumentos financieros se ha determinado de la siguiente manera:
- Elvalorrazonable de |as inversiones financieras en capital se obtiene a través de las cotizaciones cbservadas
en el mercado. Para las acciones de sociedades no cotizadas su valor razonable se ha determinado utilizando
técnicas de valoracién generalmente aceptadas en el sector financiero. El Grupo no dispone de activos de

esta tipologia clasificados en dicha categoria al cierre del 2024 y 2023,

- Paralos valores de renta fija su valoracién se obtiene a través de las cotizaciones observadas en el mercado
o utilizando técnicas de valoracién generalmente aceptadas en el sector financiero.
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El detalle de los activos financieros clasificados bajo esta categoria a 31 de diciembre de 2024 y 2023 es el siguiente:

Activos financieros a coste amortizado
Préstamos
Depdsitos en entidades de credito
Otros créditos
Depositos constituidos por reaseguro
aceptado
Créditos por operaciones de seguro directo
Créditos por operaciones de reaseguro
Créditos por operaciones de coaseguro
Desembolsocs exigidos
Resto de créditos

Miles de euros

Total

2024 2023
Corriente No Corriente Corriente No Corriente
403 19 -
141.234 132.614 -
1 1 -
1 1 -
12.627 18.810 -
3.244 3.097 -
76.519 63.779 -
234.029 218.321 | -

A 31 de diciembre de 2024 existia un préstamo concedido a una entidad asociada por importe de 403 miles de euros
(véase Nota 5.14). A 31 de diciembre de 2023 no existian préstamos concedidos a entidades asociadas (véase Nota

5.14).

Créditos por operaciones de seguro, reaseguro, coaseguro y resto de créditos

El detalle de los créditos y otras cuentas a cobrar derivados de contratos de seguro, reaseguro y coaseguro, junto con
resto de créditos, al 31 de diciembre de 2024 y 2023 es el siguiente:
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Miles de euros

2024 2023
Depédsitos constituidos por reaseguro aceptado 1 1
Créditos por operaciones de seguro directo: 1 1
- Mediadores: 1 1
Saldos pendientes con mediadores 1 1
(Provisidn por deterioro de saldo con mediadores) =
Créditos por operaciones de reaseguro: 12.627 18.810
Saldo pendiente con reaseguradores 14.668 22.031
(Provisién por deterioro de saldo con reaseguro) (2.041) (3.221)
Créditos por operaciones de coaseguro: 3.244 3.097
Saldo pendiente con coaseguradores (Asociadas) - -
Saldo pendiente con coaseguradores (Otros} 3.244 3.097
(Provisién por deterioro de saldo con coaseguro) . -
Desembolsos exigidos - -
Resto créditos 76.519 63.779
Total 92,392 85.688

El detalle de las partidas que integran el epigrafe de "Resto de créditos” a 31 de diciembre de 2024 y 2023 es el siguiente:

I Miles de euros

| 2024 2023
Créditos al personal 4.758 4.477
Fianzas y depositos 5.377 5.320
Créditos con Administracicnes Publicas 440 292
Créditos diversos 65.361 52.995
Siniestros pendientes de recobro 663 743
Provision por deterioro de saldos deudores (81) (48] |
Total resto de creditos 76.519 63.779 |

Debido a la naturaleza de corto plazo de las partidas a cobrar corrientes y no corrientes, se asume que su importe en

libros no difiere significativamente de su valor razonable.

54.2. Importes reconocidos en el resultado del ejercicio para inversiones financieras

Las pérdidas o ganancias netas procedentes de las distintas categorias de instrumentos financieros devengadas en los

ejercicios 2024 y 2023 son las siguientes:
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5.43. Valorrazonahle
a) Jerarquia de valor razonable

A 31 de diciembre de 2024 y 2023, los activos financieros del Grupo valoradas a valor razonable pertenecen, en su
practica totalidad, al Nivel |.

Ejercicio 2024

2024
Jerarquia de valoracion
Nivel 2 Nivel 3 Total valor
vl 1 | (Estnadones | (esimacioneeno | azonablo
Epigrafe (':gf;gz :)e métodos de métodos de
mercado mercado
observables) observables) —
Instrumentos de patrimonio 371.053 47.785 1.382 420.220
Accicnes no cotizadas 239 - 1.382 1.621
Acciones cotizadas 11.253 - - 11.253
Fondos de inversion 359.561 47.785 - 407.346
Valores representativos de deuda 1.958.161 al - 1.958.161
Deuda Publica 1.340.965 . - 1.340.965
Deuda Privada 617196 | - 617.196
Activos financieros estructurados - = - -
Titulizaciones de activos . - -
Derivados 433 =1 - 433
Instrumentos hibridos - . - -
{nversiones por cuenta de tomadores que 1 ) d
asumen el riesgo de la inversién
Préstamos - - - -
Depésitos en entidades de crédito - - - -
Accionistas por desembolsos exigidos - - - -
Otros créditos . - - -
Otros activos financieros - - - -
Tesoreria - - - -
| TOTAL | | 2.329.647 47.785 1.382 | 2.378.814
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Ejercicio 2023
2023
Jerarquia de valoraclén
Nivel 2 Nivel 3 Total valor
Nivel 1 (Estimaciones (estimaciones no razonable
Epigrafo Grecios de | 20 roe de | métodos do
mercado mercado
i _| _observables) observables)
| Instrumentos de patrimonio 481.369 38.142 1.382 520.893
Acciones no cotizadas 802 - 1.382 2.184
Acciones cotizadas 5.650 - - 5.650
Fondos de inversion 474917 38.142 - 513.059
Valores representativos de deuda 1.622.845 - - 1.622.845
Deuda Publica 1.077.216 - - 1.077.216
Deuda Privada 545.629 - - 545.629
Activos financieros estructurados - - -
Titulizaciones de activos - - -
Derivados 666 - - 666
Instrumentos hibridos - - - -
Inversiones por cuenta de tomadores que . ) ) )
asumen el riesgo de la inversién
Préstamos - - -
Depésitos en entitades de crédito . - - .
Accionistas por desembolsos exigidos - - -
Otros créditos . - - -
Otros activos financieros - - - -
Tesoreria | - -
TOTAL 2.104.880 | 38.142 1382  2.144.404

b) Categorias de valor razonable en funcién de los inputs

Los instrumentos financieros se clasifican en una de las siguientes categerias en funcion de la metodologia empleada

en la obtencion de su valor razonable:

« Nivel |: a partir de precios cotizados en mercados activos.

+ Nivel ll: mediante técnicas de valoracién en las cuales las hipotesis consideradas corresponden a datos de
mercado observables directa o indirectamente o precios cotizados en mercados activos para instrumentos
similares. En el caso de las inversiones en infraestructuras y fondos de capital riesgo se utiliza la valoracion
realizada por sus administradores.
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¢ Nivel lil: a través de técnicas de valoracion en las cuales algunas de las principales hipétesis no estan
apoyadas en datos observables en los mercados.

La mayorfa de los instrumentos financieros registrados como activos financieros a valor razonable tienen como
referencia objetiva para la determinacién de su valor razonable las negociaciones de mercados activos {nivel ), y por
lo tanto, para determinar su valor razonable se utiliza el precio de cotizacién en un mercado organizado, transparente
y profundo.

Respecto a los instrumentos clasificados en el nivel li, para los cuales no existe precio de mercado, su valor razonable
se estima recurriendo al precio de transacciones recientes de instrumentos analogoes y, en caso de no haberlo, a
modelos de valoracion suficientemente contrastados y reconocidos por la comunidad financiera internacional,
considerando las peculiaridades especificas del instrumente gue debe valorarse y, muy especialmente, los distintos
tipos de riesgos asociados al mismo. En el caso de [as inversiones en infraestructuras y fondos de capital riesgo se
utiliza la valoracidn realizada por sus administraderes.

La Sociedad dominante mantiene a 31 de diciembre de 2024 diversas participaciones en fondos de infraestructuras.
A cierre del ejercicio existe un compromiso de inversién que asciende a 71.000 miles de eures (46.000 miles de euros
al cierre del gjercicio anterior), de los cuales han sido desembolsados a 31 de diciembre de 2024 un total de 42,700
miles de euros {34.978 a 31 de diciembre de 2023).

En cuanto a los instrumentos de capital no cotizados, clasificados en el nivel ill, se considera que su coste de
adquisicion minorado por cualguier pérdida por deterioro obtenida en base a la informacion pablica disponible es la
mejor estimacion de su valor razonable.

La tabla siguiente presenta los cambios de valor en las partidas del nivel Il para los ejercicios finalizados a 31 de
diciembre de 2024 y 2023 (en miles de euros):

Instrumentos de
patrimonio
Saldo final a 1 de enero de 2023 | 1.385 |
Incorporaciones al perimetro
Adquisiciones -
Enajenaciones/Recuperaciones (3)
(Ganancias/(Pérdidas) reconocidas en otros
ingresos y gastos reconecidos consolidados
| Ganancias/{Perdidas| reconocidas en reservas -
Saldo final a 31 de diciembre de 2023 1.382
Incorporaciones al perimetro
Adquisiciones -
Enajenaciones/Recuperaciones -
Ganancias/(Pérdidas) reconocidas en otro
resultado global consolidado
| Ganancias/iPérdidas) reconocidas en reservas =
[ Saldo final a 31 de diciembre de 2024 1.382

Durante los ejercicios 2024 y 2023 no se han producido transferencias entre los niveles 1l y Il
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544, Derivados de coberfura de activo

La Sociedad dominante utiliza instrumentos financieros derivados en la medida que contribuyan a reducir los riesgos
de inversién. Este tipo de operaciones cubren las expesiciones a los cambios en el valor razonable de los activos
financieros mantenidos en la cartera de inversiones.

A 31 de diciembre de 2024 y de 2023 |la Scociedad dominante no tiene registrados derivados de cobertura.

54.5. Derivados de negociacion

A 31 de diciembre de 2024, en el epigrafe "Actives financieros valorados a valor razonable con cambios en resultados”
se encuentran registrados opciones sobre indices de renta variable {correspondiente a opciones y futuros sobre indices
de renta variable, tipos de cambio y tipos de interés a 31 de diciembre de 2023). Dichos futuros son negociados en
mercados organizados. El valor efectivo comprometido de dichas posiciones asciende a 433 miles de euros {666 miles
de euros a 31 de diciembre de 2023). A 31 de diciembre de 2024 y 2023, la totalidad de estas posiciones mantenidas
por {a Sociedad dominante tenian un vencimiento inferior al afio.

Durante el gjercicio 2024 la Sociedad dominante ha contratado opciones negociadas en mercados organizados para
mitigar los riesgos a los gue estan expuestas las inversiones financieras de la Sociedad dominante. Dichas
operaciones han registrado un beneficio neto de 825 miles de euros y una pérdida neta de 1.285 miles de euros
(21.865 miles de euros y 26.928 miles de euros, respectivamente, en el ejercicio 2023), que se encuentran registrados
en el epigrafe “Rendimiento de las inversiones” de las Cuentas de Resultados Consolidadas.

54.6. Pérdida esperada por tipo de activo

A continuacién, se muestra el detalle de ia pérdida esperada de los ejercicios 2024 y 2023 (en miles de euros):
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Ejercicio 2024

i 2024
Valor Pérdida esperada
coste Fase 1 Fase 2 Fase 3

Valor contable

Inversiones financieras a valor
razonable con cambios otro resultado
global

l. Valores representativos de deuda 1.777.879 4.743 475 - 1.862.383
1. Deuda publica 1.204.399 2.013 - - 1.245.188
2. Deuda privada 573.480 2.730 475 - 617.195
3. Activos financieros estructurados - - . - -
4. Titulizaciones de activos - - - - =
Inversiones financieras a coste
amortizado
I. Valores representativos de deuda - - - - -
1. Deuda pablica - - . - -
2. Deuda privada - - 5 - -
3. Aclivos financieros estructurados - - - -
4, Titulizaciones de activos - - . - .
Il. Préstamos - - =1 - .

Otros activos - - | - .

'_TOTAL PERDIDA ESPERADA 1.777.879 4.743 475 | - _1.862.383

Ejercicio 2023

2023
Valor Pérdida esperada
coste Fase 1 -Fase 2 Fase 3

Valor contable

Inversiones financieras a valor
razonable con cambios otro resuitado
global

I. Valores representativos de deuda 1.556.950 4.359 621 - 1.605.271
1. Deuda publica 1.045.586 1610 - - 1.059.642
2. Deuda privada 511.364 2.749 621 - 545.629
3. Aclivos financieros estructurados - - - = -
4. Titulizaciones de activos - - - - -
Inversiones financieras a coste
amortizado
|. Valores representativos de deuda - - - -1 -
1. Deuda publica - - - + -
2. Deuda privada - - - -
3. Activos financieros estructurados - - - -
4. Titulizaciones de activos - - - . -
li. Préstamos - - - - .

Otros activos | - - - . -
| TOTAL PERDIDA ESPERADA | 1.556.950 4.359 | 621 | - 1.605.271
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La correccion de valor de los activos financieros medidos a valor razonable con cambios en otro resultado global
asciende a 5.218 miles de euros a 31 de diciembre de 2024 (4.980 miles de euros a 31 de diciembre de 2023). Dicha

provision no reduce el valor en libros de estas inversiones.

5.5. Pasivos financieros

El valor en libros de cada una de las categorias de los pasivos financieros a 31 de diciembre de 2024 y 2023 es el que

se describe en los cuadros siguientes:

Ejercicio 2024

PASIVOS FINANCIEROS (miles de euros)

Pasivos mantenidos

Débitos y partidas a

para negociar pagar
Derivados - n
Depésitos recibidos por reaseguro cedido - 8.380
Deudas por operaciones de seguro o 17.584
Deudas por cperacicnes de reaseguro - 34.593
Deudas por operaciones de coaseguro - 854
Deudas con enfidades de crédito - 17.451
Deudas con Administraciones Pablicas - 35.540
Resto de Otras deudas - 766.759
Ofros pasivos financieros _ - -
Total - 881.171 |
Ejercicio 2023
. Pasivos mantenidos = Débitos y partidas a
PASIVOS FINANCIEROS {miles de euros) para negociar pagar

| Derivados 87 -
Depdsitos recibidos por reaseguro cedido - 83.011
Deudas por operaciones de seguro 24287
Deudas por operaciones de reaseguro 10.232
Deudas por operaciones de coaseguro 839
Deudas con entidades de crédito 20.205
Deudas con Administraciones Publicas 34.221
Resto de Otras deudas 807.291

| Otros pasivos financieros i

| Total 87 905.086

Debido a la naturaleza de corto plazo de los pasivos financieros, se asume que su importe en libros no difiere

significativamente de su valor razonable.
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5.5.1. Débitos y partidas a pagar

Dentro del epigrafe “Débitos y partidas a pagar” quedan incluidas ias siguientes partidas a 31 de diciembre de 2024 y
2023

| Concepto Miles de euros
-. 2 2024 2023
| Depésitos recibidos por reaseguro cedido 8.390 8.011
Deudas por operaciones de seguro: 17.584 24 287
- Deudas con asegurados 693 631
- Deudas con mediadores 574 574
- Deudas condicionadas 16.317 23.082
Deudas por operaciones de reaseguro 34.593 10.232
- Con empresas vinculadas 1.913 1.042
- Resto operacicnes reasegure 32.680 9.190
Deudas por operaciones de coaseguro 854 839
- Con empresas vinculadas . 689
- Resto operaciones coaseguro 854 150
Deudas con entidades de crédito {véase Nota 5.5.2) 17.451 20.205
Deudas con Administraclones Piblicas 35.540 34221
- Hacienda Publica acreedora por IVA 486 782
- Hacienda Publica acreedora (otros conceptos) 11.205 11.279
- Otras Entidades Publicas (Consorcio, Impuesto sobre Primas 14.233 13.201
y otros conceptos) )
- Organismos de la Seguridad social - 8.916 8.859
Resto de Otras deudas 766.759 B0O7.291
- Dividendo pendiente de pago con entidades vinculadas
(véase Nola 5.14) 302,104 336.375
- Comisiones por comercializacion de primas con entidades 119.197 115.524
vinculadas
- Fianzas recibidas 448 439
- Pasivo por arrendamiento (véase Nota 5.3.1) 80.625 93.486
- Remuneraciones pendientes de pago 32.263 41.309
- Otros 232.122 220.158
Total 881.171 905.086 |

A 31 de diciembre de 2024, el epigrafe “Deudas por operaciones de reaseguro — Resto de operaciones reaseguro”
incluye el importe pendiente de pago de la prima cedida en la operacion de reaseguro del negocio de Grandes
Empresas (véase Notas 3.13.6 y 5.8.1.), la cual asciende a 26.529 miles de euros.

El apartado “Otros” incluye, principaimente, pagos diferidos por imperte de 109.522 miles de euros (148.550 miles de
eurcs a 31 de diciembre de 2023, los cuales contienen, principalmente, la estimacion de los trabajos y prestaciones
de servicios recibidos por el Grupo y pendientes de pago a cierre del gjercicio.
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Las "Remuneraciones pendientes de pago” incluyen, entre otros, "Otras retribuciones a largo plazeo a los empleados”,
gue corresponden con incentivos que el Grupo paga a determinados empleados cada tres afios.

El movimiento de estos compromisos, asi como los importes reconocidos en la cuenta de resuliados consolidada se
muestran en el siguiente cuadro:

Miles de euros
| 2024 2023
| A 1de enero 16.285 13.743
Incorporaciones al perimetro - 1.856
Dotacicnes 129 713
| Aplicaciones - -
Pagos a los empleados (224} (27)
|.A 31 de diciembre 1 16.190 16.285 |

Los compromisos que el Grupo tiene con la Alta Direccidn se desglosan en la Nota 5.14.1.

5.5.2. Conciliacion de deuda financiera

A continuacién, se adjunta et detalle de la deuda financiera que tiene centraida el Grupo con entidades de crédito:
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Ejercicio 2024
Entidad Banco Miles de euros Fecha de concesién Fec.ha' de Tipo
vencimiento
Kutxabank 1.855 06/10/2022 06/10/2037 Eur 1%72;&:“""3
S%ﬂffffgf";ﬂi’.";f;'a Caixabank 1.854 06/10/2022 06/10/2037 e 13?;;(29"""3
3.709
Kulxabank 111 30/04/2020 30/04/2025 1,80%
Sabadell 256 161212020 15/12/2025 1,50%
Deutsche Bank 422 04/12/2020 04/12/2026 Eur 12m + 1%
Igurco Gestién S.L.
Laboral Kulxa 1.039 06/11/2023 06/11/2030 Eur 6m + 0,83%
Caixabank 845 06/11/2023 06/11/2030 Eur 6m + 0,80%
2,673
o Kutxabank 1.794 12/03/2009 12/03/2029 Eur 3m + 1%
Kutxabank 1.162 28/07/2014 28/07/2034 Eur 12m + 2,5%
Santander 1.202 28/07/2014 28/07/2034 Eur 12m + 2,5%
G Jf’o“nrf‘; 6‘;‘1’;‘:’; Laboral Kutxa 2.529 19110/2007 1910/2029 Eur 3m + 1,75%
Caixabank 1.224 28/07/2014 28/07/2034 Eur 12m + 2,5%
Sabadell 1.754 09/02/2024 31/03/2034 Eur 6m + 1%
9.755
Ortie XXI S.L. Santander 542 06/04/2020 06/04/2025 1,25%
 BEVA 11 23/07/2015 23107/2025 Eur + 0,5%
BBVA 77 2011112019 20/11/2026 0.85%
ArancEE i Icds BBVA 324 03/06/2020 02/05/2028 1,50%
SA. Caixabank 270 10/04/2024 00/04/2030 3.97%
BBVA 67 19/07/2024 19/01/2025 2,50%
=
Kutxabank 13 25/05/2020 25/05/2025 0,50%
Cariioe i e BBVA 10 29/04/2020 29/04/2025 1,75%
23
TOTAL 17.451

(*} Las financiaciones de Sociedad Inmobiliaria de 1.M.Q. S.A. Henen garantia hipotecaria sobre la Clinica Zorrotzaurre (Calle Ballefs

Qlaefa, 4).
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Ejercicio 2023
Entidad Sanco M:Eri:e c'?::'easid;l v:::;:i?:i:r‘l?to Tipo
Kutxabank 1.852  06/10/2022 06/10/2037 Eur 12m+ renova 0,85%
S°°ieﬁa‘fc';.‘"s"i’.“}i’)’ @ el Caixabank 1852  06/10/2022  06/10/2037  Eur 12m+ renova 0,85%
3.704
Kutxabank 443 30/04/2020  30/04/2025 1,80%
Sabadell 508 15/12/2020  15M12/2025 1,50%
Deutsche Bank 617  04/12/2020  04/12/2026 Eur 12m + 1%
lgwoo Gegticn S.L. Laboral Kuixa 1188  06/11/2023 06/11/2030 Eur 6m + 0,83%
Caixabank 988  06/11/2023  06/11/2030 Eur 6m + 0,80%
3744
Kutxabank 2.166  12/03/2000  12/03/2029 Eur 3m + 1%
Kutxabank 1.280  28/07/2014 28/07/2034 Eur12m + 2,5%
Santander 1386  28/07/2014  28/07/2034 Eur 12m + 2,5%
G ;rgo“r:f;?é‘;?c'g;";_l_. Laboral Kubca 2972 19/10/2007 19/10/2029 Eur 3m + 1,5%
Caixabank 1349 28/07/2014  28/07/2034 Eur 12m + 2,5%
Sabadell 1911 23/06/2014  20/07/2034 Eur 6m + 1,3%
11.064
Ortie XXI $.L. Sanlander 943 06/04/2020  06/04/2025 1,25%
Ma Se”id“ﬁe"em'es S.L. Sabadell 108  31/03/2019  31/12/2024 Eur 12m+1,95%
' Kutxabank 2 02/06/2023  02/03/2024 Eur + 0,25%
BBVA (BEI) 30 23/07/2015  23/07/2025 Eur + 0,5%
Avances Médicos S.A. BBVA 117 20M1/2019  20/11/2026 0,85%
BBVA 415  03/06/2020  02/05/2028 1,50%
564
Kutxabank 35  25/05/2020  25/05/2025 0.50%
EENIa QeI Daeies BBVA 43 20/04/2020  29/04/2025 1,75%
78
TOTAL 20.205

(*) Las financiaciones de Sociedad Inmobiliaria de IM.Q. S.A. e IMQ Servicios generales, S.L. tienen garantia hipolecaria sobre la
. Clinica Zorrofzaurre y sobre el suelo del local Zinriola respectivamente.
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5.6. Otros activos y resto de pasivos

5.6.1. Oftros activos

A continuacion, se adjunta el detalle de las partidas incluidas en el epigrafe de “Otros Activos” a 31 de diciembre de
2024 y 2023:

o Miles de euros
Descripcion 2024 2023
Periodificaciones 22.786 11.959
Resto de activos 23.405 23.222
Total | 46.191 35.181 |

5.6.2. Resto de pasivos

A continuacién, se adjunta el detalle de las partidas incluidas en el epigrafe de “Resto de pasivos” a 31 de diciembre
de 2024 y 2023:

Descripcion Miles de euros
| 2024 | 2023
Pericdificaciones 1.199 34
Otros pasivos 35.674 32.365
Total 36.873 32,399

E! importe de otros pasivos recoge principalmente los anticipos recibidos de clientes de tratamientos dentales y que
corresponden a la financiacion recibida a los mismos.

5.7. Patrimonio Neto atribuido a los accionistas de la Sociedad Dominante

a) Capital social y prima de emision
A 31 de diciembre de 2024 y 2023 el capital social asclende a un total de 462.670 miles de euros, representado por
516.120.901 acciones nominativas de 0,91 euros de valor nominal cada una, todas ellas de la misma clase, con iguales
derechos politicos y econdmicos, totalmente suscritas y desembolsadas. Las acciones de la Sociedad dominante no
cotizan en bolsa.

A 31 de diciembre de 2024 y 2023 los accionistas de la Sociedad dominante son los siguientes:
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2024 | 2023
Mutua Madrl[eﬁa A-l:nomowllsla. Sociedad de 50,00% 50,00%
Seguros a Prima Fija
VidaCaixa, S.A. 49,92% 49,92%
Otros acclonistas 0,08% 0,08%
[ Total 100% 100%

La Ley de Sociedades de Capital permite expresamente utilizar el saldo de ta prima de emision para ampliar Capital y
no establece ninguna restriccion a la utilizacion de este saldo.

El epigrafe de prima de emision al cierre de los ejercicios 2024 y 2023 no mantiene saldo.
b) Reservas

El detalle de cada clase de reservas al 31 de diciembre de 2024 y 2023 es el siguiente:

Miles de euros
2024 2023
Reserva legal y estatutaria 93.934 93.934
Reservas de sociedades consolidadas 780.440 542 467
Reservas de sociedades asociadas 1.894 2,727
COltras reservas 425.849 528.239
[ Total | 1.302.117 1.167.367

Reserva legal

De acuerdo con la Ley de Sociedades de Capital, debe destinarse una cifra igual al 10% del beneficio del gjercicio a
la reserva legal hasta que ésta alcance, al menos, el 20% del capital social. La reserva legal pedra utilizarse para
aumentar el capital en la parte de su saldo que exceda del 10% del capital ya aumentado. Salve para la finalidad
mencionada anteriormente, y mientras no supere el 20% del capital social, esta reserva sélo podra destinarse a la
compensacion de pérdidas y siempre gue no existan otras reservas disponibles suficientes para este fin. Al 31 de
diciembre de 2024 y 2023 esta reserva se encuentra completamente constituida.
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Reservas

Dentro de este epigrafe se incluyen, entre otras, las reservas de libre disposicidon de la Sociedad dominante a
excepcion de un importe de 3.686 miles de euros al 31 de diciembre de 2024 (3.456 miles de euros al 31 de diciembre
de 2023) que se destinan a reservas de estabilizacion que tiene la consideracion de reserva obligatoria establecida
por la Ley de Sociedades de Capital. Su importe dnicamente podra ser dispuesto para compensar las desviaciones de
la siniestralidad del ejercicio de propia retencién. Asimismo, se recoge también la reserva resultante del impacto de
primera aplicacion de la NIIF 17 y NilF 9 a 31 de diciembre de 2024 por valor de 67.578 y 1.429 miles de euros,
respectivamente {67.578 y 2.238 a 31 de diciembre de 2023).

¢) Otras aportaciones de socios y mutualistas

De conformidad con lo previsto en el Acuerdo de Cierre suscrito el 16 de junio de 2011 para la entrada de Mutua
Madrilefia Automovilista en el capital de SegurCaixa Adeslas, sobre la compensacion entre adquirida y adquirente por
la aplicaciéon de deducciones por reinversién cuya base se habia generado antes de transmitirse las acciones, Mutua
Madrilefia Automovilista aboné el 30 de diciembre de 2013 a la Sociedad dominante la cantidad de 3.680 miles de
euras en concepto de “Aportaciéon no reintegrable de Socios o Mutualistas”. Por el mismo concepte hizo una aportacién
adicional de 431 miles de euros el 29 de diciembre de 2014, que corresponde a la liquidacion de ese afio, y otra de
172 miles de euros el 29 de diciembre de 2015 por la liquidacion de éste dltimo. El 27 de abril de 2016 se efectud un
abono de 500 miles de euros por igual concepte y que puso término a estas aportaciones.

Del importe del dividendo extraordinario aprobado en 2020 por la Junta General Extraordinaria celebrada el 16 de

diciembre de 2020, un total de 4.783 miles de euros fueron deducidos del saldo de “ofras aportaciones de socios y
mutualistas’.

A 31 de diciembre de 2024 y 2023 este epigrafe no mantiene saldo.

d} Ofros instrumentos de patrimonio neto
Como consecuencia del contrato firmado entre Grupo lquimesa y Sociedad de Médicos en relacion a una opcién de
venta de acciones de Grupo IMQ (véase Nota 1.4), en este epigrafe se reconoce la contrapartida de la obligacion
surgida por importe de 61.690 miles de euros.

e) Ofro resuitado global acumulado
Este epigrafe recoge las partidas correspondientes a los cambios en la valoracion de los instrumentos de deuda que

se mantienen clasificados en la cartera de “Activos a valor razonable con cambics en otro resultade global”, los cambios
en la valeracion por riesgo financiero de los contratos de seguro emitido y reaseguro cedido, asi como las asociadas
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a las diferencias de cambio por conversion de los saldos mantenidos en moneda extranjera de dicha cartera,
operaciones de coberiura y otro ajustes.

La compesicién del Otro resultado global acumulado para los ejercicios a 31 de diciembre de 2024 y 2023 es la
siguiente:

Miles de euros
Otro resultado global acumulado 2024 2023

Cambics en el valor razonable de los aclivos y pasivos por 60.169 64.052
contratos de seguro y reaseguro

Cambics en el valor razonable de los instrumentos de 33,554 23.475
deuda

Cambios de valoracién por riesgos financiero de contratos

de seguro emitidos y reaseguro cedido )

Diferencias de conversion -

Operaciones de cobertura 108 177
Otros 81 36
Total 93.912 | 87.740 |

f) Distribucion del resuifado de la Sociedad dominante

El resultado generado por la Sociedad dominante del Grupo durante el gjercicio 2024 asciende a 351.216 miles de
euros (374.035 miles de euros en el ejercicio 2023).

La propuesta de distribucion del resultado del ejercicio formulada por los Administradores de la Sociedad dominante,
que se sometera a la aprobacion de la Junta General es la siguiente:

| Bases de reparto Miles de euros
Pérdidas y Ganancias 3561.216 |

Total | 351218
Distribucién Miles de euros
A reserva de estabilizacion a cuenta 263
A remanente 48.620
A dividendos 302.333
Total 351.216

La distribucién del beneficio neto del ejercicio 2023, que fue aprobada por la Junta General Ordinaria de Accionistas
de la Sociedad dominante el 16 de abril de 2024, fue la siguiente:

Bases de reparto = Miles de eures
Pérdidas ¥ Ganancias | 374.035
Total 374.035
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Distribucién Miles de euros

A reserva de estabilizacion a cuenta 411
A reservas voluntarias 18.290
A dividendos 356.334
Total 374.035

Los datos del ejercicio 2023 del cuadro anterior, correspondientes a la distribucién aprobada por la Junta General
Crdinaria de Accionistas de la Sociedad dominante, se presentan, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.

l.a cifra destinada a dividendos a cuenta distribuida en el ejercicio 2023, por importe de 336.630 miles de euros,
figuraha contabilizada en el epigrafe de 'Dividendo a cuenta y reserva de estabilizacidn a cuenta’ del Patrimonio Neto
del Balance consclidado a 31 de diciembre de 2023. Estos dividendos fueron acordados por el Consejo de
Administracién de la Sociedad dominante en su sesion de! 14 de diciembre del 2023, calculados segln el Balance de
la Sociedad dominante a 30 de noviembre de 2023. Asimismo, en la Junta General Ordinaria de la Sociedad dominante
celebrada a 16 de abril de 2024, se aprobo el reparto de un dividende complementario correspondiente al resultado
del gjercicio 2023 por importe de 18.705 miles de euros.

A continuacion, se detallan los diferentes importes acordados en concepto de dividendos durante el gjercicio 2024:

Organo de Fecha del Tipo dividendo Miles de
| Gobierno acuerdo euros
Junta General 16 de abril de | Dividendo complementario correspondiente al resultado del 18.705
Ordinaria 2024 ejercicio 2023, .
Consejo de 18 de diciembre | A cuenta del resultado del ejercicio 2024 302,333
Administracién de 2024 {periodo de 1 de enero de 2024 a 30 de noviembre de 2024). .

La cifra destinada a dividendos a cuenta acordada en el Consejo de Administracidn de la Sociedad dominante del 18
de diciembre de 2024, con cargo a los resultados del ejercicio 2024, cumple con los requisitos y limitaciones
establecidos en la normativa legal y en los Estatutos Sociales vigentes, y se ha calculado con el estado de liquidez
formulado a partir del balance de la Sociedad dominante al 30 de noviembre de 2024 (miles de euros):
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' Activo _30.11.2024 Pasivo y Patrimonio Neto 30.11.2024
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 215.194 s::(')";:rﬁ"a"“ems agiEniHes peia 5
Actives mantenidos para negociar 31  Débitos y partidas a pagar 505.5652
Otros activos financieros a valor razonable con . )
cambios en pérdidas y ganancias 240.951 | Provisiones tecnicas 3.808.376
Actives financieros disponibles para la venta 1.958.194 | Provisiones no técnicas 75.858
Préstamos y partidas a cobrar 2.227.497 | Pasivos fiscales 118.261
Derivados de cobertura - | Resto de pasivos 7.619
tF;?:l;t‘llizg):mOn delireaseguro en las provigiones 120.415 | Fondos Propios (sin resultado del ejercicio) 1.046.785
Inmovilizado material e inversiones 44,631 | Resultado del ejercicio 318.245
inmobiliarias
Inmovilizado intangible 505.873 | Ajustes por cambios de valor 55.436
Partugpacnones en entidades del grupo y 345.967
asociadas
Activos fiscales 144.449
Otros activos 263.635
Total Activo 6.036.137 | Total Pasivo y Patrimonio Neto 6.036.137

De la cifra destinada a dividendos a cuenta en el gjercicic 2024, se encuentra pendiente de pago a 31 de diciembre
de 2024 |a totalidad del importe aprobado, es decir, 302.333 miles de euros, incluidos en e epigrafe ‘Débitos y partidas

a pagar’ del pasivo.
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5.8. Activos y pasivos por contratos de seguro y reaseguro

El detalle de los activos y pasivos por contratos de seguro y reaseguro cedido al 31 de diciembre de 2024 y al 31 de
diciembre de 2023, se muestra a continuacion:

2024
Concepto Salud Autos Multirriesgos | Accidentes = Decesos Otros Total
Activos por contratos de reaseguro ] | 1
mantenidos 334 18.801 21.403 1.321 - 78.793 120.652
Activos para la cobertura restante 334 935 3.998 - - 12.798 18.065
Activos por siniestres incurridos - 17.866 17.405 1.321 - 65.995 102,587
Pasivos por contratos de seguro (567.984) | (283.873) {207.441) (44.936) | (705.479) | (117.395) | (1.927.109)
Pasives para la cobertura restante 28.544 | (25.809) (73.916) (22.333) | (695.317)| (21.871) {810.702)
Pasivos por siniestros incurridos (696.528) | (258.065) | {133.525) (22.603) | (10.162) | (95.524) | (1.116.407)
2023
Concepto Salud Autos Multirriesgos | Accidentes | Decesos Otros Total
Activos por contratos de reaseguro |
mantenidos 260 14.374 25.857 591 - 90.079 131.161
Activos para la cobertura restante 260 654 3.884 - - 13.080 17.878
Activos por siniestros incurridos 13.720 21973 591 - 76.999 113.283
Pasivos por contratos de seguro 491.764) | (233.528) | {191.899) (45.901) | (671.14B) (152.154) | (1.786.394) |
Pasivos para la coberura restante 64.550 (18.137) {70.720) (22.563) | (660.660) (21.512) (729.042)
Pasivos por siniestros incurridos (556.314) | (215.391) | (121.179) (23.338) | {10.488) | (130.642) | (1.057.352)

Derivado de la evolucién de los costes de prestaciones de Salud ocasionados por tensiones inflacionarias y por
incrementos en la frecuencia de uso y, en base a la mejor informacién disponible, se han actualizado para
deteminados colectivos las hipdtesis consideradas en el calculo de [a provision. A 31 de diciembre de 2024, el
incremento de este pasivo quedaria por debajo del 3% de la cifra incluida en el epigrafe "Pasivos por contratos de
seguros” del balance consolidado (2% a 31 de diciembre de 2023).

5.8.1. Conciliacién de 1a provisién para la cobertura restante y de la provision por siniestros incurrides

Se muestra a continuacién la conciliacién desde los saldos de apertura hasta los de cierre de la provisién para la
cobertura restante y la provisién por siniestros incurridos de los ejercicios 2024 y 2023 para los contratos de seguro
emitidos por el Grupo y los contratos de reaseguro cedido:
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A cierre del ejercicio 2024, la Sociedad dominante ha transmitido el riesgo adicional retenido en el negocio de Grandes
Empresas mediante un contrato de reaseguro cedido. Esta operacion ha supuesto la cesidn del riesgo retenido de la
cartera vigente a 31 de diciembre de 2023 perteneciente a los ramos de Responsabilidad Civil y Multimiesgos
Industriales. La prima cedida en esta operacién ha ascendido a 26.529 miles de euros.

5.8.2. Andlisis del movimiento por componente de valoracidn
Para los contratos medidos bajo el modelo general (negocic de Decesos), se muestra a continuacion la conciliacion

desde los saldos de apertura hasta los de cierre, desglosado por componente, para los coniratos de seguro emitidos
de los ejercicios 2024 y 2023:
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5.8.3. Importes reconocidos del margen de servicio contractual en el periodo

Para los contratos medidos bajo el enfoque general (Decesos), se muestra a continuacion detalle de los ingreses de
seguro vy el movimiento del margen de servicic contractual desglosado por enfoque de fransicion para los gjercicios

2024 y 2023:

Ejercicio 2024

Miles de euros

Nuevos contratos y Contratos bajo

Contratos bajo

Concepto contratos bajo el r;:-::;zgzﬁo el enfoque de Total
enfoque retrospec_ti_vo modificado en valor razqn_able
completo en transicion transicion en transicion
Contratos de seguro emitidos - - - | -
Ingresos de seguros - - - - -
CSM al inicio de periodo (77.206) | - (441.581) |  (518.787)
Incorporaciones al perimetro = = - : =
Cambios relacionados con el servicio futuro (36.601) - 13.252 {23.349)
Cambios en las estimacicnes que ajustan el 1.034 - 13.252 14.286
CSM
CSM de contratos inicialmente reconocidos (37.635) - (37.835)
en el periodo L B
Cambios relacionados con el servicio actual 807 -] 9.569 10.376
CSM reconocido en resultades por los 4.915 - 16.622 21.537
servicios prestados
Gastos financiercs de contratos de seguro (3.138) - (1.063) (4.201)
emitidos (intereses sobre CSM)
Ajuste de experiencia (970) - {5.990) (6.960)
| CSM al final del periodo (113.000) {418.760) (531.760)
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5.8.4.

Analisis del movimiento de gastos de adquisicion de seguros activados

CLASE 8*
Ejercicio 2023
- - - Miles de euros
N Contratos bajo .
uevos contratos y el enfoque Contratos bajo
Concepto contratos bajo el retros e?:tiv o el enfoque de Total
enfoque retrospectivo . diﬁga i valor razonable
completo en transicién transicién en transicion
| Contratos de seguro emitidos - - -
| ingresos de seguros - === 5 =
| CSM al inicio de periodo {39.506) - - {467.393) (506.899)
_ Incorporaciones al perimetro - - - -
Cambios relacionados con el servicio futuro {39.123) - 14,523 {24.600)
ggrhr;lbnos en las estimaciones que ajustan el 1.908 ) 14593 16.521
CSM de contratos inicialmente reconacidos
| enel periodo (41.121) | : {41.121)
Cambios relacionados con el servicio actual 1.423 - 11.289 12.712
CSIV_I lfeconomdo en resultados por los 5933 . 16.319 19.252
servicios prestados
Gastos financieros de contratos de seguro _
emitidos (intereses sobre CSM) (1.537) {228) {1.765)
Ajuste de experiencia 27 - (4.802) {4.775)
CSM al final del periodo ~ (77.208) - (441.581) |  (518.787)

La siguiente tabla muestra la conciliacién desde la apertura hasta el saldo de cierre de los activos para los flujos de

caja de adquisicidn de seguros:

Miles de euros 2024

Saldo inicial 107.516
Incorporaciones al perimetro -
Adicion por nuevos contratos 540.364
Importe dado de baja durante e! periodo

debido a la asignacion del grupo de {532.716)
contratos

Pérdidas por deterioro -
Reversion de pérdidas por deterioro -
Saldo final 115.164

2023 .
114.898 |

498.405
(505.787)

107.516

Se han estimado los posibles cambios al cierre del ejercicio en |a tasa de renovacion futura o tasa esperada de caida
de las pdlizas, considerada una de las principales hipétesis del analisis de deterioro desarrollado de acuerdo a la Nota

3.4 para los gastos de adquisicion de seguros activados, manteniendo constantes el resto de las hipdtesis.
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5.8.5. Reconocimiento esperado de gastos de adquisicién de seguros activados en periodos futuros

El siguiente cuadro muestra el tiempo esperado de baja en cuentas de los gastos de adquisicion de seguros activados
e incluidos en la valoracién del grupe de contratos de seguro al que serén asignados:

| Miles de euros | 2024 ] 2023
1 afio 79.044 | 95.665
2 afios 27.154 8.465
3 afios 8.066 3.386
4 afos -| .
Mas de 5 afios - -
Total 115.164 107.516

5.8.6. Reconocimiento esperado del margen de servicio contractual

En el cuadro siguiente se muestra un analisis del reconocimiento esperado del margen de servicio contractual restante
al final del periodo en la cuenta de resultados:

L Miles de euros 2024 2023

| 1 afio 22.328 20.906
2 afios 21.312 19.914
3 afios 20.515 19.133
4 afios 19.754 18.308

| Mas de 5 arios 447.851 440.435

| Total 531.760 518.786

5.8.7. Conciliacién del reconocimiento inicial de contratos

En el cuadro siguiente se ofrece un analisis de los contratos de segure emitidos bajo el método general reconocidos
inicialmente en el periodo para los ejercicios 2024 y 2023:
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Ejercicio 2023

CLASE 8-
Miles de euros
Contratos emitidos
Contratos de seguro Contratos | Contratos No Total
. Onerosos Onerosos
Contratos de seguro emitidos - : -
Estimaciones del valor actual de los flujos de (9.108) | {108.395}) (117.503) |
salida futuros
Flujos de efectivo de adquisicién de un seguro (1.877) (25.099) (26.976)
Siniestros y olros gastos directamente (7.231) (83.296) (90.527)
atribuibles |
Estimaciones del valor actual de los flujos de 9.090 152.451 161.541
entrada futuros |
Estimaciones del valor actual de los fiujos de 9.090 152.451 161.541
entrada futuros
Ajuste del riesgo para el riesgo no financiero (963) (6.424) | {7.387)
CSM - {37.632) {37.632) |
Incremento de la provisién por los contratos (981) 4 (981)
reconocidos en el periodo
. - Miles de euros
Contratos emitidos
Contratos de seguro Contratos | Contratos No Total
Onerosos Onerosos | ° -
Contratos de seguro emitidos = =
Estimaciones del valor actual de los flujos de
salida futuros (10.497) (111.903) (122.400)
Flujos de efectivo de adquisicién de un seguro (2.154) {27.045) (29.199)
Siniestros y otros gaslos directamente (8.343) (84.858) (93.201)
atribuibles . : : —
Estimaciones del valor actual de los flujos de 10.469 159.828 170.207 |
entrada futuros ‘ : '
Estimaciones del valor actual de los fiujos de 10.469 159.828 170.297
entrada futuros - ' : U
Ajuste del riesgo para el riesgo no financiero (1.113} (6.804) | {7.917}
|CsM. ] . 41.121) | (41.121) |
Incremento de la provision por los contratos (1.141) i (1.141)
| reconocidos en el periodo ’ )
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A continuacién, se presenta la relacion entre los ingrescs o gastos financieros de seguros y reaseguros:

2024

2023

Miles de euros
Resultados financieros netos por contratos de
Seguros

Gastos e ingresos financieros por contratos de
seguro registrados en la cuenta de resultados
Interés acreditado
Efecto de las variaciones en las tasas de interés y
otras hipdtesis financieras
Efecto de los cambios en las estimaciones actuales y
en las tasas de ajuste de CSM respecto a las tasas
utilizadas en el reconocimiento inicial
Diferencias en tipos de cambio

(5.850)
{5.850)

PAA

(25.892)
(25.892)

Total

BBA |

PAA

(31.742)
(31.742)

(2.390)
(2.390)

{14.933)
(14.933)

_Total

(17.323)
(17.323)

Gastos e ingresos financieros por contratos de
reaseguro registrados en la cuenta de resultados
Interés acreditado
Efecto de los cambios en las estimaciones actuales y
en las tasas de ajuste de CSM respecto a las tasas
utilizadas en el reconocimiente inicial
Efecto de las variaciones en las tasas de interes y
ofras hipdtesis financieras
Diferencias de tipo de cambio

Gastos financieros por contratos de seguro emitidos
registrados en otro resultado global )

Gastos financieros por contratos de reaseguro
registrados en otro resultado global

Ingresos financieros de las inversiones afectas a
contratos de seguro registrados en la cuenta de
resultados

221
221

{8.521}

2
221

{7.905)

(5.779)

567
567

(18.725)"

2,729

2,729

3.728

567
567

|
. (24.504)“

3.728

47.694

71.154

20.063

51.641

71.704

59. Provisiones no técnicas y contingencias

5.9.1. Provisicnes

Este epigrafe incluye las provisiones correspondientes a los convenios de liquidacion de siniestros de autos, Plan de
medidas sobre el empleo (Véanse Notas 3.15.2 y 3.16)} y otras provisiones de caracter no técnico.

En referencia a las ofras provisiones de caracter no técnico, correspenden en su maycria a litigios abiertos que
mantiene la Sociedad dominante. Dichos litigios consisten basicamente en casos sobre la supuesta mala practica
médica, retacionada con enfermedad y asistencia sanitaria. Los movimientos habidos en {as provisiones reconocidas
en el balance consolidado en los gjercicios 2024 y 2023 han sido los siguientes:
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Provisién para Provision para
. ensiones agos por -
Miles de euros :bligacione‘; c:m?eni:s de Otras Provisiones Total
{ similares liguidacién
Saldos a 1 de enero de 2023 35.001 7.347 30.526 72.874
Adiciones 505 10.468 6.316 17.289
Retiros {3.064) {7.347) (3.432) (13.843)
Incorporaciones al perimetro 2.452 | 2.116 4.568
| Saldos a 31 de diciembre de 2023 34.894 10.468 | 35.526 80.888
| Adiciones 87 12.990 22.248 35.325
Retiros 11.822) 110.468) | (17.080) 129.370)
Saldos a 31 de diciembre de 2024 33.159 12,990 | 40.694 | 86,843

A 31 de diciembre de 2022 la Sociedad dominante constituyd una provisién para pensiones y obligaciones similares
por importe de 34.993 miles de euros para hacer frente al Plan de medidas sobre el empleo (Véanse Notas 3.15.3 y
5.13.1), considerando diferentes hipotesis de adhesion y salida. Dicha provisién ha sido actualizada a 31 de diciembre
de 2024 teniendo en cuenta la evolucion de determinadas hipétesis y el conocimienio real de las adhesiones
producidas en 2024,

En el apartado de "Provisién para pensiones y obligaciones similares”, IMQ y Grupo IMQ tienen contraido un
compromiso de pago de prestacion definida no externalizado, para el caso de jubilacion, fallecimiento o causa similar.
A 31 de diciembre de 2024, el Grupo tiene un importe provisionado por este concepto que asciende a 2.034 miles de
euros.

F Provisién por retribuciones '

Miles de euros
a largo plazo al personal

Saldos a 31 de diciembre de 2023 2.930
Adiciones 87
Retiros {983)
incorporaciones al perimetro t
Saldos a 31 de diciembre de 2024 | 2.034

5.9.2. Contingencias — pasivos contingentes

El Grupo tiene pasivos contingentes por litigios surgidos en el curse normal del negocio de los que no se prevé que
surjan pasivos significativos distintos de aquellos gue ya estan contemplados en las respectivas provisiones.

El importe global de las garantias comprometidas ante terceros asciende a 21.240 miles de euros a 31 de diciembre
de 2024 (21.964 miles de euros en 2023).
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5.10. Ingresos y gastos de la actividad aseguradora

Los ingresos y gastos de la actividad aseguradora en cada una de las lineas de negocio en que opera el Grupo son
los siguientes:
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5.11. Gastos de explotacion por naturaleza y actividad

Los gastos de explotacion por naturaleza y por actividad en los dos dltimos ejercicios son los siguientes:

i . . Miles de euros
Gastos de explotacidn por actividad (*) 2024 2023
Imputables a las prestaciones 271.534 240.079
De adquisicion 532.716 505.787
De administracion 118.827 108.789
Imputables a las inversiones 1.593 1.860
Otros gastos téonicos 49.247 48.259
Otros gastos de explotacion 1.009 2.566
Otros gastos - Sociedades Participadas 309474 | 259.815
| Total - - 1.284.400 1.167.155
(*} Se incluyen la totalidad de gastos de explotacién devengados en el gjercicio 2024
. Miles de euros |
Gastos de explotacién por naturaleza (*) 2024 2023 !

Comisiones 361.901 335.689
Gastos de parsonal 270.515 239.134
Tributos 732 628
Dotacién a las amortizaciones 34.257 41.002
Oftros gastos de gestién 330.442 302.746
Otros gastos no técnicos — actividad aseguradora 309.474 259.815
Total 1.307.321 1.179.014

(% Se incluyen la totalidad de gastos de explotacién incurridos en el ejercicio 2024

Los gastos imputables a las prestaciones e inversiones, gastos de administracién, y otros gastos tecnicos se incluyen
en los epigrafes de la cuenta de resultados consclidada “Siniestros y gastos incurridoes” y “Otros gastos técnicos”.

Los gastos de adquisicién se incluyen en el epigrafe de la cuenta de resultados consolidada "Amortizacion de los
gastos de adquisicion”.

Dentro del epigrafe “Otros gastos” de la actividad aseguradora se incluyen, principalmente, los gastos de personal, los
aprovisionamientos y otros gastos de explotacion asociados a las entidades dependientes cuyo objeto social se
considera prolongacion de la actividad aseguradora (véase Nota 3.12).

5.12. Situacién Fiscal
a) Régimen de consolidacién fiscal

La Sociedad dominante tributa bajo el régimen especial de consolidacion fiscal previsto en la Ley 27/2014, de 27 de
noviembre, del Impuesto sobre Scciedades, junto con las siguientes sociedades Adeslas Dental, S.A.U., Adeslas
Salud, S.A.U. y AgenCaixa S.A.U. El tipo impositivo aplicable es el 25%.
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Adicionalmente, dentro del consolidado mercantil, se encuentran los grupos fiscales 00824BSC, del cual la sociedad
Igualatorio Médico Quirdrgico S.A de Seguros y Reaseguros es la entidad representante; 01024BSC, del cual la
sociedad Division de Prevencion IMQ, S.L. es la entidad dominante; y 01124BSC, del cual la sociedad Igurco Gestién,
S.L. es la entidad dominante. El tipo impositivo aplicable es el 24%.

El impuesto sobre sociedades se calcula a partir del resultado contable de cada sociedad, obtenido por la aplicacion
de principios de contabilidad generalmente aceptados, que no han de coincidir necesariamente con el resultado fiscal

correspondiente, entendido éste como la base imponible del impuesto.

b) Gasto por impuesto sobre Sociedades

' Miles de euros

2024 2023
Impuesto corriente:
Impuesto corriente  sobre el beneficio del
ejercicio 136.812 153.225
Ajustes al impuesto corriente de ejercicios
antetiores | {2.131) | ) {
Total gasto por impuesto corriente 134.681 153.434 |
Impuesto sobre las ganancias diferido
Disminucion {incremento) en aclives y pasivos
por impuestos diferidos por cambics de (2.008) (11.378)
valoracion de la NIIF 17y 9
Disminucién (incremento) en activos y pasivos
por impuestos diferidos 8518 (5.633)
Total gastof{beneficio) por impuestos
diferidos 4.508 (17.011)
Total gasto por impuesto 139.189 136.423
El gasto por impuesto sobre las ganancias es
atribuible a:
Beneficio de las actividades que contindian 139.189 136.423
Beneficio de las actividades interrumpidas - -

¢} Conciliacion del gasfo por impuesto sobre beneficios con el impuesto a pagar

El impuesto sobre el beneficic antes de impuestos del Grupo difiere del impuesto tedrico que se habria obtenido
empleando el tipo impositivo medio ponderado aplicable a los beneficios de las sociedades consolidadas. La
conciliacion es |a siguiente:
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Miles de euros
2024 2023

Beneficio antes de gasto por impuesto | §73.016 632.421
Impuesto al tipo impositive en SegurCaixa
Adeslas del 25% 143.254 158.105
Efecto impositivo de importes que no son
deducibles (imponibles) en el calculo del
beneficio fiscal:
Gastos no deducibles 177 234
Amortizacion de intangibles (595) (1.656)
Exencion dividendos 302 {181}
Ajustes de consolidacién 410 (18.971})
Diversas partidas 177 3.399 |
Subtotal 143.725 140.930 |
Diferencia en tipos impositivos forales (673) (598)
Ajustgs al impuesto corriente de ejercicios 11 (726)
anteriores
Crédite fiscal investigacion y desarrollo (615) (614)
Deducciones registradas en la cuenta de (2.410) (2.435)
resultados
Pérdidas fiscales .no reconocidas previamente

) . . (81) (134)
usadas para reducir gasto por impuesto diferido
Pérdidas fiscales no reconocidas previamente
recuperadas ahora para reducir gasto por (768) -

| impuesto corriente

Gasto por impuesto sobre las ganancias 139.189 136.423

El desglose de las deducciones registradas en la cuenta de resultados consolidada para los ejercicios 2024 y 2023
es el siguiente:

Miles de euros

Deducciones registradas

2024 2023
1+D+i 1.857 2.252
Donativos 175 182
Activos fijos nuevos y creacion de empleo 1.279 686
Otras 190___ 190 |
| Total deducciones 3.301 | 3.310

La conciliacién entre el importe neto de ingresos y gastos del gjercicio y la base imponible del impuesto sobre
beneficios en el gjercicio 2024 y 2023 es la siguiente:
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2024 =
Miles de euros Cuenta de r_esultados Ingre_sos y gastos Reservas
consolidada patrimonio neto Total
__Aumento | Disminucién | Aumento | Disminucién | Aumento | Disminucién
S.aldcln Qe ingresos y gastos del 433.807 i _ 433.827
ejercicio
Impuesto sobre beneficios 139.189 - | - - - 139.189
Diferencias permanentes 67.394 {59.642) - - - 7.752
Diferencias temporarias
- Con origen en el gjercicio 63.496 {80.323) - - (16.827)
- Con origen en ejercicios 301 (80.643) | ) (80.342)
anteriores
Compensacuén de bases imponibles (992) 1 B (992)
negativas !
Base imponible (resultado fiscal) 704.207 | {221.600) - - 482.607
Ejercicio 2023
2023 B
Miles de euros Cuenta de r_esultados Ingre.sos y gastos Reservas
consolidada patrimonio neto Total
| Aumento | Disminucién | Aumento | Disminucién | Aumento | Disminucién
S_ald(_: FIe ingresos y gastos del 495.998 [ ) } 495.998
ejercicio
Impuesto sobre heneficios 136.423 - - - 136.423
Diferencias permanentes 13.742 (79.429) - - {65.687)
Diferencias temporarias
- Con origen en el gjercicio 123.889 (25.736) - - - 98.163
= Gan aijfien Gn greicios 5655|  (153.713) . . {148.058)
anteriores
Comp-ensamén de bases imponibles ) {125) . . (125)
neqativas | | | - |
Base imponible {resultado fiscal) | 775.717 |  (259.003) - ] - - 516.714 |
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La liquidacion del impuesto sobre sociedades de los ejercicios 2024 y 2023 es la siguiente:

Miles de euros

2024 2023
E_Berleficio después de impuestos 433.827 495.998
| Ajustes fiscales al resultado contable - -
| Diferencias Permanentes (incluye I1B) 146.941 82114
Diferencias Temporarias (97.169) (61.273})
Compensacion bases imponibles negativas (992] (125)
Base Imponible 482.607 516.714
Tipo de Gravamen 25% 25% |
Cuota integra 120652 129.179
Deducciones (3.332) (2.624)
Deducciones pendientes de aplicacion - -
Cuota liquida 117.320 126.554
Pagoes a cuenta 195.932) (113.296)
Retenciones [7.322} 14.212)
Cuota diferencial 14.066 9.046
El desglose de las diferencias permanentes para los dos Ultimos ejercicios es el siguiente:
Naturaleza _Miles de euros
2024 2023
Gastos no deducibles 729 935
Dividendos {1.776) (569)
Amortizacion de fondo de comercio no deducible - 166
Otros ingresos no tributables {2.169) (1.884)
Resultado revalorizacion participacion previa - {71.081)
Ajustes de consolidacion 10.969 6.061
Total diferencia permanente 1 7.753 166.372)

El desglose del gasto por Impuesto sobre Beneficios registrado en los dos Ultimos ejercicios responde, por tanto, al

siguiente detalle:

Concepto Miles de euros

2024 | 2023
Gasto por impuesto corriente 136.757 1563.225
(Gasto por impuesto diferido 2.475 (16.076)
Ajustes negativos del IS {228) (726}
Alustes positivos del IS ‘ 185 -
Total | 139.189 | 136.423 |
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d) Activos y pasivos por impuestos diferidos

El resumen de los impuestos diferidos registrados en los gjercicios 2024 y 2023 es el siguiente:

Concepto Miles de euros |
2024 2023

Activos por impuestos diferidos:
- Diferencias temporarias 86.508 100.617
- Créditos bases imponibles negativas - .
- Otros créditos fiscales 7.425 7.046
Pasivos por impuestos diferidos: |
- Diferencias temporarias 219.198 210.305
- Ajustes de consolidacion -1 - 701
Impuestos diferidos netos {125.265) | (103.343) |

Un detalle del movimiento durante los ejercicios 2024 y 2023 de los impuestos diferidos de active y pasivo, sin tener
en cuenta la compensacién de saldos, seria como sigue {en miles de euros):

Ejercicio 2024
2024 ! L
[ Sy argoabon | ncorporacin
aldo inicial resultados a patrimenio es al Total
. neto perimetro
consolidada

Compromisos varios con el personal 2.449 (283} - 2.166
Aclivos por operaciones corporativas (Fonde de

comercio, Marcas, acuerdos...) 52.257 (9.502) s -| 42755
Diferencias en amortizaciones 1.045 (822) . - 223
Otros gastos no deducibles - 51 . - 51
Provisién para responsabilidades 2.301 (604) . - 1.697
Provision para riesgos y gastos 46 75 - - 121
Provisién para primas pendientes 5.259 (136) - 5.123
Contratos de arrendamiento 17.952 2.089 . - 20.041
Deterioro de inmovilizado 1.098 {14) - 1.084
Deterioro de acciones 307 (1) - 306
Bases imponibles negativas 56 (56) - - 0
Deducciones pendientes de aplicacion 7.062 363 - 7.425
Cartera a valor razonable con cambios en otro 2.993 (86) (925) _ 3912
resultado global

Provisiones deterioros de créditos comerciales 137 (22) - 115
Otros ) 13.471 (3.850) (7) - 9.614
Total 107.663 (12.798) {932) - 93.933 |
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2024
. ga:zgzti?:tgnd? Cargo/{abono) Incorporaciones
PASIVO Saldo inicial resultados a pa;r:tr:)omo al perimetro Total
consolidada

Reserva de estabilizacion 864 58 - - 921
Libertad de amortizacion 154 - - - 154
Deterioro 43 43 - - 86
Cartera a valor razonable con cambios en ctro 12.476 (395) 4.925 .| 17.008
resultado global

Amortizacién fiscal del Fondo de Comercio 120.674 8.651 - - 129.325
Otros 1.077 (333) (48) - 696
Contratos de arrendamiento 17.114 1.643 - - 18.757
Cambios de valorizacion NIIF 17/9 5.828 (2.008) (3.659) - 161
Ajuste de consolidacion 52.776 (685) - - 52.091
lijustes de consolidacién cartera N | = ) l | o | o |
Total = i 211.006 | 6.974 1.218 — - -| 219.198
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Ejercicio 2023
2023 B
| Cargof(abono} | .
ACTIVO o a la cuenta de Cargolgabor‘lo) Incorporacion
Saldo inicial resultados a patrimonio es al Total
" neto perimetro
consolidada
I
|
Compromisos varios cen el personal 264 (343) - 2.528 2.449
Actlvos_por operaciones corporativas (Fondo de 49425 2831 } | 52257
comercio, Marcas, acuerdos...}
Diferencias en amortizaciones 2.034 (989) - . 1.045
Otros gastos no deducibles | - - - -
Provision para responsabilidades 1.042 1.259 - . 2.301
Provisidn para riesgos y gastos 102 (56) - : 46
Provision para primas pendientes 4.339 920 - - 5.259
Contratos de arrendamiento 18.670 (718) - . 17.952
Deterioro de inmavilizado 1.064 34 - . 1.098
Deterioro de acciones « 153 - 154 307
Bases imponibles negativas - | 16 - 40 56
Deduccicnes pendientes de aplicacion 380 {291) - 6.973 7.062
Cartera a valor razonable con cambios en otro 11.8%9 _ (7.914) 108 4023
resultado global
Provisiones deterioros de créditos comerciales 121 (40) - 56 137
Otros 12.998 473 - - 13.471 |
Total _ 102.269 3.249 (7.914) 10.059 | 107.663
2023
PASIVO Saldo inicial :a';g:‘if:*:?e) ?ri(t’:rﬁ'::?z) Incorporaciones | . .|
resultados P fidto al perimetro |
| _ consolidada
Reserva de estabilizacién 2.278 {1.414) - - 864
Libertad de amortizacion - - 154 154
Deterioro - - 43 43
Cartera a valor razonable con cambios en otro 2,561 } 6.999 1016 | 12.476
resultado gicbal
Amortizacion fiscal del Fondo de Comercio 98.231 21.594 . 849 | 120674
Otros 873 4 (87) 287 1.077
Contratos de arrendamiento 17.832 {718} . - 17114
Cambios de valorizacion NIIF 17/9 20.007 (11.380) (2.347) (452) 5.828
Ajuste de consolidacion 3.036 78 92 49,570 | 52.776
| Ajustes de consolidacion cartera - - - | E -]
Total 145.818 | 8.164 4.657 | 52.367 | 211.006
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e} Ejercicios pendientes de comprobacién y actuaciones inspectoras

Segln establece la legislacién vigente, los impuestos no pueden considerarse definitivamente liquidados hasta que
las declaraciones presentadas hayan sido inspeccionadas por las autoridades fiscales o haya transcurrido el plazo de
prescripcion de cuatro afios, con caracter general, y de cinco afios para las sociedades residentes en el Territorio
Historico de Alava. Por tanto, el Grupo tiene abiertos a inspeccién los ltimos cuatro gjercicios para todos los impuestos
que le resulten de aplicacion, salvo para las sociedades del Grupo residentes en el Territorio Histérico de Alava, que
prescriben a los cinco afios, asi como para Grupo Iquimesa, S.L.U. que, habiendo trasladado su domicilio fiscal a
Vizcaya en 2023, tienen abiertos a inspeccién ejercicios en los que fue residente fiscal en Alava, sin haber transcurrido
aun el plazo de prescripcion.

Durante el ejercicio 2023 se desarrollaron actuaciones de comprobacién e investigacion iniciadas el ejercicio anterior
en sede del Grupo de IVA del que SegurCaixa Adeslas es sociedad dependiente, afectando Unicamente a esta dltima,
por los periodos de septiembre de 2017 a diciembre de 2021. El resultado de la inspeccion concluyé con la firma del
acta por la sociedad dominante del Grupo de IVA, en disconfermidad con las conclusiones alcanzadas por la Agencia
Tributaria. El resultado de la inspeccién supuso un importe a pagar por la Sociedad dominante de 197 miles de euros,
ademas de 25 miles de euros correspondientes a intereses de demora.

f) Impuesto sobre el valor ahadido

En el ambito de este impuesto, la Sociedad dominante y determinadas entidades del Grupo aplican desde el 1 de
enero de 2012 el Régimen Especial de Grupo de Entidades al estar incluidas en el Grupo de IVA encabezado por
Mutua Madrilefa. Adicionalmente, a 31 de diciembre de 2024 existe otro grupo de IVA que tributa bajo Normativa
Foral, cuya sociedad dominante es Grupo lguimesa S.L.U.

El detalle los gastos de personal que se incluyen en la cuenta de resultados consolidada al cierre del gjercicic es el
siguiente:

Miles de euros

Concepto 2024 2023

Sueldos, salarios y asimilados 327.875 228.880

Cargas sociales

- Seguros sociales 83.415 61.309

- Retribuciones a largo plazo 3.496 3.303

- Otras cargas sociales 6.901 5.972

- Otras retribuciones 604 2.741)
| Total 422.291 296.723 |
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La linea de “Sueldos, salarios y asimilados” contiene indemnizaciones por despido porimporte de 1.600 miles de euros
en 2024, mientras que en 2023 contenia 921 miles de euros por este concepto.

En el concepto de “Retribuciones a largo plazo” se incluyen las aportaciones (101 miles de euros) correspondientes a
los compromisos asumidos por IMQ y Grupe IMQ que se detallan en las Notas 3.15.2 y 5.9.1, ascendiendo la provision
matematica a un importe de 4.119 miles de euros.

Estas aporiaciones se encuentran registradas en los epigrafes de "Otros gastos de Explotacion” porla parte profesional
y laboral, respectivamente.

El concepto de “Otras retribuciones” contiene la dotacion realizada a cierre de ejercicio para hacer frente al Plan de
medidas sobre el empleo aprobado por la Sociedad dominante (véase Notas 3.15.3y 5.9.1).

Por otra parte, IMQ tiene externalizados los compromisos por pensiones con dos compafiias aseguradoras, ajenas al
grupo, a las cuales abona periédicamente ciertos importes determinados mediante calculos actuariales periGdicos.

Ademas, IMQ Seguros, en su condicién de Socio Protector, ha devengado, como en ejercicios anteriores, una
aportacién a la entidad Montepio del Igualatorio EPSV de Empleo, la cual se distribuye al 31 de diciembre de 2024 a
efectos de su clasificacidn como sigue:

| Miles de euros 2024 2023
Parte Profesional 1.034 | 1.091

\Ete Laboral | 242 | 238

|Total 1276 | 1.329 |

El detalle de las transacciones efectuadas por el Grupo con partes vinculadas en los ejercicios 2024 y 2023, se muestra
continuacién, entendiendo “Grupo Mutua Madrilefia” y "Grupo CaixaBank” los dos accionistas principales y los grupos
mercantiles en los que se incluyen, y como *Asociadas” a las entidades asociadas indicadas en el Anexo Il.
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2024
Hillesdejsuros GrMu:(;:ril:!‘la l:.ita"'a Grupo CaixaBank Asociadas Totai
Ingresos
Otros Ingresos explolacién 123 47 - 170
Dividendos - - 755 755
Servicios de comercializacion - 53.292 - 53.292
Ingresos Inversiones - 12.144 - 12.144
Intereses de créditos - - - -
Ingresos de las aclividades cordinarias de 8.231 70.806 13 79.050
seguros
Reasegure cedido - - (26.298) (26.298)
8.354 136.289 | (25.530) 119.113
Gastos |
Comisiones por comercializacion de primas - 289.872 - 289.872
Alquiler 4.203 66 - 4.269
Siniestros y compras 40.352 6.420 3.137 49.909
Gastos Inversiones 1.121 2.562 - 3.683
Servicios exteriores | 1.227 5.292 - 6.519
| 46.903 304.212 :_ 3437 354.252
Ejercicio 2023
T B 2023
. Milgs de euros G;’:: r“nl':‘:'a Grupo CaixaBank Asociadas Total
| Ingresos
Otros Ingresos explotacion 104 45 - 149
Dividendos - - 762 762
Servicios de comercializacion - 45.440 - 45.440
Ingresos Inversiones - 5800 - 5.800
Intereses de créditos - - - -
Ingresos de las actividades ordinarias de 4699 49.129 13 53.841
seguros
Reaseguro cedido - - |25.565] (25.565) |
4.803 100.414 {24.790) 80.427
Gastos
Comisiones por comercializacion de primas - 262.487 - 262.487
Alquiler 4.620 - - 4.620
Siniestros y compras 26.328 7.989 3.005 37.412
Gastos lnversicnes 661 2.139 - 2.800
Servicios exteriores 1.273 5.939 - 7.212
32.882 278.554 3.095 314.531

En el epigrafe “Siniestros y compras” se incluye, en 2024, la facturacion de Autoclub Mutua S.L.U. por importe de
30.993 miles de euros (16.058 miles de euros en 2023) y las prestaciones con la soctedad Servicios Médicos Auxiliares
S.A. por importe de 9.359 miles de euros (10.274 miles de euros en 2023).
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Los saldos con empresas vinculadas reflejados en el balance consolidado a 31 de diciembre de 2024 y 2023 son los

siguientes:
Ejercicio 2024
2024
Miles de euros Grupo Mutua Grupo .
Madrilefia CaixaBank Asociadas Total
Cuentas a cobrar
Créditos operaciones de coasegure - -
Créditos operaciones de reaseguro . 2.000 - 2.000
Deudores diversos 1.497 9.721 403 11.621
Fianzas 1.015 10 - 1.025
Intereses a cobrar cuenta corriente - 837 = 837
Otros activos (Derechos de reembolso de
seguros por retribucion al personal) 12421 12421 |
2.512 24.989 403 27.904
Cuentas a pagar |
Deudas operaciones de cocaseguro - . -
Deudas operaciones de reaseguro - 1.913 1.913
Comisiones por comercializacion de
primas {deudas con mediadores) 8.5 119.197
Dividendos 151.167 150.938 302.105
Otros 8§39 156 - 995
152.006 270.291 1.913 | 424.210
Ejercicio 2023
B 2023 ]
Miles de euros Grupo Mutua Grupo .
Madrilefia CaixaBank aocies AL
Cuentas a cobrar
Créditos operaciones de coaseguro - - - -
Créditcs operaciones de reaseguro - 1.532 - 1.532
Deudores diversos 533 3.766 - 4.299
Fianzas 458 10 - 468
Intereses a cobrar cuenta corriente - 861 - 861
991 6.169 - 7.160
Cuentas a pagar
Deudas operaciones de coaseguro
Deudas operaciones de reaseguro - - 1.727 1.727
CQm|5|one5 par comercne}llzaCIén de ) 115.524 ) 115.524
primas {deudas con mediadores)
Dividendos 168.315 168.060 - 336.375
Otros 501 | 223 - 814
168.906 | 283.807 | 1.727 454 440
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Durante el ejercicio 2024 y el 2023 no se han realizado operaciones entre SegurCaixa Adeslas y otras partes
vinculadas distintas de las empresas del Grupo, como son los administradores y directivos de SegurCaixa Adeslas y
familiares préximos a éstos.

El Grupo sigue las politicas definidas en esta materia por el Consejo de Administracion de la Sociedad dominante.

La retribucién total, incluyendo las indemnizaciones por cese, abonada a los miembros del Consejo de Administracion
de la Sociedad dominante y a la Alta Direccién de la Sociedad dominante durante el gjercicio 2024 ascendid a 1.138
y 6.897 miles de euros, respeciivamente (743 y 3.835 miles de euros en el ejercicio 2023). La Alta Direccion de la
Sociedad dominante estd compuesta a cierre de ejercicio por 12 personas (11 personas en 2023).

Los planes de prevision existentes se hallan externalizados mediante seguros con entidades de primer nivel y ajenas
al grupo de consolidacion de la Sociedad dominante. Las aportaciones efectuadas durante el 2024 han supuesto 415
miles de euros a favor de la Alta Direccidn de las cuales 348 miles de euros han sido en concepto de primas de ahorro
y 67 miles de euros en concepto de primas de riesgo (352 miles de euros por primas de ahorro y 58 miles de euros
por primas de riesgo en 2023), sin que se hayan efectuado aportaciones a faver de los miembros del Consejo de
Administracion {(sin aportaciones a favor de los miembros del Consejo de Administracién en 2023).

La responsabilidad civil de Administradores y Directivos de la Sociedad dominante se encuentra asimismo asegurada
con entidades de seguros de primer nivel y ajenas al grupo. Las primas satisfechas en 2024 ascendieron a 123 miles
de euros (123 miles de euros en 2023).

A cierre de los ejercicios 2024 y 2023 no existian anticipos o créditos concedidos por la Sociedad dominante a sus
Administradores, ni se habian asumidec con estos compromisos por garantias o avales.

En lo que respecta al deber de evitar situaciones de conflicto con el interés de la Sociedad dominante, durante el
ejercicio 2024 los miembros del Consejo de Administracidn han cumplide con las obligaciones previstas en el articulo
229 de la Ley de Sociedades de Capital. Los consegjeros y las personas vinculadas a ellos (de acuerdo con el articulo
231 de la citada Ley) que hubieran podido incurrir en alguna situacién de potencial conflicto de interés, directo o
indirecto, lo han comunicado al Consejo de Administracién de conformidad con lo dispuesto en dicho articulo. En este
mismo apartado se describen tales situaciones.

Lo anterior, sin perjuicio de las transacciones de la Sociedad dominante con sus partes vinculadas reflejadas en la
memaoria 0, en su caso, de los acuerdos relacionados con cuestiones retributivas o de nombramiento de cargos.

Desde la entrada en vigor de la Ley 5/2021, de 12 de abyril, por la que se modifico la Ley de Sociedades de Capital,

cuando en las sesiones del Consejo de Administracion se han fratado asuntos donde ei interés de la Sociedad
dominante hubiera podido entrar en conflicto con el de la entidad accionista de aquélla que propuso a la Junta General
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la designacién de determinados miembros de Consejo, o el de sociedades de su mismo grupo, estos miembros del
Consejo se han abstenido de participar en la deliberacidon y votacion efectuada por el resto de Consejeros en los
términos previstos en ef articulo 37 de los Estatutos Sociales de la Sociedad dominante modificado como consecuencia
de la entrada en vigor de dicha Ley.

E! 25 de enero de 2025 la direccion general de MUFAGE publicé una resolucién por la que se retrotrae el procedimiento
de licitacidn del expediente de contratacién para el aseguramiento de la prestacion de asistencia sanitaria en territoric
nacional a los mutualistas y beneficiarios que opten a recibirla a través de entidades de seguro durante 2025, 2026 y
2027, y al que la Sociedad dominante ya habifa decidido no presentarse. La mencicnada resolucion suspende el plazo
de presentacién de ofertas, que finalizaba el 27 de enero de 2025 v retrotrae las actuaciones del expediente al
momento previo a su aprobacién. El 7 de febrero de 2025 se han modificado las condiciones del pliego.

A la vista de las nuevas condiciones incluidas en el pliego y a tenor de los analisis realizados sobre esta nueva
informacién disponible los administradores han adoptado, a la fecha de formulacion de estas cuentas anuales, el
acuerdo de presentar oferta al expediente de contratacidén 1GF/2025.

No se ha producido ningln acontecimiento significativo que requiera mencion especifica ni que tenga efecto
significativo en las cuentas anuales consolidadas adicionales a los ya mencionados.

Los principios y elementos que conforman el sistema de gobiemno corporativo del Grupo se recogen en los Estatutos
Sociales vy en el Reglamento del Consejo de Administracién de la Sociedad dominante. En este Liltimo caso regula el
régimen interno y el funcionamiento del Consejo y de sus Comisiones, asi como los derechos y deberes de los
consejeres gue conforman su drgane de administracién.

El Sistema de gobierno corporativo descansa, fundamentalmente, en la composicion de sus érganos sociales y enun
adecuado proceso de toma de decisiones. En SegurCaixa Adeslas, el contro! y la gestién de la compafiia se distribuyen
entre la Junta General y el Consejo de Administracién apoyado en su caso por ias distintas Comisiones del Consejo.

Los elementos mas significativos desarrollados para su sistema de gobernanza son los siguientes:
- Definicidn jerarquica y funcional para todos los niveles de gobierno y decisién.
- Sistema de gestion de riesgos encargado de controlar y gestionar los riesgos a los que estd o podria verse

expuesta la Compafila.
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- Proceso periddico de autoevaluacion prospectiva de riesgos y de solvencia.

- Sistema de Contral Interno con procesos y procedimientos orientados a la consecucion de los objetivos y
capaces de proporgionar una seguridad razonable, no absoluta, al 6rgano de administracion y a la direccién
de la compaiiia.

- Las funciones fundamentales requeridas por la normativa de Solvencia Il (Funcién de gestion de riesgos,
Funcién actuarial, Funcién de verificacion del cumplimiento y Funcién de auditoria interna).

Como principio general, el Grupo ha desarrollado el Sistema de Gestion de Riesgos cuyo objetivo final es garantizar
su solvencia contribuyendo a la consecucion de los objetivos estratégicos. Dicho sistema tiene en cuenta la
proporcionalidad sobre la base de la naturaleza, volumen y complejidad de sus operaciones, asi como la diversidad
de canales de distribucion que utiliza, la diversidad de riesgos que cubre incluyendo tanto riesgos masa, como grandes
riesgos, y la variedad de ramos de seguro en que opera SegurCaixa Adeslas.

De acuerdo con la normativa, SCA establece un Sistema de Gestion de Riesgos con las siguientes caracteristicas:

1. Comprende las estrategias, los procesos y los procedimientos necesarios para identificar, medir, vigilar,
gestionar y comunicar de forma periédica los riesgos a los que esté expuesta.

2. Sereficaz y estar debidamente integrado en la estructura organizativa y en el proceso de toma de decisiones.

El Sistema de Gestion de Riesgos de SegurCaixa Adeslas se estructura sobre la base del modelo de las tres lineas de
defensa:

1. Primera Linea de Defensa: se encuentra en las areas de negocio y soporte y son las propietarias de los procesos
cuyas actividades se ven expuestas a los riesgos. La primera linea por ello es la responsable de identificar,
evaluar y gestionar el riesgo, disefiando y ejecutando los controles necesarios para mitigaros y mantenerios
dentro de los niveles de apetito por el riesgo y/o limites establecidos. igualmente son responsables de mantener
una adecuada documentacién y registro de los procesos, de los controles y de la ejecucién de los mismos y de
informar a la Direccién y a las Funciones clave sobre cualquier evento o cambio significative que se produzca
con impacto en los sistemas de control interno y de riesgos.

2. Segunda Linea de Defensa (Control y Seguimiento): monitoriza y apoya a las areas operativas en la gestion de
los riesgos aportando experiencia, herramientas y soporte para asegurar que los riesgos y los controles se
gestionan de forma eficlente y mantenerlos dentro de los niveles de apetito per el riesgo y/o limites establecidos
fomentando una sélida cultura de riesgos en toda la organizacion y facilitan herramientas y juicio experto en
aquellas materias relevantes sobre los riesgos. Las funciones clave de Gestion de Riesgos, Verificacion del
Cumplimiento Normativo y Actuarial, conforman |a segunda linea de defensa.
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3. La Tercera linea de defensa (Auditoria Interna):. se encarga de la comprobacion de la adecuacion y eficacia del
sistema de control interno y de otros elementos del sistema de gobiemo.

La Direccién Control de Riesgos como responsable de la Funcion de Gestién de Riesgos es la encargada de velar por
la adecuada implementacion del Sistema de Gestidén de Riesgos de la Sociedad impulsando una culiura de gestién de
riesgos desarrollando las tareas encomendadas en la Politica del Sistema de Gestidn de Riesgos.

Los diferentes riesgos se han agrupado en las siguientes categorias:

- Los riesgos financieros, son aquellos que se derivan de la evolucion negativa de los activos financieros.
Comprende los riesgos de mercado (tipos de interés, renta variable, divisa, spread/ diferencial, concentracion,
inmuebles y ALM), liquidez, crédito o contraparte y financiacién y solvencia.

- Los riesgos aseguradores (suscripcidn): es el riesgo de pérdida o de modificacién adversa del valor de los
compromisos derivados de la actividad aseguradora, debido a la inadecuacion de las hipdtesis de tarificacién
y constitucién de provisiones. Se diferencian, segin la tipologia del riesgo suscrito, en Salud, No Vida y
Decesos.

- Los riesgos no financieros {operacionales). recoge aquellos riesgos que se derivan de pérdidas por
inadecuacion o la disfuncion de procesos internos, del personal o de los sistemas, o de sucesos externos. Se
desglosa en riesgos operacionales (riesgos operativos, fraude, gestién del dato, continuidad de negocio y
fiscal e informacién financiera y no financiera), riesgos tecnoldgicos, riesgos de externalizacion de servicios,
riesgo de cumplimiento y riesgos de gestion sanitaria. '

- Los riesgos de modelo de negocio que, son los riesgos derivados de decisiones de la compafiia, como el
crecimiento inorganico, la estructura o la estrategia definida, asi como de las compaiiias que forman parte del
Grupo, su interaccion e integracion en el mismo junto con la matriz y que son desglosados en riesgos
estratégicos y riesgos de alianza de socios estratégicos.

- Los riesgos de sostenibilidad (ASG): riesgos ambientales, sociales y de gobernanza.

- Los riesgos macrofentorno entre los que se encuentran el riesgo pais, riesgo de tasa de inflacién y otros
riesgos macro.

Adicionalmente, la Sociedad dominante identifica determinados riesgos emergentes resultantes de una incrementada
exposicion o susceptibilidad de hacerlo frente un factor desconocido hasta el momento, o bien asociado a un
incremento de la exposicidn frente a un peligro ya identificado.

La Politica de gestion de riesgos de la Sociedad dominante establece el marco general, proporcionando un esquema
estructurado de responsabilidades y competencias, de directrices y procedimientos, y los deberes de informacion al
respecto. Esta politica se considera una politica marco que se complementa con una serie mas amplia de politicas.

Adicionalmente, de acuerdo con nuestra actividad, SegurCaixa Adeslas ha asumide como practica habitual, con una
periodicidad minima anual, una evaluacién interma prospectiva de los riesgos y la solvencia a corto y medio plazo que
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conlleva la revisién de las necesidades globales de solvencia teniendo en cuenta el perfil de riesgo, los limites de
tolerancia de riesgo aprobados y la estrategia comercial.

Las actividades de SegurCaixa Adeslas estan expuestas a diversos riesgos financieros: riesgo de mercado (incluyendo
riesgo de precio de la renta variable, riesge de tipo de interés, riesgo de spread/diferencial, riesgo de concentracion,
riesgo de inmuebles y riesgo de divisa), riesgo de contraparte, riesgo de liquidez y riesgo de solvencia. El sistema de
gestién del riesgo financiero se centra en monitorizar la incertidumbre de los mercados financieros y en minimizar los
efectos potenciales adversos sobre su rentabilidad financiera.

El modelo de gestidn del riesgo financiero se contempla en la Politica de inversiones, en la Politica de gestion del riesgo
de liguidez y concentracién y en la politica de gestion de activos y pasivos.

La gestién discrecional de las inversiones ha estado encomendada, desde el afio 2012, a Caixabank Asset
Management SGIIC, S.A.U. El Consejo de Administracion de la Sociedad dominante, en su sesion celebrada el 20 de
noviembre de 2019, acorddé encomendar a Mutuactivos S.A.U., SGIIC, la gestion de una parte de la cartera de
inversiones, manteniendo Caixabank Asset Management SGIIC, S.A.U. |a gestion dél resto. La administracién y contrel
de las inversiones corresponde a la propia SegurCaixa Adeslas.

La gestion de estos riesgos se realiza con caracter general a través de las siguientes metodologias:

1. Para la cartera gestionada por el Modelo de Gestion de Pérdida Limitada se realiza mediante la metodologia
VaR paramétrico - nomal, con un grado de confianza estadistica del 95% con el objetivo de no superar una
pérdida méaxima anual del 4%. La base histérica para el calculo de volatilidades de los activos son los retormos
semanales de los dltimos tres afios.

2. Para la cartera de renta fija directa, el objetivo es mantener un equilibrio entre rentabilidad y riesgo, de forma
que se reduzca la volatilidad en la cuenta de resultados y se garantice una contribucion sistemaética de
rendimientos. Estas inversiones tienen vocacion de permanencia hasta vencimiento, exigiéndole requerimientos
de rentabilidad, duracién y composicidn.

3. Paralacartera de decesos a prima Unica (que tiene la finalidad de realizar una gestion de inversiones adecuada
a las caracteristicas de las pélizas comercializadas en e! ramo de decesos de Prima Unica por la Compaiifa, de
manera que se dé cobertura a los flujos previstos para el pago de prestaciones, rescates y gastos, asi como al
interés técnico afecto a la provisién matematica para poder hacer frente tanto a los pagos antes mencionados
como al tipo de interés técnico), se gestiona a través del modelo de afectacion de fiujos de los activos y los
pasivos con el objetivo de que sus duraciones medias sean similares, de tal manera que, por una parte, exista
una congruencia entre dichos flujos, y por otra, exista una proteccion frente al efecto econdmico derivado de los
movimientos de tipos de interés.
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4. Para la cartera de decesos a prima periddica se gestiona con la finalidad de garantizar una rentabilidad en
términos monetarios superior al interés acreditado del pasivo, de forma que, con el paso del iempo se genere
un excedente que se aproveche como margen de seguridad para la gestién del propio negocio.

5. Parala cariera de infraestructuras que persigue una diversificacion de las inversiones en SCA se exige una serie
de criterios generales de inversién para los activos considerados en esta cartera.

A continuacién, se indican los principales riesgos financieros que impactan al Grupo:

El riesgo de tipo de interés es aguel que mide la sensibilidad frente a las variaciones en la estructura temporal de los
tipos de interés o su volatilidad.

Los activos financieros expuestos a riesgo de tipo de interés son la renta fija directa, asi como la poseida
indirectamente a través de fondos de inversion.

En el cuadro siguiente se muestra el nivel de exposicion al riesgo tipo de interés de los activos financieros:

= . x . Miles de euros
Inversiones expuestas al riesgo de tipo de interés 31.12.2024 | 21.12.2023
Renta Fija directa 1.958.161 1.618.830
Fondos de inversién de Renta Fija 282.513 389.473
| Fendos de inversién mixtos 1.895 2.023
| Total 2.242.569 2.010.326

El Grupo realiza anualmente andlisis de sensibilidad al riesgo de tipo de interés al que estd expuesto (renta fija directa),
lo que supone que la cartera de Renta Fija directa varie 1.104 miles de euros por cada 0,01% (1pb) de movimiento en
tipos de interés, suponiendo dicho importe un impacto en patrimonio neto.

Por otro lado, existe exposicién al riesgo de tipos de interés asociado a los aclivos y pasivos por contratos de seguro
y reaseguro, los cuales son descontados a tipos de interés de mercado. A continuacion, se muestra el impacto en
Patrimonio Neto derivado de aplicar una variacion de +/- 30pb de la curva de mercado a 31 de diciembre de 2024 y
2023. Dicho impacto surge por el criterio aplicado por el Grupo en relacién a registrar en el epigrafe “Otro resultado
global acumulado” las variaciones de los activos y pasivos por confratos de seguro y reaseguro derivados de los
cambios en los tipos de interés:
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Impacto en Patrimonio Neto |

2024 2023 |

Importe Importe '
Curva de 0,3% 13.102 11.879

descuento -0,3% | (14.696) | (13.597)

Hipotesis

6.3.2. Riesgo de renta variable

El riesgo de renta variable es aquel que se materializa ante variaciones en su valor de mercado de las accicnes y
fondos de inversién.

El Grupo tiene exposicién al riesgo de precio de los titulos de capitai debide a las inversiones valoradas a valor
razonable en el balance consolidado. Para gestionar €l riesgo de precio originado por inversiones en titulos de capital,
el Grupo estructura su cartera de acuerdo con los limites estipulados. Indirectamente, y a través de los fondos de
inversion en los que invierte, tiene exposicién a activos invertidos principalmente en mercados europeos y americanos
{EE.UU.).

Miles de euros

Inversiones expuestas al riesgo de precio de acciones

31.12.2024 31.12.2023 |
Renta variable 11.339 5,734
Fondos de inversion de renta variable 33.355 30.746
Fondos de inversién mixtos 1.825 2.023
Fondos de inversion alternativos e infraestructuras | 89.653 91.203
Total | 136172 | 129.706 |

La Sociedad dominante realiza anualmente anélisis de sensibilidad al riesgo de la renta variable a la que esta expuesta,
lo que supone que la cartera de Renta Variable directa varie 6.100 miles de euros por cada 5% de movimiento en
precio, sin impacto en patrimonio neto.

6.3.3. Riesgo de divisa

El riesgo de divisa mide la sensibilidad a las variaciones en el nivel o la volatilidad de los tipos de cambio de las divisas.
La cartera del Grupo no tiene exposicion directa significativa al riesgo de tipo de cambio. La mayor exposicién al riesgo
de tipo de cambio es indirecta, en la medida en que los fondos de inversidén en que se materializan sus inversiones

pueden tener como subyacentes activos denominados en divisa no euro no cubiertos.

La exposicién del Grupo al riesgo de tipo de cambio al final del ejercicio sobre el que se informa fue la siguiente:
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A 31 de diciembre de 2024

Contravalor en miles de euros
Instrumentos Instrumentos .

Saldos mantenidos | financieros — Cartera | financieros - Cartera ::t!izt:;ol% :‘:it:lgz
en: con cambios en con cambios en otro equivalentes

resultados | resultado globai
Ddlares USA 83 6.895 573
Yenes japoneses - - 18
Coronas Suecas - - 5
Francos Suizos - - 66
Libras Esterlinas - - 32
Coronas Danesas - - 15
Coronas Noruegas - - 3
Total 63 6.895 | 712

A 31 de diciembre de 2023
Contravalor en miles de euros )
Instrumentos Instrumentos .

Saldes mantenidos financieros — Cartera financieros - Cartera E:iizt;:c;iz:itdrg:
en: con cambios en | con cambios en otro equivalentes

resultados ___resultado global | I
Dolares USA 104 3.792 3.250
Yenes japoneses - - 19
Coronas Suecas - - 23
Francos Suizos - - 302
Libras Esterlinas - - M
Coronas Danesas - - 15
Coronas Noruegas - - 3
Total | 104 3.792 3.643

6.3.3.1. Riesgo de spread

El riesgo de spread mide la sensibilidad frente a las variaciones en el nivel o la volatilidad de los diferenciales de crédito
en relacion con la estructura temporal de tipos de interés sin riesgo, o el impago por parte del emisor de los activos.

En relacién con el riesgo de spread asociade a los instrumentos financieros, la politica establecida por el Grupo se ha
basado en dos principics basicos:

s Prudencia: para determinar el riesgo de crédito subyacente, si se tienen 2 rating, se tendra en cuenta el menor de
los dos, pero si se dispone de mas de dos, se tomara el peor rating de las dos mejores agencias de calificacion
crediticia registradas o certificadas segun Reglamento 1060/2008 (External Credit Assessment
Institutions,"ECAIls").

+ Diversificacion: diversificacion en sectores y emisores siempre que cumplan con los limites legales y los
establecidos en la Politica de Inversiones.
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La calidad crediticia sobre la base del rating de los activos financieros sujetos al riesgo de crédito a 31 de diciembre

de 2024 y 2023 es el siguiente:

Concepto 2024 2023
::na\:'el:,si:gn:: :Lnsaur:gz?ss a valor razonable con 95.777 17.574
AAA - R
AA . -
A 66.369 -
BBB 29.408 17.574
BB - -
B - -
CCC - -
Sin calificacion - -
cambios en otfo resultado global | 1862384| 1.605.271
| AaA - 150.847 | 143.453
AA 50.862 9.083
A 965.328 153.730
BEBB 626.739 | 1.277.489
BB 68.461 20.414
B 147 17
c J J
Sin calificacion - 885
Total 1.958.161 | 1.622.845

6.3.4. Riesgo de concentracion

Incremento de los impactos de un riesgo como consecuencia de una mayor concentracién en un emisor y/o

instrumento financiero.

Con respecto a los riesgos de concentracion y quuidez, SegurCaixa Adeslas dispone de una politica de concentracién
y liquidez, que supone el marco de referencia para ta actuacion en dicho ambito.

Los objetivos basicos en relacién con el riesgo de concentracién es disponer de una cartera suficientemente
diversificada. En este sentido, en la actualidad la principal concentracién de riesgo de la cartera de inversiones se
encuentra en cuentas corrientes y depdsitos en entidades financieras. Sin considerar deuda publica, el desglose de
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los activos por emisores en los que la inversion es superior al 5% sobre el total de la cartera a 31 de diciembre de
2024 y 2023 es la siguiente:

| Emsor Miles de euros
31.12.2024 | 31.12.2023
CaixaBank 356.529 312.247
Banco Santanter 183.421 112.588
Total | 539.950 424.835 .

Adicionalmente, el detalle de los activos financieros clasificados a 31 de diciembre de 2024 y 2023 desglosado por
categoria contable y zona de emision/ liquidacién de los activos es el siguiente (en miles de euros):

Ejercicio 2024
Al 31 de diciembre de 2024
Pais re r:::a:rr.‘;s;ivos Instrumentos de | Derivados de Derivados de
P de deuda patrimonio negociacién cobertura (activo)
Alemania 44.418 - -
Austria 4.142 - -
Bélgica 12.444 - -
Dinamarca 6.274 - -
Espafia 944,308 357.960 -
Estados Unidos 124.461 7.001 63
Finlandia 51356 - -
Francia 115.796 5.926 -
Guemsey - - -
trlanda 33.813 31.094 -
Israel 1.012 - -
ltalia 353.339 - -
Japén 1.703 - -
Liechtenstein 4.076 - -
Luxemburgo 20.311 18.155 -
Noruega 3.239 - -
Paises Bajos 68.828 - -
Portugal 1.627 - -
Reinc Unido 49.312 - -
Repiiblica Checa 6.939 - -
Singapur - - -
Suecia 2.094 - 4
Suiza 4.043 - .
Unién Europea | 150.847 84 | 370 =
Total | 1.958.161 420.220 | 433
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Ejercicio 2023
Al 31 de diciembre de 2023 o
Pais repr‘e’::ezrt:\:ivos Instrumentos de | Derivados de Derivados de
patrimonio negociacién cobertura {activo)
de deuda ——
| Alemania 227.637 305 - -
Austria 4.192 - - -
Bélgica 8.988 116 - -
Dinamarca - - - -
Espaia 752.035 478.794 666 -
Estados Unidos 60.016 4.204 - -
Finlandia - - - -
Francia 78.768 6.090 - -
Guernsey 3.908 - - T
Irlanda 98.227 886 - -
Italia 291.100 - - -
Japon - - - -
Luxemburgo 10.601 30.197 - -
Noruega - - - -
Paises Bajos 16.300 108 - -
Portugal - - - -
Reino Unido 58.154 - - -
Singapur 1.540 - - -
Suecia - - - -
Suiza 11.379 - - -
Europa - Otros -1 193 - -
 Total 1.622.845 | 520.893 666 | -

Asi mismo, el detalle de los activos financieros clasificados a 31 de diciembre de 2024 y 2023 desglosade per categoria
contable y sector de actividad es el siguiente (en miles de euros):
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Ejercicio 2024
Al 31 de diciembre de 2024
Sector " r::f:nrt:ivos Instrumentos de | Derivados de Derivados de
P patrimonio negociacion cobertura (activo)

i | de deuda |
Industrias Extractivas 7.280 - -
Industria Manufacturera 135.102 - -
Suministre de Energfla, 4
Electricidad, Petroleo y Gas 63.855 2412
Suministro de agua, actividades de
saneamiento, gestion de residucs 2.454 - -
y descontaminacion
Construccion 17.314 - -
Comercio y Reparacion de _ ]
Vehiculos 18.875
Transporte y Almacenamiento 12.559 - -
Hosteleria 6.917 - -
Informacién y Comunicaciones 51.270 2.807 -
Actividades financieras y de 262,289 414.901 433 2
Seguros
Actividades inmobiliarias 28.079 - -
Actividades profesionales, 1.448 _
cientificas y tecnicas ’
Administracion Pablica y Defensa; 1.190.119 B 5
Seguridad Social
|Actividades Sanitarias y de 7,971 .
Servicios Sociales :
Organismos Extraterritoriales 150.847 -
Actividades Administrativas y

e s 1.784 - =
\Servicios auxiliares
|Total 1.958.161| 420.220, 433
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Ejercicio 2023
Al 31 de diciembre de 2023
Sector - rz:;rl‘:ivos Instrumentos de Derivados de Derivados de

P de deuda patrimonio negociacion cobertura {activo)
Industrias Extractivas 7.109 - -
Industria Manufacturera 122.923 77 -
Suministro de Energia, 1
Electricidad, Petrleo y Gas 44.231 '
Suministro de agua, actividades de
saneamiento, gestion de residuos 9.483 1.239 - -
y descontaminacion
Construccién 7.447 - - -
Comercio y Reparacion de
Vehiculos S350 . J i
Transporte y Almacenamiento 20.774 414 - -
Hostelerfa 6.623 94 - -
Informacion y Comunicaciones 33.664 116 - -
Actividades financieras y de 298 813 490.841 305 j
seguros
Actividades inmobiliarias 47.158 27.609 341 -
Actividades profesionales, 1.426 | | i
cientificas y técnicas ’
Administracion Pablica y Defensa; |
Seguridad Social Rroros 200 | 1
Actividades Sanitarias y de 28.907 ) 2 1
Servicios Sociales
Organismos Extraterritoriales 149.343 303 . -
Actividades Administrativas y R 7 |
Servicios auxiliares | !
Total 1.622.845| 520.893 666 -

6.3.5. Riesgo de inmuebles

El riesgo de precios inmobiliarios mide la sensibilidad frente a las variaciones en el nivel o la volatilidad de los precios
de mercado de la propiedad inmobiliaria.

El Grupo tiene exposicion al riesgo de precios del mercado inmobiliario en inmuebles de su propiedad y que estan

destinados bien al alquiler o para uso propio dando soporte a su actividad. El detalle de las exposiciones se muestra
a continuacion:
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. . ) - Miles de euros
Inversiones expuestas al riesgo inmobiliario
31.12.2024 31.12.2023
Inversiones Inmobiliarias 11.464 11.515
Inmuebles uso propio 145.358 145,543
Total 156.822 157.058 |

6.3.6. Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez en el Grupo es el riesgo de que no se puedan liquidar sus inversiones y demas activos antes de
su vencimiento o que la liquidacidn suponga costes adicionales, con ¢! fin de hacer frente a sus obligaciones
financieras.

Una gestién prudente del riesgo de liquidez implica el mantenimiento de efectivo, valores negociables y la
disponibilidad de financiacion mediante un importe suficiente de facilidades de créditc comprometidas y tener

capacidad para liquidar posiciones de mercado. El departamento de contabilidad y tesoreria de la Sociedad dominante
tiene como objetivo mantener liquidez suficiente para hacer frente a sus compromisos.

Los principales elementos que utiliza el Grupo para la gestién del riesgo de liquidez son los siguientes:

e Mantiene saldos en tesoreria por importes suficientes para cubrir con holgura los compromisos derivados de su
negocio.

e Las inversiones financieras estan realizadas, en su casi totalidad, en activos cotizados en mercados crganizados
que permitirian su realizacién en el casc de que se pudiera producir alguna situacién de tension de liguidez.

Riesgo de liquidez derivado de activos y pasivoes financieros

Los importes de los activos financieros existentes a 31 de diciembre de 2024 con un vencimiento determinado o
determinable clasificados por afio de vencimiento son 10s siguientes:
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Ejercicio 2024
Miles de euros
ACTIVOS FINANCIEROS Afios Sin
2025 2026 2027 2028 2029 posteriores | vencimiento Total
[nstrurTentos de . - I : z 420220 | 420.220
patitmonio
é:%ﬁ:;sa represEntatves 110.476 | 238.360 | 232.874 201.710| 312512 862.220 -| 1.958.161
- Dem{adps de 433 ) | ) ! I 433
negociacién
- Derivados de cobertura ) | I )
(activo)
- Instrumentos hibridos . - . - - - - -
- Préstamos 403 - - . -| - 403
- Depdsitos con entidades
de credito 141.234 - - - - 141.234
- Resto de créditos 70.518 562 625 553 532 19.602 - 92.392
Total 323.084 | 238.922 | 233.499 | 202263 | 313.044 881.831 420.220  2.612.843

Los importes de los activos financieros existentes a 31 de diciembre de 2023 con un vencimiento determinado o
determinable clasificados por afio de vencimiento son los siguientes:

Ejercicio 2023

Miles de euros |
ACTIVOS T T | l

| A .
FINANCIEROS fios Sin
2024 2025 2026 2021 2028 posteriores | vencimiento Total

- Instrumentos de
patrimonio

- Valores representativos
de deuda

- Derivades de
negociacién

- Derivados de cobertura
(aclivo)

- Instrumentos hibridos - - - - - | . d d

- Préstamos 19 - - - | - - 19

- Depésitos con |
entidades de crédito 132.614 - - " =y b 132.614
85.688

- Resto de créditos 57.452 1.213 971 | 1.414 | 1.080 23.558
Total 253.143 28.331 | 193.612 | 218.126 | 188.201 | 960.419 520.893 | 2.362.725

L - . - - - 520.803 | 520.893

62.571 27.060| 192592 216.676| 187.109 936.837 1.622.845

487 58 49 36 12 24 - 666
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Los importes de los pasivos financieros existentes a 31 de diciembre de 2024 con un vencimiento determinado o
determinable clasificadoes por afic de vencimiento son los siguientes:

Ejercicio 2024
Pasivos financieros
Miles de euros Afios
2025 2026 2027 2028 2029 posteriores Total

- Pasivos financieros mantenidos para ) ) R _ _
negociar

:,)F;af‘;"" por arrendamignta {véase'Nofa 20.278| 17.170| 13.876 8.930 6.628 13.743 80.625
- Otras deudas 786.016 2.633 2.349 2.305 1.887 5.356 800.546
Total 806.294 | 19.803| 16.225 11.235 8.515 19.099 881.171

Los importes de los pasivos financieros existentes a 31 de diciembre de 2023 con un vencimiento determinade o
determinable clasificados por afio de vencimiento son los siguientes:

Ejercicio 2023

Pasivos financieros

‘ Milesids surog 2024 | 2025 | 2026 | 2027 2028 Afios

| qosterlore_s_l
- Pasivos financieros mantenidos para 87 i} | i} | N
negociar |
- Pasi ; |
5';315;‘” por arrendamiento (véase Nota 17.181| 15460 14856| 12120  7.635 26.216
|- Otras deudas 704497 | 2821 3424| 3143 3002 4,623 |
[Total 811.765 | 18.290 18.280 | 15.272|  10.727 30.839 |

Total

87
93.486

811.600
905.173

En relacién con los pasivos por arrendamiento, los flujos de efectivo contractuales no descontados son los siguientes:

Ejercicio 2024

Miles de euros

Pasivos financieros

2025 2026 2027 2028 2029

Pasivo por arrendamiento (véase Nota
5.3.1)

25513 21.006| 17.718 11.103 8.268

Afios
posteriores TOtiI —
110.058

26.450 |
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Ejercicio 2023
_Pasivos financieros =
Miles de euros Afios
| 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | G0 | Total |
iy o o el (aas o 28280| 24372| 22314 20796 14375 51526 161.402

En el negocio de Decesos de prima Gnica se hace una gestion activa de sus activos y pasivos a través de técnicas de
inmunizacion financiera al objeto de garantizar mejor la cobertura de flujos y estar protegidos frente a los movimientos
de tipos de interés de mercado.

La duracién modificada refleja la sensibilidad del valor de los activos frente a movimientos en los tipos de interés y
representa una aproximacion de |a variacion porcentual que experimentaria el valor de los activos y pasivos por cada
punto porcentual de variacion de los tipos de interés. Estas duraciones modificadas del negocio de Decesos de prima
Unica se muestran en el siguiente cuadro:

‘Duracién modificada 2024 | 2023
Activos 91| 8.4
Pasivos 9,0 87|

Riesgo de crédito o de contraparte: es el riesgo de pérdida o de modificacién adversa de lasituacién financieraresultante
de fluctuaciones en la solvencia de los emisores de valores, las contrapartes y cualesquiera deudores al que estan
expuestas las entidades del grupo, en forma de riesgo de incumplimiento de la contraparte, riesgo de diferencial
o concentracién de riesgo de mercado.

El riesgo de contraparte recoge el riesgo de crédito que se genera como consecuencia de la exposicidn en créditos
fundamentalmente relacionados con operaciones del seguro directo y reaseguro y cuentas corrientes.

Para ios saldos que se mantienen a cobrar de los tomadores de seguro, no existe una concentracion significativa del
riesgo de crédito con terceros.

Los saldos de reaseguro se mantienen, de acuerdo con los términos de la Politica de reaseguro de la Sociedad
dominante, con entidades reaseguradoras con elevada calificacion crediticia.

La liquidez se mantiene en cuentas corrienies y depdsitos en entidades financieras de primer nivel, basicamente
CaixaBank, BBVA, Santander, Kutxabank y Cecabank.

El detalle de los activos afectados por el riesgo de contraparte a 31 de diciembre de 2024 y 2023 desglosado por
categoria contable, es el siguiente:
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Concepto 3 —— Miles de euros
2024 2023
Depésitos constituidos por reaseguro aceptado 1 1
Créditos por operaciones de seguro directo 1 1
Creditos por operaciones de reaseguro 12.627 18.810
Créditos por operaciones de coaseguro 3.244 3.007
Resto de créditos 76.519 63.779
Total posicion neta 92.392 85.688
La posicién neta de los saldos de reaseguro cedido y retrocedido son los siguientes:
. ) Miles de euros
Reaseguro cedido y retrocedido 2024 2023
Activos por siniestros incurridos 102.587 113.283
Creditos por operaciones de reaseguro 12.627 18.810
Créditos por operaciones de reaseguro cedido y retrocedido . -
| Deudas por operaciones de reaseguro cedido y retrocedido {34.593) (10.232)
Total posicion neta 80.621 121.861

6.4. Riesgo asegurador

Los contratos de seguros generan riesgos que provienen de la politica de suscripcién y de tarificacién en la medida
que debe garantizar la suficiencia de primas, asi como del nivel de las provisiones constituidas que deben ser
suficientes para hacer frente a las indemnizaciones derivadas de siniestros u obligaciones asumidas en los propios
contratos.

6.4.1. Riesgo de suscripcion

Los principales riesgos a los que estan expuestos los contratos de seguros del Grupo son los siguientes:
Seguros No Vida y Salud:
- Riesuo de Primas: riesgo de pérdida o de modificacion adversa del valor de las responsabilidades derivadas

de los seguros, debido a fluctuaciones en relacion con el momento de la ocurrencia, la frecuencia y la
gravedad de los sucesos asegurados.

- Riesaoc de Reservas (suficiencia de provisicnes por siniestros producidos y derivados de los contratos de
sequro} riesgo de pérdida o de medificacion adversa del valor de las responsabilidades derivadas de los
seguros, debido al momento vy al importe de la liquidacién de siniestros. En esta nota se aporta informacion
sobre la evolucion de las provisiones por siniestros incurridos.
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- Riesao de catastrofe: riesgo de pérdida o de modificacion adversa del valor de las responsabilidades
derivadas de los seguros, debido a una notable incertidumbre en las hipdtesis de tarificacién y constitucién
de provisiones correspondientes a sucesos extremos o excepcionales.

- Riesao de caida: puesto que los beneficios esperados incluidos en las primas futuras de los contratos de
seguro existentes se reconocen en los fondos propios admisibles de las empresas de seguros y reaseguros,
el médulo de riesgo de suscripcion del seguro distinto del de vida debe tener en cuenta el riesgo de caida
conexo a los contratos de seguro y reaseguro. Riesgo de pérdida o de modificacion adversa del valor de los
compromisos contraidos en virtud de los seguros, debido a variaciones en el nivel o la volatilidad de las tasas
de discontinuidad, cancelacion, renovacion.

Los flujos de caja derivados de pasivos de contratos de seguro y reaseguro se muestra en el siguiente cuadro:

Ejercicio 2024
Flujos de caja
e Valor | <1 afios 1.5 afios | Efecto de
31 de diciembre 2024 | A
contable | (miles de (miles de (miI:ss ::ZIS.ITOS) descuento
| euros) euros)
Activos contrato de reaseguro 101.314 41117 55.712 10.617 {6.132)
Pasivos contratos de seguro - BBA (77.920) {4.634) (18.819) (320.279) 265.811
Pasivos contratos de seguro - PAA | {1.079.663) (815.035) (273.602) (20.355) 29.329
Pasivos contrato de reaseguro - - . - -
! Total (1.056.269) | (778.552) | (236.709) | {330.017) | 289.008 |
Ejercicio 2023
1 Flujos de caja
- Valor <1 afos - 1-5 afios Efecto de
31 de diciembre 2023 Fi
contable | (miles de {miles de (miI:::::lslros) descuento
euros| euros)

Activos conlrato de reaseguro 111.513 33.401 72.047 15.007 (8.942)
Pasivos contratos de seguro - BBA (47.148) (8.216) {10.249) (268.283) 239.600
Pasivos contratos de seguro - PAA | (1.017.648) {753.072) (275.383) (24.955) 35.762
Pasivos contrato de reaseguro - - . - -
Total {953.283)  (727.887) {213.585) {278.585) 266.420

La exposicion de riesgo asegurador en funcion del volumen de primas en los diferentes ramos se muestra en el

siguiente cuadro:
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Ejercicio 2024
2024 o
Miles de euros . Reaseguro Reaseguro
Seguro directo Aceptado Cedido Total
No Vida |
Salud 3.670.776 15.946 {44.501) 3642221
Autos 332.828 - {6.442) 326.386
Multirriesgos 684.483 - (32.675) 651.808
Accidentes 91.831 13.426 (3.398) 101.859
_ Oftros 84.263 | 10 160.830) 23.443
Total 4.864.181 29.382 (147.846) 4.745.717
Ejercicio 2023
2023
Miles de euros Seguro directo Iie:es:tg:? Reaseguro Cedido Total
No Vida
Salud 3.380.898 53.728 (95.391) 3.339.233
Autos 255.022 (3.034) 251.988
Multirriesgos 604.923 (26.414) 578.509
Accidentes 98.524 10.458 (3.210) 105.772
Otros 91.846 9 (40.008) 51.849
Total 4.431.213 64.193 {168.055) | 4.327.351 |

La Sociedad dominante dispone de mecanismos de control interno y procedimientos gue le permiten detectar todo tipo
de concentraciones del riesge asegurador.

Dentro de los elementos mitigadores del riesgo de seguro derivado de concentraciones o acumulacion de coberturas
se usa la transferencia de riesgo instrumentalizada a través de contratos de reaseguro.

Seguros Decesos:
Los principales riesgos a los que estan expuestos los contratos de seguros decesos son os siguientes:

¢ Riesgo de Mortalidad: riesgo de pérdida o de modificacién adversa del valor de los compromisos contraidos
en virtud de los seguros, debido a variaciones en el nivel, la tendencia o ia volatilidad de las tasas de
mortalidad, para aquellos casos en que un aumento de la tasa de mortalidad genere un aumento en el valor
de los compromisos contraidos en virtud de los seguros de decesos.

¢ Riesqgo de Longevidad: riesgo de pérdida o de modificacién adversa del valor de los compromisos contraidos
en virtud de los seguros de Decesos, debido a variaciones en el nivel, la tendencia o |la volatilidad de las tasas
de mortalidad, para aquellos casos en que un descenso de |la tasa de mortalidad genere un aumento en el
valor de los compromisos contraidos en virtud de los seguros de decesos.
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e Riesao de Caidas: riesgo de pérdida o de modificacion adversa del valor de los compromisos contraidos en
virtud de los seguros de Decesos, debido a variaciones en el nivel o la volatilidad de las tasas de
discontinuidad, cancelacién, renovacion y rescate de las polizas.

¢ Riesao de Gastos: riesgo de pérdida o de modificacién adversa del valor de los compromisos contraidos en
virtud de los seguros de Decesos, debido a variaciones en el nivel, la tendencia o la volatilidad de los gastos
de ejecucién de los contratos de seguro o reaseguro.

» Riesgo Catastréfico: riesgo de pérdida o de medificacién adversa del valor de los compromisos contraidos en
virtud de los seguros de Decesos, debido a una notable incertidumbre en las hipotesis de tarificacion y
constitucién de provisiones correspondientes a sucesos extremos o extraordinarios.

La exposicion de riesgo asegurador en funcién del volumen de primas en el ramo de Decesos se muesira en el
siguiente cuadro:

Ejercicio 2024
[ 2024
Miles de euros . Reaseguro Reaseguro
Seguro directo Aceptado Cedido Total )
No Vida
Decesos 144.254 = I 11.959) _142.205
Ejercicio 2023
2023
Miles de euros \ Reaseguro Reaseguro
Seguro directo Ageptado Cedido Total
No Vida
Decesos 136.041 -] (1.853) | ~ 134.188

La exposicién de riesgo asegurador en funcion de los actives y pasivos por contratos de seguros en las diferentes
lineas de negocio se muestra en &l siguiente cuadro:

2024 2023
Activos por Pasivos por Activos por Pasivos por
contratos de contratos de contratos de contratos de
L Seguros seguros seguros seguros
Salud 567.977 491.764
Autos 283.141 233.528
Multirdesgos 204.680 191.899
Accidentes 48.437 45.901
Decesos 705.479 . 671.148
Otros N 117.395 | 152.154
Total 1.927.109 ——— -1 1.786.394
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A continuacién, se detalla la evolucién de la siniestralidad del segure directo y reaseguro aceptado (excluyendo
decesos), asi como la provision por siniestros incurridos asociada desde el afo de ocurrencia de los siniestros hasta
los cierres del ejercicio 2024 y 2023 (en miles de euros).
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Afo de ocurrencia dolos sinestros | | o
descuento
2015 y anteriores I (5.642)
2016 (7.979)
2017 (16.638)
2018 (20.155)
2019 (28.611)
2020 (38.134)
2021 (43.179)
2022 (53.760)
2023 (82.447)
2024 (812.448)
Total coste best estimate | (1.108.993)
Efecto descuento 29‘.32;
E_t'ecto de! ajuste flel riesgo por . {26.581)
| riesgos no financieros
o o v ncuriton 06245
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Ao do ocurenci dotos iiesros | Lo P Sristros ncuridcs
descuento
2014 y anteriores (2.911} |
2015 (6.966)
2016 (13.325)
2017 (24.480)
2018 (39.473)
2019 (38.798)
2020 (50.409)
2021 (56.451)
2022 (89.027)
| 2023 (731.570)
:::I‘olal coste best estimate (1.053.410)
]Iao descuento 35.762
[P e et @oate
"P_asiv_o}:or siniestros incurridos {1.046.864)

bruto de reaseguro
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La mitigacién del riesgo asegurador se realiza, fundamentalmente, a través de los contratos de reaseguro. El objetivo
del reaseguro es respaldar el nivel de transferencia de riesgo. A través de la cesion al reaseguro, se pretende apoyar
a todos los ramos en su desarrollo, reducir los riesgos y contribuir con la funcién financiera del reaseguro (depdsitos).

Dentro de la estrategia global de optimizacién de la cesion al reaseguro, los tratados que se utilizan son:

* Proporcionales

SegurCaixa Adeslas, como mecanismo de transferencia de riesgo, dispone de contratos con diferentes modalidades:
o Cuota parte: La cesion al reasegurador es una proporcién o porcentaje de todos los riesgos.

o Excedente. La cesion al reasegurador es también una proporcién o porcentaje, pero no de todos los
riesgos, como ocurre en el cuota-parte, sino sélo de aquellos que excedan un importe predeterminado.

s No proporcionales

Se dan en el negocio de No Vida y se caracterizan porque el reparto de responsabilidades entre la cedente y
reasegurador se efectia sobre la base del siniestro y no a la suma asegurada, como ocurren en el reaseguro
proporcional. El reasegurador recibe un porecentaje de las primas o de la prima original y no la proporcion
correspondiente a la suma asegurada, como en el reaseguro proporcional. Existen diferentes modalidades de
contratos no proporcionales:

o Exceso de Pérdida (XL). Es la modalidad mediante la cual el reasegurador acepta pagar a la cedente
todos los siniestros que superen un limite previamente fijiado (retencidn} a cambio de un porcentaje del
total de primas retenidas por la compafiia cedente.

o Stop Loss (SL). Esta modalidad de reaseguro es especialmente indicada para proteger los resultados
finales de la cedente en un ramo determinado, ya sea por un aumento de la frecuencia o de la intensidad
de los siniestros.

La politica de reaseguro de SegurCaixa Adeslas se proyecta, dentro de la filosofia del control del riesge, hacia la
adecuada proteccion frente a desviaciones inesperadas de siniestralidad con reaseguradores del primer nivel en
calidad crediticia y de servicio, con las mejores condiciones econémicas que permita el mercado.

La seleccion de reaseguradores se circunscribe, por el momento, preferiblemente a los que operan en el mercado
continental europeo, evaluando su nive! de calidad por la solvencia crediticia y prestigio en el mercado significado por
su permanencia y buen servicio. De garantizarse las condiciones ¢ptimas del mercado se valora |a estabilidad en los
cuadros de las empresas lideres en la industria reaseguradora.

El proceso de seleccion, abierto a todo el mercado en igualdad de condiciones, permite la intermediacién, siempre y
cuando aporten valor, en el disefio de las estructuras de reaseguro y determinacién de las retenciones optimas, o por
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el andlisis y valoracion de la eficiencia del reaseguro, dado su profundo y continuo conocimiento del mercado y sus
alternativas.

Para la prosecucion de tales fines se realizan estudios periddicos de optimizacién de la cobertura contratada para
analizar las diferentes estructuras de reaseguro y su adecuacion a la cartera real y su comportamiento, deteniéndose
en el estudio de |a relacion frecuenciafintensidad para la determinacién del porcentaje de cesion del riesgo.

El reasegurc ha contribuido al desarrollo equilibrado de nuevos negocios y productos, permitiendo asumir nuevas
iniciativas con un controt del riesgo medido y limitado.

Otro de los puntos en los que se trabaja es la promocién de la transferencia de conocimiento e informacion relevante
para el negocio, promoviendo la innovacién con propuestas concretas.

Riesgo de crédito de contratos de reaseguro cedido
Todos los reaseguradores externos al Grupe tienen un rating A o superior en la escala de agencias de calificacién

crediticia registradas o certificadas segun el Reglamento 1060/2009 (External Credit Assessment Institutions, ECAls).
E! 74,9% de las primas se retroceden a reaseguraderes con un nivel de rating A ¢ superior.

El riesgo operacional se engloba en la categoria de Riesgos No Financieros. El riesgo operacional se define como
riesgo de pérdida derivado de |a inadecuacion o la disfuncién de procesos internos, del personal o de los sistemas,
o de sucesos externos. Este riesgo incluye el riesgo de cumplimiento normativo, que es el riesgo de incurrir en
sanciones legales o regulatorias, 0 en pérdidas ecoendmicas significativas, ¢ en dafios reputacionales como resultado
del incumplimiento de leyes, normativas y disposiciones administrativas aplicables a la actividad de la Compafiia.

La categoria de Riesgos No Financieros (operacionales) se desglosa en riesgos operacionales (riesgos operativos,
fraude, gestién del dato, continuidad de negecio y fiscal e informacién financiera y no financiera), riesgos tecnologicos,
riesgos de externalizacion de servicios, riesge de cumplimiento y riesgos de gestion sanitaria.

SegqurCaixa Adeslas cuenta con procesos documentados de identificacion, documentacién y valoracién de riesgos y

controles, gue se estructuraran en distintas fases para llevar a cabo la gestion del riesgo operacional. El modelo de
gestion de riesgo operacional se sustenta principalmente en los siguientes componentes:

1. Proceso de identificacion y autoevaluacion de riesgos y controles.
2. Proceso de capiura de eventos de pérdida derivados de riesgo operacional.
3. Analisis de escenarios de riesgo operacional.

4. Seguimiento de indicadores de riesgo operacional.
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El modelo de gestidn del riesgo operacional queda plasmado fundamentalmente en la Politica de gestion del riesgo
operacional y se desarrolla en las politicas de externalizacion, continuidad de negocio, prevencion de riesgos penales,
control interno de la informacion financiera, cumplimiento fiscal en el marco del sistema de gobiermno y la politica de
gestion y control tecnoldgico y la politica de seguridad de la informacion.

SegurCaixa Adeslas monitoriza los riesgos de sostenibilidad (Ambientales, Sociales y de Gobernanza, ASG o ESG
por sus siglas en inglés) en el marco de su sistema de gestion de riesgos, gobernado por las politicas aprobadas por
el Consejo de Administracion de la Sociedad dominante que son actualizadas con caracter anual.

Los riesgos ambientales, sociales y de gobernanza (en adelante “riesgos ASG”), se contemplan actualmente dentro
de la gestion de riesgos de la Compafiia. Los mismos son analizados y evaluados para poder prevenir que en caso de
materializarse impacten en el negocio.

Los riesgos ASG estan identificados en la categoria de riesgos Sostenibilidad en la taxonomia de riesgos aprobada
por la Compafiia:

- Ambientales: Pueden surgir a consecuencia de eventos climaticos, geologicos y de cambios en el equilibrio
de los ecosistemas o a consecuencia de una accidén humana, que afecten al medioambiente.

- Sociales: Las implicaciones que se deriven de los cambios o nuevas exigencias que afecten, o tengan un
impacto potencial en el entorno humane (*stakeholders™ y en las obligaciones de cumplimiento gue puedan
derivarse hacia ellos. Recogen la posibilidad de gue se incumpla con algan derecho fundamental, a cualquier
edad y en cualquier ambito social, que pueda generar o agudizar la exclusién de colectivos.

- Gobernanza; Las consecusncias sobrevenidas en la Gestién de fa compafia, en sus Organos de Direccién
y en el control y la calidad de la informacion como consecuencia de los riesgos derivados de dicha gestion.
Recogen |a posibilidad de que se incumpla con las responsabilidades asignadas entre partes interesadas en
el gobierno empresarial, no alineado con los objetivos estratégicos y expectativas generadas del resto de
grupos de interés a largo plazo.

Durante el gjercicio 2024 se han realizado distintas actividades orientadas a la integracion de los riesgos ASG dentro
del Sistema de Gestidn de Riesgos de la Sociedad dominante. En este sentido cabe destacar las siguientes acciones:

- Monitorizacion de indicadores ASG dentro del seguimiento del Marco de Apetito al Riesgo.
- Desarrollo de escenarios de cambio climatico en el ORSA:

1. Un escenario de riesgo de cambio climético donde el aumento de la temperatura global supera
los 2° C en el que no se aplican politicas para reducir emisiones de Co2 por lo que se esperan
mayores riesgos fisicos.

2. Un escenario en el que el aumento de la temperatura global es menor a 2° C en el que las
politicas de reduccion de emisiones de Co2 se aplican de forma desordenada, lo que repercute
en un incremento de fos riesgos de transicion.
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Paralelamente, para dar respuesta a las tendencias en materia de sostenibilidad, la Sociedad dominante incorpora en
su Plan Estratégico 2024 — 2026 diferentes iniciativas encaminadas a impulsar la sostenibilidad, entre ias que se
encuentran iniciativas ligadas al area de riesgos en las qué durante el afic en curso se ha trabajado. Adicionalmente,
entre las iniciativas del plan en materia de sostenibilidad se busca avanzar en la implementacion de practicas y politicas
de gobierno corporativo responsables que promuevan la ética empresarial, la transparencia y la inclusién de la
sostenibilidad en la toma de decisiones.

Hay que destacar que la Compaiiia no opera en sectores especialmente afectados por el riesgo de cambio climatico,
siguiendo las expectativas regulatorias, en el marco de la autoevaluacion anual de riesgos y solvencia, se viene
analizando la materialidad y el potencial impacto en el balance tanto de los riesgos fisicos como los de transicion.

Adicionalmente, los gestores de su cartera de inversiones son los encargados de establecer una metodologia de
integracion de criterios ASG que garantice que, ademas de los riesgos financieros tradicionales, se analicen y se
tengan en cuenta los riesgos de sostenibilidad que pueden afectar a los activos en los que se quiere invertir.

Por dltimo, SegurCaixa Adeslas cuenta con medidas orientadas a impulsar el bienestar de sus empleados,
proporcionando un entormo de trabajo que fomente el desarrollo profesional, la diversidad, la igualdad, el respeto y la
seguridad, y favorezca la conciliacién de la vida personal y profesional.

Los principales riesgos a los que esta expuesto el Grupo y que no estan incluidos en los apartados anteriores son: los
riesgos del modelo de negocio (incluye los riesges estratégicos y riesgo de alianzas socios estratégicos), los riesgos
de macro/entorno y los riesgos emergentes y el riesgo de contagio.

SegurCaixa Adeslas establece los siguientes procedimientos:

»  Analiza los riesgos estratégicos en el proceso de elaboracién del plan estratégico, identificando los principales
riesgos a los que estard expuesta SegurCaixa Adeslas durante el periodo del plan a los cuales se les da
seguimiento. 7

+ Lleva a cabo un seguimiento de las publicaciones de las principales instituciones respecto a la informacion
relativa a riesgos relevantes y riesgos emergentes como son: World Economic Forurm (WEF), Risk Barometer
de Allianz, Global CEQ Survey {PWC) Swiss Re; CRO Forum, Sonar Swiss, Re Gartner efc., identificando
aquellos riesgos relevantes y emergentes que puedan tener mayor afectacién en la estrategia de la compafia.

El modelo de gestion de estos riesgos estd plasmado fundamentalmente en la Politica de gestion de riesgos de la
Sociedad dominante.

Las principales hipétesis duranie los periodos 2024 y 2023 para el calculo del pasivo para la cobertura restante del
seguro de decesos se recogen a continuacion:
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- Hipdtesis de mortalidad: El Grupo deriva las hipdtesis de mortalidad a partir de las tablas de mortalidad
PASEM2020_Decesos_2ndo.orden por sexo de acuerdo con la legislacién espafiola vigente.

- Hipotesis de caida: El Grupo deriva la hipdtesis de caida en funcién de la antigledad del asegurade
estableciendo un vector de caida en funcién de la tipologia de producto. Las tasas derivadas son las

siguientes:
Ejercicio 2024
Modalidades de : Antigi_iedad del asegurado en afios
| Pproductas De 1 a 2 afios De 3 a5 afios Mas de 5 afios
' Prima anica 0,53% 0,35% 0,23%
]
Prima periddica 17,43% 8,86% 3,72%
Ejercicio 2023
Modalidades de Antigiiedad del asegurado en aiios
productos De 1 a2 afios De 3 a 5 afios Mas de 5 afios
Prima unica 0,85% 0,40% 0,40%
Prima periodica 22,00% 8,54% | 3,84%

- Hipétesis de revalorizacién de capitales: El Grupo deriva la hipotesis de revalorizacion de capitales en base
a las actualizaciones de capitales aplicadas en las Gltimas renovaciones y considerando las perspectivas de
la siguiente renovacion. Esta hip6tesis se aplica a los productos de prima periodica asignando un 2% para
todos los productos, salvo para el producto Temporal Anual Renovable (TAR) que aplica un 1%,

- Hipotesis de gasto: el Grupo se basa en los niveles de gasto actuales estableciendo un importe fijo de gastos
por asegurado equivalente a 6 euros anuales (6,5 en 2023), ajustados por el efecto esperado de la inflacién

del 2% anual.

Las principales hipoiesis para el célculo del pasivo por siniestros incurridos de Salud y diversos son las que a
continiacion se exponen:

- Hipotesis de siniestralidad: El coste best estimate de los siniestros incurridos se basa en la experiencia de
afios anteriores.

- Hipdtesis de gasto: el Grupo se basa en los niveles de gasto actuales, ajustados por el efecto esperado de
la inflacion,
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Siendo todos los riesgos importantes para la Sociedad dominante, desde un punto de vista de gestion de riesgos, a
continuacién, se muestran los riesgos de negocio mas sensibles en términos de impacte sobre los Fondos propios
sobre la base de los cambios en las variables de riesgo de seguros:

impacto en resultados Impacto en CSM
2024 2023 2024 2023
Hipotesis 1 T
* | Importe | Porcentaje  Importe | Porcentaje  Importe | Porcentaje | Importe = Porcentaje
Variacién en siniestralidad 5% | (55.081) -5.:80% | (54.428) -5,80%
{neto de reaseguro} (*) 5% | 55.074 538% | 39.673 4,23% ,
5% {75) -3,91% 22 1,23% | (33.774) -6,35% | (11.470) -2,21%
Tasa de mortalidad (**}
-5% 74 3,88% 13 0,76% | 35.273 663% | 11.528 2,22% |
Tasa de caida (**} -10% 3n -1,94% (18) 0,93% 7.327 1,38% 7.586 1,46%
i 5% (1) -0,06% (12) 0,67% 7.286 1,37% 3.509 0,69%
Revalorizacidn del capital {**) .
-5% 1 0,04% 12 0,71% | {7.166) -1,35% | (3.480) | -0,67%

{*} Afecta a los negocios de Salud y diversos.

(**) Afecta al negocio de Decesos.

El Reglamento Delegado (UE) 2015/35 de la Comisién de 10 de octubre de 2014, |a Ley de ordenacion, supervision y
solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras (Ley 20/2015, de 14 de julio de 2015) junto con el
Reglamento de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras (R.D. 1080/2015,
de 20 de noviembre de 2015) constituyen los textos legales basicos que regulan los requerimientos del régimen de
Solvencia .

La normativa citada anteriormente contempla, entre otros aspectos, el establecimiento desde el 1 de enero de 2016
de cifras de capital de solvencia estandar o requerimiento estandar de capital (SCR} y de capital minimeo obligatorio
(MCR) y fondos para su cobertura que son resultado de la consideracion, a efectos del denominado en dicha normativa
como balance econdmico, de criterios en relacion con el reconocimiento y valoracion de activos y pasivos (balance
econdmico) que son sustancialmente distintos de tos utilizados para reflejar la posicién financiera y patrimonial de la
Sociedad en sus cuentas anuales adjuntas formuladas de acuerdo con el marco normative de informacion financiera
aplicable a la Sociedad dominante. '

El objetivo principal perseguido por la regulacién de Solvencia Il es proteger al asegurado mediante una mejora del
control y de la medicién de los riesgos a los que estan expuestos las entidades aseguradoras a través de tres pilares

0 principios:

« PilarI: Requerimientos cuantitativos cuyo objetivo es establecer el capital de solvencia obligatorio a través de
la determinacién previa de un “balance econémico” enfocado al riesgo y valorado a valores de mercado.

¢ Pilar Il Requerimientos cualitativos con exigencias en materia de gobernanza de las entidades (procesos de
supervigion) que afectan a la organizacién y direccién de las entidades obligadas a afrontar procesos de
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identificacion, medicidn y gestién activa del riesgo, asl como la evaluacién prospectiva de los riesgos y del
capital de solvencia.

e Pilar lll: Requerimientos de transparencia que desarrolla la comunicacién de la informacién que precisan, por
un lado, el supervisor (DGSFP)} y por otro el mercado y cuyo objetivo es favorecer la disciplina de mercado y

contribuir a la transparencia y estabilidad financiera,

La Sociedad dominante estima gue el ratio de Solvencia, calculado al cierre del ejercicio 2024, se situara por encima
del apetito al riesgo establecido.

7. Otra informacion

7.1. Informacién sobre la plantilla

El nomero medio de personas empleadas por el Grupo en el gjercicio 2024 y 2023, distribuido por categorias
profesionales, de acuerdo con el convenio de Seguros, ha sido el siguiente:

Nivel 2024 2023 _
ve Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres | Total

Comité de Direcciéon 5 2 7 6 3 9
Equipo Directivo 77 33 110 71 35 106
Linea Media 144 86 230 143 83 226
Titulados y técnicos 585 893 1.478 598 889 1.487
Comerciales 125 262 387 123 260 383
Personal administrativo 187 895 1.082 184 844 1.028
Personal de Clinica 905 4,674 5.579 879 4.648 5.527

Total 2.028 | 6.845 8.873 2.004 ! 6.762 | 8.766

El nimero de empleados a 31 de diciembre de 2024 y 2023 no difiere significativamente respecto al nimero medio de
personas empleadas durante dichos gjercicios.

El nimere medio de personas empleadas durante el ejercicio 2024 y 2023, con discapacidad mayor o igual del 33%,
desglosado por categorias, es el siguiente:

Nivel | 2024 . 2023
Linea Media 5 5
Titulados y técnicos 21 21
Comerciales 1 1
Personal administrativo 28 25
Perscnal de Clinica 42 40
Total 97 92
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7.2. Informacién sobre honorarios de auditoria

Durante el ejercicio 2024 y 2023, los honorarios cargados relativos a los servicios de auditoria de cuentas y a otros
servicios prestados por el auditor del Grupo, PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. o a cualquier empresa
perteneciente a la misma red de acuerdo con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas han sido
los siguientes (en miles de euros y sin IVA).

Honorarios
Descripcion
2024 2023

Servicios de auditoria 1.085 1.047
Servicios distintos de ta auditoria 279 23
Servicios exigidos por la normativa aplicable 204 159

Otros servicios de verificacion 75 72
Servicios fiscales . -

Otros servicios prestados por la red del 1

auditor |

| Total servicios profesionales 1.374 1.278

7.3. Informacién sobre el periodo medio de pago

A continuacion, se detalla la informacion requerida por la Disposicidn adicional tercera de la Ley 15/2010, de 5§ de julio
{modificada a través de la Disposician final segunda de la Ley 31/2014, de 3 de diciembre) preparada conforme a la
Resolucién del ICAC de 29 de enero de 20186, scbre la informacién a incorporar en la memoria de las cuentas anuales
en relacién con el periodo medio de pago a proveedores en operaciones comerciales:

Ejercicio 2024 | Ejercicio 2023

| Dias Dias
| Periodo medio de pago a proveedores 40,09 39,92
Ratio de operaciones pagadas 41,02 40,07
Ratio de operaciones pendientes de pago 35,49 38,16
Miles de euros | Miles de euros

Total de pagos realizados

377.810|
13.110

423.750
12.321

Total pagos pendientes

Conforme a la Resolucion del ICAC, para el célculo del periodo medio de pago a proveedores se han tenido en cuenta
las operaciones comerciales correspondientes a la entrega de bienes o prestaciones de servicios devengadas en el
gjercicio correspondiente.

Adicionalmente, de acuerdo con la Ley 18/2022, de 28 de septiembre, de creacion y crecimiento de empresa, a
continuacidén se informa del volumen monetario y nimero de facturas pagadas en un periodo inferior al méximo
establecido en la normativa de morosidad y el porcentaje que suponen sobre el nimero total de facturas y sobre el total
monetario de los pagos a proveedores:
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|_ Ejercicio 2024 Ejercicio 2023

Miles de euros Porcentaje Miles de euros _Porcentaje_
Facturas pagadas en un pericdo inferior al legal 388.429 83,53% 399.325 82,07%
Resto de facturas pagadas 76.601 16,47% | I 87.261 17,93%
Total pagos realizados 465.030| 100% ) 486.586 100%
Ejercicio 2024 [ Ejercicio 2023 =

. fr;lém:;g Porcentaje f:m:;: Porcentaje
Facturas pagadas en un periodo inferior al legal 132.030 7711% 101.305 70,76%
Resto de facturas pagadas 39.189 22,89% 41.860 29,24%
‘_Total pagos realizados 171.219 100%| 143.165 100%

Se consideran proveedores, a los exclusivos efectos de dar la informacion prevista en esta Resolucion, a los acreedores
comerciales por deudas con suministradores de bienes o servicios, incluidos en la partida “Resto de otras deudas” del

pasivo corriente del balance consolidado.

Se entiende por “Periodoe medio de pago a proveedores” el plazo que transcurre desde la entrega de los bienes o la
prestacion de los servicios a cargo del proveedor y el pago material de la operacion.

El plazo méximo legal de pago aplicable al Grupo en el gjercicio 2024 segun la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la
que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales, es de 30 dias, salvo existencia
de pacto de las partes sin que, en ningdn caso, se pueda acordar un plazo superior a 60 dias naturales.
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Inmueble Localidad Uso ¥:slgz:i§?1 Gecha I'l.lﬂl'l'la Socieda}c’l -
(2024) tasacion Tasacién
Linares Rivas, 4 A Corufia Alquiler/Venta 762 8-sep.-23  Grupo Tasvalor
Clara Campoamor, 4 Alcazar S.Juan  Alquiler/Venta 385  12-jul.-23  Grupe Tasvalor
Cayetanc Soler, 6 Badalona Alquiler/Venta 165 7-sep.-23  Grupo Tasvalor
Tome Norte 1-B Barcelona Alquilado 1.040 11-sep.-23 Grupo Tasvalor
Riera de les Casscles, 63 Barcelona Alquilado 1.310  11-sep.-23 Grupo Tasvalor
Avda.Reyes Catdlicos, 10 E Burgos Alquiler/Venta 88 11-sep.-23 Grupo Tasvalor
Avda.Reyes Catdlicos, 10 H Burgos Alquiler/Venta 83  11-sep.23 Grupo Tasvalor
Alfonso XI, 15 Cédiz Propio 192  6-sep.-23  Grupo Tasvalor
Romera, 45 Dos Hermanas  Alquiler/Venta 215  8sep.-23  Grupo Tasvalor
Avda. Libertad, 7 2° G Guipuzcoa Alquiler/Venta 304 B8-sep.-23 Grupo Tasvalor
Avda. Libertad, 7 Trastero Guipuzcoa Alguiler/Venta 2  8-sep.-23 Grupo Tasvalor
Voluntarios de Santiago, 5 Huesca Alguiler/Venta 89  8-sep-23 Grupo Tasvalor
|Ledn y Castillo, 30 Las Palmas Alquiler/Venta 153  6-sep.-23  Grupo Tasvalor
Via Norte, 52 2 E Pontevedra Alquilade 95  7-sep.-23  Grupo Tasvalor
Avda 1° de Mayo Puertallano Alquiler/Venta 295 11-sep.-23 Grupo Tasvalor
|Espronceda, 25 Reus Alguiler/Venta 121 7-sep.-23  Grupo Tasvalor
General Pardifias. 10 Santiage Alguilado 225  T-sep.-23  Grupo Tasvalor
|Madrona, 1-1° b Segovia Alquiler/Venta 116  8-sep.-23  Grupo Tasvalor
Cronisla Sesse, 7 Garajes Tarragona Alquilado 333  11-sep.-23 Grupo Tasvalor
Lopez Pelaez, 13-15-17 Tarragona Alquilado 6.133  11-nov.-24  Grupo Tasvalor
Lopez Pelaez, 19 B Tarragona Alquilado 309  11-nov.-24 Grupo Tasvalor
Lopez Pelaez, 19 P Tarragona Alquiler/Venta 144 11-nov.-24 Grupo Tasvalor
Lopez Pelaez, 195 Tarragona Alquiler/Venta 144 11-nov.-24 Grupo Tasvalor
Lopez Pelaez, 19T Tarragona Alquiler/Venta - 144 t1-nov.-24  Grupo Tasvalor
José Grueso, 16 Tomelloso Alquiler/Venta 303 7-sep.-23  Grupo Tasvalor
Esperanza, 3 Valdepefias Alquilado 605 11-sep.-23 Grupo Tasvalor
A) Total Inversiones inmobiliarias 13.755
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Valor d& Fecha dltima
Inmueble Localidad Uso Tasacion tasacién Sociedad de Tasacién
[2024)
Linares Rivas, 9 A Corufa Propio 1.979 11-sep.-23 Grupe Tasvalor
Murueta, 1 Abadifio Propio 160 23-feb-17 Inmobiliaria Amboto
Pablo Iglesias, 27 Alicante Propio t.718 11-sep.-23 Grupo Tasvalor
San Miguel Dudea Amorebieta-Etxano  Propio 12,393 7-jul-20  Tinsa
Gorribidea, 2 Amorebieta-Etxano  Propio 18.037 28-jun-20 Tinsa
Padre Victoriano, 4 Avila Propio 170  8-sep.-23  Grupo Tasvalor
Torre Norte sotano -2 Barcelona Propio 608 11-sep.-23 Grupo Tasvalor
Torre Norte sotano -1 Barcelona Propio 602 11-sep.-23 Grupo Tasvalor
Torre Norte pl baja L 1 Barcelona Propio 1.411  11-sep.-23 Grupo Tasvalor
Torre Norte pl bajaL 2 Barcelona Propio 936 11-sep.-23 Grupo Tasvalor
Torre Norte 1 - A Barcelona Propio 1.414 11-sep.-23 Grupo Tasvalor
Torre Norte 2 - A Barcelona Propio 358 11-sep.-23 Grupo Tasvalor
Torre Norte 2 - B Barcelona Propio 411  11-sep.-23 Grupo Tasvalor
Torre Norte 2-C Barcelona Propio 755 11-sep.-23 Grupo Tasvalor
Torre Naorte 3 - A Barcelona Propic 358 11-sep.-23 Grupo Tasvalor
Torre Norte 3-B Barcelona Propio 411 11-sep.-23 Grupo Tasvalor
Torre Norte 3-C Barcelona Propio 7556 11-sep.-23 Grupo Tasvalor
Torre Norte 4 - A Barcelona Propio 358 11-sep.-23 Grupo Tasvalor
Torme Norte 4 -B Barcelona Propio 411 t1-sep.-23 Grupo Tasvalor
Torre Norte 4 - C Barcelona Propio 755 11-sep.-23 Grupo Tasvalor
Torre Norte 5 - A Barcelona Propio 358 11-sep.-23 Grupo Tasvalor
Torre Norte 5 - B Barcelona Propio 411 11-sep.-23 Grupo Tasvalor
Torre Norte 5-C Barcelona Propio 755  11-sep.-23 Grupo Tasvalor
Torre Norle 6 - A Barcelona Propio 358  11-sep.-23 Grupo Tasvalor
Torre Norte 6 - B Barcelona Propio 411 11-sep.-23  Grupo Tasvalor
Torre Norte 6 - C Barcelona Propio 755  11-sep.-23 Grupo Tasvaler
Torre Norte 7 - A Barcelona Propio 358 11-sep.-23 Grupo Tasvalor
Torre Norte 7 - B Barcelona Propio 411 11-sep.-23 Grupo Tasvalor
Torre Norte 7 - C Barcelona Propio 755 11-sep.-23 Grupo Tasvalor
Torre Norte 8 - A Barcelona Propio 358 11-sep.-23 Grupe Tasvalor
Torre Norte 8- B Barcelena Propio 411 11-sep-23 Grupe Tasvalor
Torre Norte 8 - C Barcelona Propic 755 11-sep.-23 Grupo Tasvalor
Torre Norte 9 - A Barcelona Propic 358 11-sep.-23 Grupo Tasvalor
Torre Norte 9-B Barcelona Propic 411 t1-sep.-23 Grupo Tasvalor
Torre Norte 9-C Barcelona Propio 755 11-sep.-23 Grupo Tasvalor
Torre Norte 10 - A Barcelona Propio 358 11-sep.-23 Grupo Tasvalor
Torre Norte 10- B Barcelona Propio 411 11-sep.-23 Grupo Tasvalor
Torre Norte 10-C Barcelona Propio 755  11-sep.-23 Grupo Tasvalor
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En miles de euros

Inmueble Localidad Uso 1\‘,:5':::i:t’>: il ﬂ_l!ima Sociedaf =

12024} tasacion Tasacion

Méaxime Aguirre, 18 Bilbao Propio 10.748  23-may.-23 Tecnitasa

Ballets Olaeta, 4 (*) Bilbao Propio 76.877 S-age.-22 | Krata

Rafaela Ybarra, 25 Bilbaa Propio 994  30-may.-23 Tecnitasa

Rafaela Yharra, 25 Parking Bilbao Propio 69 30-may.-23  Tecnitasa

Manuel Allende, 19 Bilbao Propio 395 25-abr.-23  Tinsa

Avda. Rochester, 1 Cadiz Propio 793 7-sep.-23  Grupo Tasvalor

IPoeta Guimerd, 7 Castellon Propio 1.411 11-sep.-23  Grupo Tasvalor

Gobela, 1 Getxo Propic 156  17-may.-23  Tecnitasa

Coronel Mufoz, 21 Granada Propio 180 6-sep.-23 Grupo Tasvalor

|Perojo, 8 Las Palmas Propic 752 11-sep.-23  Grupo Tasvalor

Gran Via de San Marcos, 19 Leén Propio 376 11-sep.-23  Grupo Tasvalor

Vallcalent, 1- 2° Lérida Propio 473 11-sep.-23  Grupo Tasvalor

|Principe, 21 Madrid Propio 2.223 11-sep.-23  Grupo Fasvalor

Tamarindos | Malaga Propio 116 9-jun.-23 . Tecnitasa

P° Colén, 1 Pontevedra Propio 425 8-sep.-23 Grupo Tasvalor

Castelao, 6 Pontevedra Propio 116 8-sep.-23 Grupo Tasvalor

Gran Via, 3 San Sebastian Propio 2.464 3-mar-23  Tecnitasa

Cronista Sesse, 7 Bajos Tarragona Propio 265 11-sep.-23  Grupo Tasvalor

Salvador Sastre, 10 Valencia Propio 980 11-sep.-23  Grupo Tasvalor

Avda. Garcia Barbén, 20 Vigo Propio 681 7-sep.-23 Grupo Tasvalor

Piaza Amarica, 3-5 Vitoria Propio 123 15-may.-23  Tecnitasa

P*® Teruel, 38 Zaragoza Propia 676 7-sep.-23 Grupo Tasvalor

B) Total Inmovilizado material (terrenos y construcciones) 154.437

Maestro Mendiri, 2 Bilbac Propio 7.500 11-ene.-23  Valtecsa

C) Total inmuebles clasificados como mantenidos para la venta 7.500

%’:{;I‘Z‘:‘;Z:itf"p?::;é?r:; ; Zamudio, Vizcaya  Propio 883

g:_l‘:zo':;?;':;zgg: gumarraga. Durango, Vizcaya  Propio 203

‘I:ri:g;:;:xpe, 28. Planta bajay Erandio, Vizcaya Propio 216

Manuel Allende 19 bis 1 dptc 4 Bilbao Propio 237

D) Otros Inmuebles clasificados como inmovilizade material 1.539

[Totales (A+ B + C + D) 177.231

(") Estes inmuebles estan sujetos a garantias hipotecarias {ver nota 5.5.2)
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CLASE 8: i

SegurCaixa Adeslas, S.A. de Seguros y Reaseguros y
Sociedades dependientes (Grupo SegurCaixa Adeslas)

Informe de Gestién Consolidado correspondiente
al ejercicio anual terminado
el 31 de diciembre de 2024

Actividad del Grupo

Para los seguros del ramo de Enfermedad (en su modalidad de Asistencia Sanitaria), el Grupo posee una
cartera de clientes compuesta tanto por asegurados privados (individuales y colectivos}, como por colectivos
piblicos. Dentro de este dltimo segmento, la Sociedad dominante tiene suscritos conciertos con las
siguientes mutualidades del Estado para los afos 2022, 2023 y 2024: Mutualidad General de Funcionarios
Civiles del Estado (en adelante, MUFACE), Instituto Social de las Fuerzas Armadas (en adelante, ISFAS) y
Mutualidad General Judicial (en adelante, MUGEJU).

El ejercicio 2024 ha sido €l afio de finalizacidn de los actuales conciertos de asistencia sanitaria con los
colectivos de MUFACE, ISFAS y MUGEJU, habiéndose presentado la Sociedad dominante a la licitacién
para la renovacién por 2 afios de los conciertos correspondientes a los colectivos de ISFAS y MUGEJU. En
cuanto al colectivo de MUFACE, en el mes de octubre del afic 2024 se publicé una primera licitacion para
adjudicar un nuevo contrato de cobertura sanitaria de los funcionarios de dicho colectivo, que quedod desierta
al no presentarse ninguna compaiiia aseguradora. Por este motivo, la Administracion decidié lanzar en el
mes de diciembre una segunda licitacion, incrementando la prima y ampliando el periode de cobertura
respecto a la anterior. Antes de finalizar el gjercicio, la Sociedad dominante decidio no presentarse a este
nuevo convenio al entender que la prima propuesta no era suficiente para recoger, no sélo el aumento
esperado de la inflacion y la siniestralidad, sino las nuevas coberturas incluidas. En paralelo, la
Administracion dicto el 26 de diciembre de 2024 una orden de continuidad del servicio por la cual las
aseguradoras participantes en el concierto que finalizé el 31 de diciembre de 2024 debian continuar
prestando el servicio en las mismas condiciones a cambio de recibir los precios definidos en el nuevo
concierto en licitaciéon,

Operaciones societarias y estructura accionarial

A 31 de diciembre de 2024, SegurCaixa Adeslas es cabecera de un grupe de entidades dependientes y de
acuerdo a la legislacién vigente, y en virtud del articulo 43 bis del Cédigo de Comercio, hasta el gjercicio
2016 se habia acogido a la dispensa de formular cuentas anuales consolidadas con motive de integrarse
en un grupo de consolidacién superior. La Sociedad dominante como cabecera del Grupo decidié, de
manera voluntaria, formular por primera vez cuentas anuales consolidadas para el ejercicio 2017, asi como
comenzar a aplicar, también de forma voluntaria, la legislacién de la Unién Europea sobre las nommas
internacionales de informacion financiera adoptadas (NIIF-UE). Dichas cuentas anuales consolidadas
fueron las primeras preparadas de acuerdo con las NIIF-UE, habiéndose establecido como fecha de
transicion el 1 de enero de 2016.
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El Grupo SegurCaixa Adeslas esta integrado en el Grupo Mutua Madrilefia Automovilista, cuya sociedad
dominante es Mutua Madrilefta Automovilista, Sociedad de Seguros a Prima Fija, con domicilio social en
Paseo de la Castellana, n® 33 de Madrid.

El resultado de servicio de seguros se ha incrementade en un 3,6%, pasando de 444 millones de euros en
2023 a 460 millones de euros en 2024. El resultado consolidado del Grupo en el ejercicio 2024 ascendid a
434 millones de euros. El resultado del Grupo en 2023 incluia 71 millones de euros correspondientes a la
revalorizacion de la participacién anterior a la combinacion de negocios en IMQ Seguros, lo que ¢levaba el
resultado hasta los 496 millones de euros. En cuanto al balance del Grupo SegurCaixa Adeslas, cierra con
un volumen de activos de 5.178 millones de euros, un 5,1% mas que en 2023 (4.927 millones de euros).

En el ejercicio 2024, en un contexto de presién sobre los costes y contraccion de los margenes sectoriales,
el sector de los seguros de no vida ha crecido por encima del +7,8% frente al +6,8% de 2023. La Sociedad
dominante presenta un crecimiento de primas devengadas del +8,7% por encima del mercado, alcanzando
los 5.077 millones de euros en el gjercicio, consolidandose como un proyecto de crecimiento rentable.

El principal canal de comercializacién es el canal bancario, que representa una parte sustancial de la nueva
produccion del ejercicio. La estrategia comercial ha seguido centrada en la comercializacion de la gama
MyBox, que permite en los ramos de Salud, Hogar, Auto y Comercio contratos a tres afios de duracién con
condiciones mas favorables para nuestros clientes.

Respecto al ramo de Salud, la Sociedad dominante en el 2024 ha alcanzado la cifra de 3.541 millones de
euros en primas, lo que supone un crecimiento interanual del +6,8%. Este crecimiento ha consolidado la
posicidn de liderazgo en el sector, tanto en el segmento de asegurados privados como de mutualidades de
funcionarios, alcanzandose una cuota de mercado de un 29,4%. La cartera al cierre del ejercicio estaba
formada por 6.134.297 asegurados, lo que supone un crecimiento de 64.738 respecto al afio anterior. En
esta cifra no se computan los asegurados con residencia en provincias donde la Sociedad dominante opera
mediante acuerdos de reasegure de prestacién de servicios con otras entidades. Estos clientes suponen,
por si mismos, otra cartera de 144.303 asegurados, de los cuales 81.158 corresponden a Pais Vasco. En
2024 ha continuado creciendo la penetracion de los seguros de salud, que supera ya el 25% de la poblacién,
en un contexto de incremento de la utilizacidn de la sanidad privada.

En el negocio de Multirriesgo, el volumen total de primas devengadas ascendio a los 764 millones de euros,
lo que supone un crecimiente interanual del +17,8%, alcanzéndose una cuota de mercado del 7,6%, +0,5
puntos mas que en el ejercicio 2023. El ramo de Multirriesgo del Hogar, que supone aproximadamente el
75% del negocio de este ramo, se han alcanzado los 649 millones de euros en el gjercicio, consolidando la
posicién comeo segunda aseguradora del mercado.

En referencia al negocio de Autos, se ha obtenido un volumen de primas de 422 millones de euros, lo que
supone un crecimiento interanual del +10,4%, alcanzandose las 886.984 polizas en vigor al cierre del
ejercicio, lo que supone un crecimiento de 136.371 pdlizas respecto a 2023. Este fuerte crecimiento se
apoya en el potencial de crecimiento de la base de clientes de CaixaBank y se ha instrumentalizado a través
de la comercializacion del producto MyBox Auto.
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El ramo de Decesos, con un incremento interanual de 5,3%, ha tenido un volumen de primas de 142 millones
de eurcs, mientras que en Accidentes y Otros ramos se ha alcanzado la cifra de 322 millones de euros.

A continuacién, se presentan, resumidos, los datos referentes a Primas devengadas (seguro directo mas
reaseguro aceptado) y su comparacion con el gjercicio anterior {en miles de euros):

2024 2023 Variacién
Primas Asistencia Sanitaria 3.541.279 3.315.104 6,82%
Primas Multirriesgos del Hogar 649.406 546.528 18,82%
Primas Autos 422.286 382.560 10,38%
Primas Decesos 141.572 134.502 5,26%
Primas Accidentes 128.390 103.138 24,48%
Primas Otros Ramos 193.722 188.382 2,83%
Total Primas Devengadas 5.076.655 4.670.214 8,70%

Por ofro lado, el heneficio neto después de impuestos de la Sociedad dominante ha alcanzado los 351.2186
miles de euros, y una rentabilidad sobre Primas Imputadas del 7,61%. En cuanto a la rentabilidad
aseguradora en téminos de ratio combinade, se ha situado en el 92,1%.

La Sociedad dominante estima que a lo largo del 2025 se mantendra un crecimiento sostenido de la cifra
de ingresos por primas apcyado en el buen desempefio comercial de los canales de la compaiiia y la buena
evolucion de las tasas de caida, con unos niveles de rentabilidad de los diferentes negocios similares a los
del ejercicio 2024.

Asimismo, sefialar que durante el ejercicio 2024 ha continuado la ejecucion del Plan para acometer la
transformacion tecnolégica y operativa de la Compafiia iniciade en 2018, que tiene como objetive mejorar
la calidad del servicio, la experiencia del cliente y aumentar su fidelizacidn.

Durante el ejercicio 2024, por ofra parte, la Sociedad dominante ha confado con una media de 2,028
empleados, distribuidos entre los diferentes centros territoriales y los Servicios Centrales (2.000 empleados
durante el ejercicio 2023).

En cuanto a las sociedades dependientes, la cifra de ingresos de Adeslas Dental, S.A.U. alcanzd el importe
de 217 millones de euros, con un incremento en fos mismos respecto a 2023 de 9 millones de euros, o que
supone un aumento del 4,32%. El incremento respecto a 2023 se ha producido tanto en la facturacién de
franquicia de tratamientos cdontolégicos per asistencia, prestada esta fundamentalmente a los asegurados
de SegurCaixa Adeslas (representa el 77,86% del total) con un aumento del 4,3%, asi como en lo facturado
directamente a SegurCaixa Adeslas que ha experimentado un incremento de un 5,9% respecto al ejercicio
anterior.

Adeslas Salud, 8.A.U. ha experimentado incremento de la facturacién del 4,8% en comparacién con el dato
del ejercicic 2023, derivado, principalmente, del incremento del precio medio de la actlividad facturada,
basicamente, por el cambio de tipologia de actividad. Este crecimiento corresponde practicamente en su
iotalidad, a lo facturado a SegurCaixa Adeslas, por la asistencia prestada a sus asegurados.
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AgenCaixa, S.A.U centra su actividad en la comercializacion de los productos de SegurCaixa Adeslas y de
VidaCaixa. El afic 2024 cierra un buen ejercicio comercial en un afio complejo, teniendo que hacer frente a
importantes retos derivados de la evolucidn en la gestion de las Store Pyme dentro de la dinamica ya
establecida desde afios atras en los Centros de Empresa de CaixaBank. Durante el gjercicio 2024, ¢l
volumen de primas de nueva produccion anualizadas en total, integrando las ventas generadas en
productos de Vida, han alcanzado los 237,7 millones euros, lo que representa un crecimiento respecto del
pasado gjercicio del 16,0%.

Respecto a Grupo Iquimesa, S.L., su caracteristica de sociedad holding le hace perceptora de los
dividendos repartidos por sociedad participadas; la disminucion de los resultados del afio 2024 viene
motivado por la disminucion del dividendo percibido durante este ejercicio. Durante el gjercicio 2024 ha
continuado con la gestidén de sus inversiones en las sociedades en cartera, alcanzando, a 31 de diciembre
de 2024, un beneficio neto de 27.143 miles de euros.

Por su parte, Igualatorio Médico Quirirgico, S.A. de Seguros y Reaseguros es la entidad aseguradera de
salud nimero uno en el Pais Vasco y se encuentra autorizada para operar en los ramos de asistencia
sanitaria, decesos, enfermedad, accidentes, y dependencia, siendo su principal actividad la prestacién de
seguros de asistencia sanitaria. Esta sociedad es a su vez la dominante de un subgrupoe de sociedades que
abarca diez clinicas dentales, diez centros policonsultorios (uno de ellos ha comenzade su actividad en
enero de 2025), seis centros de rehabilitacion, un call center asi como una sociedad de promocion de
empresas. La actividad empresarial de este subgrupo se desarrolla principalmente en las tres provincias de
la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

A continuacion, se detallan los datos referentes a Primas devengadas por esta sociedad.

2024 2023 Variacion
Primas Asistencia Sanitaria 277.708 266.680 3,87%
Primas Decesos 1.224 1.159 561%
Primas Enfermedad 452 489 {7,.57%)
Primas Accidentes 355 381 (6,82%)
Primas Asistencia 326 230 41,74%
Primas Dependencia 4 4 0.00%
Total Primas Devengadas. 279.369 268.943 3,88%

Grupo igualmequisa, S.A se configura como la cabecera de un grupe empresarial con diversos subgrupos
de actividad. Estas actividades abarcan: (i) la prestacion de servicios sanitarios a través de los subgrupos
Clinica Vicente San Sebastidn, S.A. vy Servicios Clinicos del IMQ, S.L.U., conformado por diversas
sociedades que prestan sus servicios en las Clinicas IMQ Zorrotzaurre y Virgen Blanca, respectivamente,
ambas sitas en Vizcaya; (i) la prestacién de servicios socio-sanitarios a través del subgrupe Igurco Gestion,
S.L., que gestiona residencias tanto en régimen de propiedad comoe en régimen de concesidn, y centros de
dia en régimen de concesitn, focalizados en la atencién & las personas mayores fragiles y/o dependientes;
(iii} la prevencién en riesgos laborales a través del subgrupo Division de Prevencion que aglutina a la
sociedades IMQ Prevencién, S.L.U. y Medical Prevenor, S.L.U.
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Por otro lado, el beneficio neto después de impuestos del Grupo SegurCaixa Adeslas ha alcanzado los
433.827 miles de euros, (495.998 miles de euros en el gjercicio 2023) lo que supone una reduccién del
12,53% respecto al del ejercicio anterior y una rentabilidad sobre los Ingresos de las actividades ordinarias
por seguros del 8,78% (frente al 11,06% del 2023).

Durante el ejercicio 2024, por otra parte, el Grupo SegurCaixa Adeslas ha contado con una media de 8.873
empleados (8.766 empleados durante el ejercicio 2023).

Las operaciones globales de SegurCaixa Adeslas y sus dependientes se rigen por leyes relativas a la
proteccion del medic ambiente {“leyes mediocambientales”) y la seguridad y salud del trabajador (“leyes
sobre seguridad laboral”). El Grupo considera que cumple sustancialmente tales leyes y que mantiene
procedimientos disefiados para fomentar y garantizar su cumplimiento.

Las operaciones globales de SegurCaixa Adeslas se rigen por leyes relativas a la proteccion del medio
ambiente (“leyes medioambientales”) y la seguridad y salud del trabajador ("leyes sobre seguridad laborat").

El Grupo considera que cumple sustancialmente tales leyes y que mantiene procedimientos disefiados para
fomentar y garantizar su cumplimiento.

Si bien el Grupo no opera en sectores especialmente afectados por el riesgo de cambio climatico, siguiendo
las expectativas regulatorias, en el marco de la autoevaluacion anual de riesgos y solvencia, se viene
analizando la materialidad y el potencial impacto en el balance tanto de los riesgos fisicos como los de
fransicion.

Por ofro lado, el Grupo cuenta con medidas orientadas a impulsar el bienestar de sus empleados,
proporcionando un entorno de trabajo que fomente el desarrollo profesional, la diversidad, la igualdad, el
respelo y la seguridad, y favorezca la congiliacion de la vida personal y profesional.

SegurCaixa Adeslas monitoriza los riesgos de sostenibilidad (Ambientales, Sociales y de Gobernanza, ASG
o ESG por sus siglas en inglés) en el marco de su sistema de gestion de riesgoes, gobemado por las politicas
aprobadas por el Consejo de Administracion de la Sociedad dominante, que son actualizadas con caracter
anual.

Los riesgos ambientales, sociales y de gobernanza, se contemplan actuaimente dentro de la gestién de
riesgos de la Seociedad dominante. Les mismos son analizados y evaluados para poder prevenir que en
caso de materializarse impacten en el negocio.

Durante el ejercicio 2024 se han realizado distintas actividades orientadas a la integracién de los riesgos
ASG dentro del Sistema de Gestion de Riesgos de la Sociedad dominante. En este sentido cabe destacar
las siguientes acciones:

s Monitorizacién de indicadores ASG dentro del seguimiento del Marco de Apetito al Riesgo.

+ Desarrollo de escenarios de cambio climatico en el ORSA:

BTN 0,03 EUROS OP1487190
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o Un escenario de riesgo de cambio climatico donde el aumento de la temperatura global
supera los 2° C en el que no se aplican politicas para reducir emisiones de Co2 por lo
que se esperan mayores riesgos fisicos.

o Un escenario en el que el aumento de la temperatura global es menor a 2° C en el que
las politicas de reduccion de emisiones de Co2 se aplican de forma desordenada, {o que
repercute en un incremento de los riesgos de transicion.

El Reglamento Delegado (UE) 2015/35 de la Comision de 10 de octubre de 2014, la Ley de ordenacion,
supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras (Ley 20/2015, de 14 de julio de
2015) junto con el Reglamento de ordenacidn, supervisién y solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras (R.D. 1060/2015, de 20 de noviembre de 2015) constituyen los texios legales basicos que
regulan los requerimientos del régimen de Solvencia ll.

La normativa citada anteriormente contempla, entre otros aspectos, el establecimiento desde el 1 de enero
de 2016 de cifras de capital de sclvencia estandar o requerimiento estandar de capital (SCR) y de capital
minimo obligatorio (MCR) y fondos para su cobertura que son resultado de la consideracion, a efectos del
denominado en dicha normativa come balance econdmice, de criterios en relacién con el reconocimiento y
valoracién de actives y pasivos {(balance econémico) que son sustancialmente distintos de los utilizados
para reflejar la posicién financiera y patrimenial del Grupo en sus cuentas anuales adjuntas formuladas de
acuerdo con el marco nommativo de informacion financiera aplicable a la Sociedad dominante.

El objetivo principal perseguido por la regufacién de Sclvencia | es proteger al asegurado mediante
una mejora del control y de la medicién de los riesgos de mercado, operacionales, de crédito y de liguidez
a los que estan expuestos las entidades aseguradoras.

La Sociedad dominante ha desarrollado un Sistema de Gestién de Riesgos (SGR) con el objetivo de
controlar y gestionar los riesgos a los que estd o podria verse expuesta y cuyo Ultimo fin es garantizar su
solvencia contribuyendo a la consecucion de los objetivos estratégicos.

El Sistema de Gestién de Riesgos comprende las estrategias y los procesos y procedimientos necesarios
para identificar, medir, vigilar, gestionar y comunicar de forma periodica los riesgos que, a nivel individual y
agregado, estd ¢ podria estar expuesta la Sociedad dominante y sus interdependencias. Se estructura
sobre la base del modelo de las tres lineas de defensa

Los principales elementos que conforman este Sistema de Gestion de riesgos son:

¢« Estrategia del Negocio: |a Estrategia de Negocio se encuentra totalmente alineada con la
Estrategia de Riesgos y se materializa a traveés de los limites de tolerancia y apetito a cada uno de
los riesgos.
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» Gobierno del Riesgo: a través de los diferentes 6rganos, comisiones y comités de SegurCaixa
Adeslas soportado por una gestién del riesgo basado en el modelo de las “Tres Lineas de
Defensa’.

+ Proceso de Gestion de Riesgos: a través de los procesos de identificacion, medicién, gestion,
monitorizacién e informacién de los riesgos a los que esta expuesto el Grupo.

El modelo de control y gestion de riesgos de la Sociedad dominante se articula a través del marco de apetito
al riesgo, que es el conjunte de instrumentos de control que la Sociedad dominante tiene articulada. Este
marco de apetito al riesgo incorpora el sistema de gobierno, las declaraciones de apetito al riesgo {que
incorpora la preferencia de la Sociedad dominante, las alertas y los Iimites), los sistemas de informacién y
los procesos de definicion, comunicacién y monitorizacién del mismo.

Bajo estos elementos, fomenta una cultura comun de los riesgos dentro de la Sociedad dominante con el
objetive de asegurar la eficiencia de su SGR.

Por dltimo, la Sociedad dominante para la gestién general del SGR tiene dos politicas fundamentales, la
politica de gestion de riesgos que establece el sistema de gobierno, procesos a realizar y modelo de
monitorizacion y la Politica de Evaluacién prospectiva de riesgos que establece los procedimientos a
efectuar para evaluar, como minimo anualmente, tanto la identificacién y evaluacion de los riesgos como la
posible evolucién futura de los mismos. De acuerdo con la importancia y naturaleza de los riesgos mas
significativos a los que esta expuesta la Sociedad dominante, este tiene desarrolladas unas polilicas que
complementan a la politica marco de gestion de riesgos.

Riesgos financieros: En lo referente al sistema de gestidn del riesgo financiero, se centra en monitorizar
la incertidumbre de los mercados financieros y en minimizar los efectos potenciales adversos sobre su
rentabilidad financiera.

La gestién de estos riesgos se realiza con caracter general a través de las siguientes metodologias:

« Para la cartera gestionada por el Modelo de Gestién de Pérdida Limitada se realiza mediante la
metodologia VaR paramétrico - normal, con un grado de confianza estadistica del 95% con el
objetivo de no superar una pérdida méxima anual del 4%. La base histdrica para el célculo de
volatilidades de los activos son los retornos semanales de los dltimos tres afios.

« Para las inversiones en renta fija directa, el objetivo es mantener un equilibrio entre rentabilidad y
riesgo, de forma que se reduzca la volatilidad en la cuenta de resultados y se garantice una
contribucién sistematica de rendimientos. Estas inversiones tienen vocacion de permanencia hasta
vencimiento, exigiéndole requerimientos de rentabilidad, duracién y composicion.

« Para |a cartera de decesos a prima unica, que tiene la finalidad de realizar una gestién de inversiones
adecuada a las caracteristicas de las polizas comercializadas en el ramo de decesos de Prima Unica
por la Compafifa (de manera que se dé coberiura a los flujos previstos para el pago de prestaciones,
rescates y gastos, asi como al interés t&cnico afecto a la provisién matematica para poeder hacer
frente tanto a los pagos antes mencionados como al tipo de interés técnico), se gestiona a través del
modelo de afectacién de flujos de los activos y los pasivos con el objetivo de que sus duraciones
medias sean similares, de tal manera que por una parte exista una congruencia entre dichos flujos
y por otra exista una proteccion frente al efecto econdmico derivado de los movimientos de tipos de
interés,
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- Para la cartera de decesos a prima periddica se gestionan con la finalidad de garantizar una
rentabilidad en términos monetarios superior al interés acreditado del pasivo, de forma que, con el
paso del tiempo se genere un excedente que se aproveche como margen de seguridad para la
gestién del propio negocio.

« Para la cartera de infraestructuras que persigue una diversificacion de las inversiones en SCA se
exige una serie de criterios generales de inversion para los activos considerados en esta cartera.

El modelo de gestion del riesgo financiere se realiza de acuerdo con los requerimientos y limites
establecidos en tres politicas: Politica de inversiones, Politica de gestion del riesgo de liquidez y
concentracién y Politica de gestion de activos y pasivos.

Estas politicas se enmarcan dentro de una gestion prudente de las inversiones, requiriendo la aprobacidn
por parte de los Organos de Gobierno de aguellas inversiones que tienen un mayor riesgo y fomentando la
diversificacion y limitando los instrumento que poseen un rigsgo mas elevado.

Sobre la base de estas politicas, la gestion discrecional de las inversiones corresponde a Caixabank Asset
Management SGIIC, S.A.U., y a Mutuactivos S.A.U. SGIC, mientras que la administracién y control de las
inversiones corresponde a la propia SegurCaixa Adeslas.

Para los saldos que se mantienen a cobrar de los tomadores de seguro, no existe una concentracion
significativa del riesgo de crédito con terceros. Con respecto a los saldos a cobrar frente a entidades
reaseguradoras, de acuerdo con los términos de la Politica de reaseguro de la Sociedad dominante, los
contratos de reaseguro se suscriben con entidades con elevada calificacion crediticia.

La liquidez se mantiene en cuentas corrientes de entidades financieras de primer nivel, basicamente
CaixaBank, BBVA, Santander y Cecabank. .

Una gestion prudente del riesgo de liquidez implica el mantenirmiento de efectivo, valores negociables y la
disponibilidad de financiacién mediante un importe suficiente de facilidades de crédito comprometidas, y
tener capacidad para liquidar posiciones de mercado. El departamento de contabilidad y tesoreria tiene
como objetivo mantener liquidez suficiente para hacer frente a sus compromisos.

Riesgo asegurador: Los contratos de seguros generan riesgos que provienen de la politica de suscripcién
y de tarificacién en la medida que debe garantizar la suficiencia de primas, asi como del nivel de las
provisiones constituidas gque deben ser suficientes para hacer frente a las indemnizaciones derivadas de
siniestros u obligaciones asumidas en los propios contratos.

El modelo de gestion del riesgo asegurador estd plasmado en la Politica de suscripcién y constitucién de
reservas y en la Politica de reaseguro y otras técnicas de mitigacién de riesgos.

Riesgo operacional: El riesgo operacional se engloba en la categoria de Riesgos No Financieros. El riesgo
operacional se define como riesgo de pérdidas derivados de la inadecuacion o la disfuncién de procesos
interncs, del personal o de los sistemas, o de sucesos externos. Este riesgo incluye el riesgo de
cumplimiento nomativo, que es el riesgo de incurrir en sanciones legales o regulatorias, o en pérdidas
econdmicas significativas, o en dafos reputacionales como resultado del incumplimiento de leyes,
normativas y disposiciones administrativas aplicables a la actividad de! Grupo.
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El modelo de gestidn del riesgo operacional queda plasmado fundamentalmente en la Politica de gestién
del riesgo operacional y se desarrolla en las politicas de control interno, externalizacién, continvidad de
negocio, prevencién de riesgos penales, control interno de la informacién financiera, cumplimiento fiscal en
el marco del sistema de gobierno, la politica de gestién y control tecnolégico y la politica de seguridad de la
informacion.

Riesgos de sostenibilidad: Los riesgos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG o ESG por sus siglas
en inglés), se contemplan actualmente dentro de la gestidén de riesgos de la Sociedad dominante, v los
mismos son analizados y evaluados para poder prevenir que en caso de materializarse impacten en el
negocio.

La Socledad dominante menitoriza los riesgos de sostenibilidad en el marco de su sistema de gestion de
riesgos, gobernado por las politicas aprobadas por el Consejo de Administracidn de la Sociedad dominante
que son actualizadas con caracter anual.

Otros riesgos globales o de entorno. Los principales riesgos a los que estd expuesto la Sociedad
dominante y que no estan incluidos en los apartados anteriores son: los riesgos del modelo de negocio
(incluye los riesgos estratégicos y riesgo de alianzas socios estratégicos), los riesgos de macro/entorno y
los riesgos emergentes.

Elmodelo de gestidn de estos riesgos esta plasmado fundamentalmente en ia Politica de gestion de riesgos
de la Sociedad dominante.

Cumpliendo con lo indicado en la reforma de la Ley 31/2014, de 3 de diciembre, de Sociedades de Capital
se informa que el plazo medic de pago a proveedores, teniendo en cuenta las condiciones de page
generales del Grupo, asciende a 40 dias para el gjercicio 2024.

En materia de informacion no financiera, se ha tenide en consideracion la publicacion de la Ley 11/2018,
de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cddigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislative 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de
20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de infermacién no financiera y diversidad {procedente del
Real Decreto-ley 18/2017, de 24 de noviembre). Dicha publicacion supone la trasposicion de la normativa
europea prevista en la Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 22 de octubre de
2014, por la que se impone la obligacion de la divulgacien de informacién no financiera y sobre diversidad
por parte de determinadas entidades y grupos que previamente se establecia en Espafia mediante el Real
Decreto-Ley 18/2017, de 24 de noviembre. En este sentide, la informacién no financiera correspondiente a
la Sociedad se incluye en &l informe de Gestidon Consolidado del Grupo Mutua Madrilefia, que se encontrara
disponible en las Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo Mutua Madrilefia correspondientes al ejercicio
terminado al 31 de diciembre de 2024 y que seran depositadas en el Registro Mercantil de Madrid.

Durante el gjercicio 2024, la Sociedad dominante no ha mantenido acciones propias ni ha tenido en curso
proyectos de Investigacién y Desarrollo.
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Medidas sobre el empleo

En el gjercicio 2022, con el objetive de modernizar las capacidades de la Sociedad dominante en cuanto a
talento interno y a la vez capturar eficiencias derivadas del Plan de Transformacion Tecnologica que esta
ejecutando, se puso en marcha un proceso que persigue propiciar:

a) El cambio cultural que debe acompafiar todo proceso de transformacion, al permitir la salida de
aquellas personas trabajadoras con menores competencias digitales/tecnologicas y mas
resistentes al cambio.

b) La incorporacion de profesionales con capacitaciones ajustadas a los requerimientos de los
nuevos métodos y sistemas de frabajo; y

¢) Que la Sociedad dominante ajuste el nimero de recursos a ias nuevas necesidades.

En esle sentido, en el mes de septiembre de 2022 se presentd al Consejo de Administracién de la Sociedad
dominante una propuesta de medidas scbre el empleo que dio lugar al inicio del proceso establecido en el
articulo 51 del Estatuto de los Trabajadores. Las partes legitimadas firmaron en conformidad un acuerdo
sobre las condiciones del expediente de regulacidn, aportandose posteriormente a la Auteridad Laboral la
documentacion relativa a la finalizacién del periodo de consultas.

t as salidas derivadas del expediente se producirian en un plazo de 3 afios, permitiendo adhesiones en los
gjercicios 2023, 2024 y 2025, y siendo el namero maximo de empleados inicialmente incluidos de 177.

Considerando diferentes hipétesis de adhesién y salida, la Sociedad dominante constituyé a cierre del
ejercicio 2022 una provision para hacer frente a dicha reestructuracién por importe de 34.993 miles de
euros, conforme a tablas de mortalidad PERMF2020 y utilizando como tipo de descuento de referencia el
hono espafiol.

A cierre det ejercicio 2024 se ha recalculade la provision para hacer frente al mencionado plan, teniendo en
cuenta los empleados adheridos en 2024 y actualizando el tipo de descuento utilizado. El importe de dicha
provision a 31 de diciembre de 2024 asciende a 31.116 de euros.

En el ejercicio 2024 se han adherido a dicho plan 42 empleados {37 empleados en 2023), cuyas
prestacionas se han instrumentado a través de tres pélizas de Seguro Celective de Ahorro contratadas con
VidaCaixa.

Otros

El 25 de enero de 2025 la direccion general de MUFACE publicd una resolucion por la que se retrotrae el
procedimiento de licitacion del expediente de contratacion para el aseguramiento de la prestacion de
asistencia sanitaria en territorio nacional a los mutualistas y beneficiarios que opten a recibirla a través de
entidades de seguro durante 2025, 2026 y 2027, y al que 2 Sociedad dominante ya habia decidido no
presentarse. La mencionada resolucién suspende el plazo de presentacién de ofertas, que finalizaba el 27
de enero de 2025 y retrotrae las actuaciones del expediente al momento previo a su aprobacion. El 7 de
febrero de 2025 se han modificado las condiciones del pliego.
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A la vista de las nuevas condicicnes incluidas en el pliego y a tenor de los analisis realizados sobre esta
nueva informacion disponible, los administradores de la Sociedad dominante han adoptado, a la fecha de
formulacion de estas cuentas anuales, el acuerdo de presentar oferta al expediente de contratacidn
1GF/2025.

En el periodo transcurrido con posterioridad al 31 de diciembre de 2024 hasta la fecha de formulacién de
estas cuentas anuales, no se ha producido ningun acontecimiento significativo adicional al mencionado
anteriormente que requiera mencion especifica ni que tenga efecto significativo en las cuentas anuales
consolidadas.
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Sistema de Control Interno de la Informacién Financiera (SCIIF})

SISTEMAS INTERNOS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS EN RELACION CON EL PROCESO
DE EMISION DE LA INFORMACION FINANCIERA (SCIIF)

1.1. Qué érganos y/o funciones son los responsables de: (i) la existencia y mantenimiento de un
adecuado y efectivo SCIIF; (ii) su implantacién; y (iii) su supervision.

En la Politica establecida por SegurCaixa Adeslas, S.A. de Seguros y Reaseguros, {en adelante, la
Sociedad dominante) sobre el SCIIF, se encuentran identificados los distintos drganos y funciones que
definen los responsables acerca de:

(i} La Politica sobre el Sistema de Contral Internc de la Informacion Financiera del Grupo, identifica al
Consejo de Administracién come Ultimo responsable del adecuado establecimiento, mantenimiento y
mejora continua del control interno, incluido el de la informacion financiera.

Para llevar a cabo tal funcién y de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Sociedades de Capital {articulo
529 quaterdecies) y la Guia Técnica de la CNMV de 2024, el Consejo de Administracidn se apoya en la
Comision de Auditoria. Dicha Comision nace con la finalidad de ordenar y facilitar el trabajo del Consejo de
Administracién siendo por tanto un érganc interne de gobierno, con facultades consultivas, de informacion,
supervision, asesoramiento y propuesta.

(i) SegurCaixa Adeslas, S.A. de Seguros y Reaseguros vy sus sociedades integramente participadas,
Adeslas Dental, Adestas Salud, AgenCaixa y Grupo Iguimesa dispenen de un sistema de gestion del SCIIF
basado en unas lineas de responsabilidad y autoridad que se detallardn en siguientes apartades (véase
apartado 1.2). Por su parte, la sociedad IMQ Seguros ha aprobado el 19 de diciembre de 2024 una Politica
sobre el Sisterna de Control Interno de la Informacién Financiera definiendo sus lineas de responsabilidad
y autoridad {véase apartado 1.2}. Adicionalmente dispone de un plan para implantar un Sistema de Control
internc de la Informacién Financiera en los proximos ejercicios en sus sociedades participadas mas
significativas y en Grupo Igualmequisa y sociedades dependientes. En adelante, las referencias a IMQ
Seguros, asi como las correspendientes a Grupo Igualmequisa se realizaran de manera especifica e
independiente en los casos que proceda.

La Sociedad dominante dispone de una Unidad de Control Interno de la Informacién Financiera (en
adelante, Unidad CIIF), ubicada en la Direccion de Control Financiero y Gobierno Fiscal encargada de que
las practicas y los procesos desarrollados por el Grupo para elaborar la informacidn financiera garanticen
la fiabilidad de la misma y su conformidad con la normativa aplicable. Igualmente, esta Unidad supervisa
los mecanismos de control establecidos para garantizar la fiabilidad y adecuacién de la informacion no
financiera etaborada por €l Grupo.

(i} La Comisién de Auditoria realiza la supervision del SCIIF. Dicha Comisién tiene asignada la
responsabilidad de supervisar la adecuacién de las politicas y procedimientos de control implantados, el
proceso de elaboracion y la integridad de la informacién financiera, a través del correcto disefio del SCIIF,
asi como del cumplimiento de los requisitos normativos. Asi mismo supervisara la adecuada definicién del
perimetro de consolidacion y la correcta aplicacién de los principios contables.
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Adicionalmente a las anteriores, la Politica de Control Intemo sobre la Informacidn Financiera establece las
siguientes funciones a la Comision de Auditoria en esta materia;

(i} Conocer y entender suficientemente la eficacia del Sistema de Control Interno de la Informacion
Financiera y evaluar su eficacia, para lo que debera recibir informes de la Unidad de Control Interno de la
Informacién Financiera y de Auditoria Interna,

(i) Revisar, analizar y comentar los estados financieros y otra informacién no financiera relacionada que la
Entidad haga publica con la Direccién, Auditoria Interna y el Auditor Externo.

{iii) Aprobar la informacion a divulgar sobre el SCIIF en el Informe de Gestién Consolidado, asi como el
informe para Cuentas Anuales Consclidadas del Grupo SegurCaixa Adeslas.

Por su parte, el Comité de Riesgos realiza un seguimiento trimestral del proceso de revision y supervision
del SCIIF. Igualmente, supervisa la informacion a revelar en el Informe de Gestién Consolidado.

1.2 Si existen, especialmente en lo relativo al procese de elaboracién de la informacién financiera,
los siguientes elementos:

+ Departamentos yfo mecanismos encargados: (i} del disefio y revisién de la estructura
organizativa; (ii) de definir claramente las lineas de responsabilidad y auteridad, con una
adecuada distribucién de tareas y funciones; y (iii) de que existan procedimientos suficientes
para su correcta difusion en la entidad, en especial, en lo relativo al proceso de elaboracion de
la informacién financiera

Como establece el Reglamento del Consejo de Administracion, el propio Consejo asume de manera efectiva
las facultades de supervision, direccion, control y representacion de la Sociedad dominante y establece
como nucleo de su mision la aprobacion de la estrategia del Grupo y la organizacion precisa para su puesta
en practica, asi como la supervision y el control del cumplimiento de los objetivos por parte de la Direccion.

La Direccidn de Organizacion y Recursos Humanos de la Sociedad dominante es la responsable de
mantener e informar en la intranet, accesibie a todos los empleados, de la estructura organizativa, asi como
de! Manual de Organizacion que incluye la Descripcién de Funciones de Puesto que detallan las
responsabilidades, tareas y funcicnes de cada puesto en la organizacion.

En la Politica SCIIF del Grupo se establecen las lineas de responsabilidad y autoridad en el proceso de
elaboracion de la informacién financiera. La preparacidn, andlisis y comunicacién de la informacién
financiera y de gestion, tanto de uso interno como para el suministro a los organismos reguladores, es
responsabilidad de la Direccion Econémicoe Financiera, Control de Gestiéon y Control de Riesgos. La
Direccion de Control Financiero y Gobierno Fiscal es la responsable de establecer mecanismos de vigilancia
y monitorizacién para la mitigacién de riesgos.

» Cddigo de conducta, érgano de aprobacién, grade de difusién e instruccién, principios y
valores incluidos (indicando si hay menciones especificas al registro de operaciones y
elabeoracién de informacién financiera), 6rgano encargado de analizar incumplimientos y de
proponer acciones correctoras y sanciones.
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El Cédigo Etico de la Sociedad dominante, aprobado por el Consejo de Administracian, tiene como objetivo
definir y comunicar los valores, principios y pautas de conducta que deben regir el comportamiento de todos
los empleados en el desarrollo de su actividad profesional y sus relaciones con otros empleados,
profesionales externos, clientes, accionistas, proveedores, y competidores. Ademas, en el caso de servicios
externalizados, el Grupo vela por que las terceras empresas que asuman la prestacion de los servicios
conozean y acepten nuestro Codigo Etico o bien, dispongan, a su vez, de su correspondiente Cédigo Efico.

Los valores centrales que constituyen la identidad del Grupo, son los siguientes:

{i) Calidad: asegurar la satisfaccion del cliente actuando con eficiencia y excelencia en el desempefio
profesional.

{ii) Confianza: cumplir con los compromisos adquiridos actuando con transparencia, honestidad y respeto.

(iii) Cercania: ser accesibles y préximos a las personas compartiendo y colaborando desde la escucha
activa y la empatia.

{iv) Dinamismo: buscar el liderazgo de manera proactiva, con iniciativa, desde la innovacioén y
promoviendo la mejora continua.

En el Cédigo Etico se especifica expresamente que este es objeto de las adecuadas acciones de
comunicacion, difusién y formacién para garantizar que todos los empleados lo conozcan, comprendan y
apliquen. Se identifica como responsable al equipo Directivo, encargado de impulsar las pautas de conducta
que se detallan en el codigo para que todos los empleados lo conozcan, comprendan y apliquen. Asimismo,
se especifica que aquellos empleados que lideren equipos tienen el firme compromiso de velar por que las
personas a su cargo tengan acceso, conozcan, entiendan y cumplan con el Codigo Etico.

El Cédigo Etico se encuentra publicade tanto en |a pagina web corporativa de la Sociedad dominante como
en la intranet. Asimismo, se realizan las adecuadas acciones de comunicacion, difusion y formacién para
garantizar que todos los empleados lo conozcan, comprendan y apliguen.

A las nuevas incorporaciones se les realiza un programa de formacion que incluye entre otras materias, el
Cédigo Etico. En el momento de su finalizacién, se les facilita un documento que firnan dando conformidad
a la recepcién de dicha formacisn.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones recogidas en el Cédige Etico podra dar lugar a la
aplicacién de sanciones de acuerdo con el régimen sancionador establecido en el Convenio Colectivo
Sectorial y en la legislacién laboral. Tal y como recoge en las Politicas de Verificacion det Cumplimiento,
Prevencion de Riesgos Penales y Politica del Sistema Interno de Informacion, los érganos responsables de
analizar los incumplimientos y de promover acciones correctoras y sanciones son el Comité de
Cumplimiento Normativo o bien, el Comité Etico, segln la naturaleza del incumplimiento.

Los empleados pueden plantear consultas referentes al Cédigo Etico tanto a su superior jerrquico como al
buzédn de correo electrénico habilitado a tal efecto en el que se resolveran, de forma confidencial por la
Direccion de Personas, las dudas y consultas remitidas por los empleados.
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Grupo IMQ Seguros y Grupo Igualmequisa disponen de un Codige Etico, que aplica a todo su personal y a
todas las sociedades que lo integran, en condiciones similares a las descritas en los parrafos anteriores.

¢ Canal de denuncias, que permita la comunicacién a la comision de auditoria de irregularidades
de naturaleza financiera y contable, en adicién a eventuales incumplimientos del cddigo de
conducta y actividades irregulares en la organizacién, informande, en su caso, si éste es de
naturaleza confidencial y si permite realizar comunicaciones anénimas respetando los
derechos del denunciante y del denunciado.

Existe un Canal interno de Informacion implementado sobre una plataforma digital confidencial dispuesto
por el Grupo a efectos de poder ser utilizado por los empleados de la misma y con cualquier tercero que se
relacione y poder comunicar potenciales practicas y/o comportamientos contrarios, a la legalidad vigente, a
la normativa interna de la Sociedad dominante y a los principios bésicos que transmite su Cadigo Etico.
Todas las comunicaciones recibidas a través de este canal son atendidas con la mas estricta
confidencialidad por un tercero independiente garantizando la confidencialidad del denunciante y los
derechos de las personas invesligadas. Asimismo, se admiten denuncias andnimas en caso de que €l
denunciante asi lo quiera, no recopilando datos personales cuya pertinencia no resulte manifiesta para tratar
una informacion especifica.

La recepcién de las denuncias ha sido confiada a un tercere independiente que, conforme al contenido de
la denuncia y a la informacién adicional obtenida examina de forma objetiva su contenido y, conforme al
procedimiento previamente establecido asigna su conocimiento a la Funcidén que por razén de la materia le
corresponda su investigacion. La Politica del Sistema Interno de Informacién y su procedimiento, enuncian
los principios generales gue rigen el funcionamiento del Sistema, entre ellos las competencias que se
atribuyen al Comité de Cumplimiento Normativo, y las garantias establecidas en defensa del informante en
los términos previstos en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra el fraude.

La funcion de Cumplimiento Normativo informara a la Comisién de Auditoria de la Sociedad dominante
sobre las notificaciones recibidas en este canal que pudieran afectar al Sistema de Prevencion de Riesgos
Penales o supongan un incumplimiente de la legalidad, asl como de su resolucion.

Grupo IMQ vy Grupo Igualmequisa disponen de un Buzdn ético que permite a cualquier persona de la
organizacion formular cualquier propuesta, queja o denuncia por compertamientos o actitudes que vulneren
los principios defendidos en su Codigo ético.

« Programas de formacién y actualizacién periédica para el personal involucrade en la
preparacion y revisién de la informacién financiera, asi como en la evaluacién del SCIIF, que
cubran al menos, normas contables, auditoria, contrel interno y gestién de riesgos.

El Grupo considera fundamental |a actualizacion continua del conocimiento de todo el personal, en especial
de aquellas personas, érganos y funciones responsables de la generacién de la Informacion Financiera.

A lo largo de todo el ejercicio 2024, SCA y sus sociedades integramente participadas han proporcionado
80.776 horas de formacion a un total de 4.733 empleados. Estas horas lectivas, se han generado sobre
materias de diversa indole que han sido seleccionadas por su relevancia tanto para el Grupo como para
sus empleados.
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Grupo IMQ y Grupo Igualmequisa ha impartido un total de 30.185 horas de formacién a sus empleados en
el gjercicio 2024.

Destacar dentro de la formacion impartida, 418 horas de formacion a 23 empleados del Grupo en materia
de gestion de riesgos y contabilidad.

2.1. Cuales son las principales caracteristicas del proceso de identificacion de riesgos, incluyendo
los de error o fraude, en cuanto a:

s  Siel proceso existe y estd documentado.

El Grupo sigue la estructura establecida por la metodologia COSO para la definicién de un adecuado
sistema de control interno enfocado al desarrollo de los requerimientos que el procese de reporting de la
Informacién financiera tiene en el Grupo.

Con el objetivo de poder obtener informacién financiera fiable, el Grupo dispone de procedimientos que
permiten:

(i) ldentificar los procesos criticos del riesgo de la informacidn financiera considerando la operativa de las
sociedades del grupo, las &reas, los procesos implementados, la importancia de las estimaciones en la
elaboracidn de la informacion y de las fechas en gue la informacién tiene que estar disponible.

(i) Valorar la importancia relativa de los riesgos y su posible impacto, atendiendo a estos en funcién a su
dimensionamiento, impacto en la informacién financiera clave y la probabilidad de ocurrencia.

(iii) Un proceso continuo de revision de documentacién y formalizacidn de las actividades, los riesgos en los
que se puede incurrir y controles necesarios para mitigarlos.

» Si el proceso cubre la totalidad de objetivos de la informacién financiera, (existencia y
ocurrencia; integridad; valoracién; presentacién, desglose y comparabilidad; y derechos y
obligaciones), si se actualiza y con qué frecuencia.

El alcance del proceso de revision de la informacion financiera en el Grupo, incorpora todos los procesos
que generan informacién financiera relevante. Tal y como establece la Politica SCIIF del Grupo, se entiende
por informacién financiera el contenido de las cuentas anuales, ya sean individuales o consolidadas, bajo
normativa local o Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF} gue incluyen el balance, la
cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo
y la memoria, asi como la informacidn de naturaleza contable contenida en el informe de gestion.
Adicionalmente, se incluye cualquier informacion emitida de caracter plblico y la informacién reportada a
los accionistas para su integracién en la informacion consolidada.

La Direccion de Control Financiero y Gobierno Fiscal supervisa que las practicas y los procesos
desarrollados en el Grupo para elaborar la informacién financiera garantizan |a fiabilidad de la misma y su
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conformidad con la normativa aplicable. En concreto, evalia gue la informacion financiera cumple con los
siguientes objetivos o aserciones financieras:

(i) Existencia y ocurrencia: Las transacciones, hechos y demas eventos recogidos por la informacién
financiera efectivamente existen y se han registrado en el momento adecuado.

(i} Integridad: La informacién refleja la totalidad de las transacciones, hechos y demas eventos en los que
el Grupo es parte afectada.

(i) Valoracion: Las transacciones, hechos y demas eventos se registran y valoran de conformidad con la
normativa aplicable.

{iv) Presentacion, desglose y comparabilidad: Las transacciones, hechos y demas eventos se clasifican,
presentan y revelan en la informacion financiera de acuerdo con la normativa aplicable.

(v) Derechos y obligaciones: La informacion financiera refleja, a la fecha correspondiente, los derechos y
obligaciones a través de los correspondientes activos y pasivos, de conformidad con la normativa aplicable.

El proceso de certificacion interna ascendente permite la identificacién de los riesgos en los procesos de
elaboracion de informacion financiera, asi como la evaluacién y supervision interna de la efectividad de los
controles implantados de forma ascendente en la jerarquia de la Sociedad dominante y de |as sociedades
del Grupo. '

Este proceso, herramienta esencial del SCIIF del Grupo, sigue de forma general las siguientes etapas:

(i) Trimestralmente, y siempre que se genere o emita informacion financiera relevante al mercado o a un
organismo regulador, se procedera a realizar un procesc de supervision de control y emision de la
certificacidn ascendente del correcto funcionamiento de los controles.

(i) Con esta periodicidad, se ejecutard un proceso de ceriificacion y revisidn ascendente por los Jefes de
departamentos y Directivos de cada sociedad hasta llegar a la Unidad CIIF, que revisard el proceso
integramente.,

{iii) La Unidad CIIF enviara un informe a la Direccién Econémico-Financiera, Control de Gestidén y Control
de Riesgos con el resultado de la ejecucion y supervision de los controles con periodicidad trimestral. Este
informe se reporta al Comité de Riesgos y a la Comision de Auditoria de la Sociedad dominante.

(iv) Anualmente, el Director Econémico Financiero Control de Gestion y Control de Riesgos de la Sociedad
dominante emitird una certificacién a la Comisidn de Auditoria y al Comité de Riesgos del adecuado
funcionamiento del sistema de control intermo de la informacién financiera.

La Sociedad IMQ Seguros emite una certificacion anual en relacién con la integridad de la informacion
financiera reportada a SegurCaixa Adeslas. En ella, se detallan los procesos realizados y las incidencias
detectadas.
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« La existencia de un proceso de identificacién del perimetro de consolidacion, teniendo en
cuenta, entre otros aspectos, la posible existencia de estructuras societarias complejas,
entidades instrumentales o de propésito especial.

El Grupo cuenta con un procedimiento de Consolidacion y reporting especifico, con una serie de controles,
integrados en el proceso de certificacién ascendente, que permiten verificar periddicamente la adecuada
identificacion del perimetro de consolidacién. La Direccidn Econdmice Financiera es la responsable de la
correcta definicion del perimetro de consolidacion y dispone de un procedimiento por el cual se detectan
las modificaciones al mismo.

Este proceso es supervisado por la Direccion Econdmico Financiera Control de Gestiéon y Control de
Riesgos de la Sociedad dominante en la cerlificacion ascendente indicada en el punto anterior.
Adicionalmente, las herramientas de consolidacion tienen una serie de controles automaticos también
integrados en el proceso de certificacion.

Las sociedades Grupo IMQ Seguros y Grupo Igualmequisa también disponen de una serie de controles
ubicados en su proceso de consolidacion destinados a verificar, que el perimetro de consolidacidn es el
definido y la informacién financiera emitida es fiable.

*« Si el proceso tiene en cuenta los efectos de otras tipologias de riesgos (operativos,
tecnolégicos, financieros, legales, fiscales, reputacionales, medioambientales, etc.) en la
medida que afecten a los estados financieros.

El Grupo considera las diferentes tipologias de riesgos gue se puedan presentar no sélo del tipo operacional
y de negocio, normativo, financiero, sino también tecnoldgico para disponer de un entorno de control
completo en la elaboracién de la informacién financiera y no financiera.

Para mitigar el impacto de la eventual materializacién del riesgo tecnologico en los estados financieros, la
Sociedad dominante ha definido un Plan de Continuidad de Negocio. En las Politicas de Gestion y control
del Riesgo Tecnoldgico y de la Seguridad de la Informacion se identifica a la Direccién de Seguridad Digital
y Continuidad como primera linea de defensa para los riesgos tecnoldgicos y de continvidad de negocio,
siendo la responsable de identificar, evaluar y gestionar dichos riesgos, disefiando y ejecutando las medidas
de seguridad, salvaguardas y los controles necesarios para mitigarlos y manteneros dentro de los niveles
de apetito al riesgo y/o limites establecidos de acuerdo a la estrategia de gestion de riesgos de la compafiia.
Ademas, se encargara de informar sobre cualquier evento o cambio significativo que se produzca con
impacto en los sistemas de control interno y de riesgos.

Los responsables de los principales riesgos velan porque su identificacion sea acorde a la estructura de
riesgos definida y a la realidad de la Sociedad dominante.

La Politica SCHF en su apartado 3.2.2 expone que “Los controles generales de la tecnologia son
identificados a nivel entidad para garantizar que los controles automatizados funcionan adecuadamente
cuando son implantados y se desarrollan por primera vez, asi come durante su funcionamiento posterior.
Entre ellos se incluyen los relativos a la seguridad de acceso, control ¥ operacion de los cambios,
continuidad operativa y segregacion de funciones de los sistemas de informacidn que soportan los procesos
relevantes del Grupo en relacion a la elaboracidn y publicacion de la informacién especifica”. Anualmente,
se dispene de un andlisis realizado por Seguridad IT de los principales controles sobre seguridad, accesos,
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control de cambios, continuidad operativa y segregacién de funciones de los sistemas del Grupo
relacionados con la informacién financiera.

Por otra parte, el Grupo dispone de un mapa de riesgos que incluye los riesgos de todas las categorias y
es responsabilidad de la Direcciéon de Control de Riesgos. Esta Direccion dispone de herramientas y
metodologias propias para la identificacién y evaluacién de los riesgos.

IMQ Seguros dispone de una Politica de Gestién de Riesgos y de la Funcion de Gestion de Riesgos cuyo
objetivo, entre otros, es establecer el marco general minimo necesario para que la sociedad pueda
mantener un Sistema de Gestién de Riesgos robusto y eficaz que permita una gestion avanzada de los
riesgos con un enfoque prospectivo. Ademads, tomando como referencia la normativa y la importancia y
naturaleza de los riesgos a los que estd expuesta la sociedad, también desarrolla un conjunto de politicas
relativas a éstos, donde se incluyen los procesos y procedimientos mas relevantes de cada uno de ellos.

» Qué drgano de gobierno de la entidad supervisa el proceso.

La Comisién de Auditoria es el érgano responsable de la supervision del correcto funcionamiente del SCIIF.
Para realizar esta tarea, se apoya en la funcién de Auditoria Interna, que se encuentra en |la Tercera Linea
de Defensa en el entorno de control del SCIIF del Grupo.

La Funcidn de Auditeria Interna de la Sociedad dominante presta una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento que, aportando un enfoque sistematico y disciplinado, evalia y mejora la eficacia de los
procesos de gobierno, gestion de riesgos y control. En relacién con el SCIIF, presta su apoyo a la Comisién
de Auditoria en su supervision a fravés de la realizacion de trabajos de revision anuales e informando a la
Comision de las conclusiones de los mismos, los principales aspectos de mejora identificados y el
calendario de implantacién de las medidas propuestas para su correccion.

Informe, sefalando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

3.1. Procedimientos de revisién y autorizacién de la informacién financiera y la descripcion del
SCIIF, a publicar en los mercados de valores, indicando sus responsables, asi como de
documentacién descriptiva de los flujos de actividades y controles (incluyendo los relativos ariesgo
de fraude) de los distintos tipos de transacciones que puedan afectar de modo material a los estados
financieros, incluyendo el procedimiento de cierre contable y la revisién especifica de los juicios,
estimaciones, valoraciones y proyecciones relevantes.

Como se ha indicado anteriormente, el Grupo posee una herramienta propia del SCIIF: el Proceso de
Certificacion Interna Ascendente. Esta herramienta estd basada en la revisién periddica de |a infermacién
relevante para ¢l mercado y/o el regulador, previa al reporte. El proceso se realiza de manera trimestral
segun el siguiente esquema:
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{iy La informacion es inicialmente validada por el responsable que la genera, certificando el correcto
funcionamiento de los controles establecidos y documentando las evidencias de su ejecucidn en el proceso
de obtencion de dicha informacidn.

(i} La cadena de supervision de la ejecucion de controles continGa pasando por niveles de responsabilidad
hasta llegar a la Unidad de CIIF.

{iii) Esta Unidad realiza una revisién del proceso de ejecucion y supervision de los controles. Asimismo,
envia trimestralmente un informe a la Direccién Econdmico-Financiera Control de Gestion y Control de
Riesgos.,

(iv) Este informe se reporta tanto al Comité de Riesgos come a la Comision de Auditoria.

La informacion se genera inicialmente en las unidades de negocio para todos los ramos en los que opera
la Sociedad dominante (Salud, Multiriesgos, Auto, Accidentes, Decesos), que incluye los flujos de
actividades de suscripcién, gestion de operaciones y geslion de recibos y prestaciones. Cada unidad de
negocio de estos ramos dispone de unos procedimientos documentados y publicados en los que se
describen estas operaciones, se identifican los riesgos y los controles que los mitigan.

La Direccién Econdémico Financiera dispone de procedimientos con el mismo nivel de detalle, identificando
los riesgos y controles que operan en € registro contable de las operaciones. En la Direccion Economico
Financiera, Control de Gestién y Control de Riesgos se prepara la informacién financiera que posteriormente
sera revisada por los responsables correspondientes y reportada a la Comisién de Auditoria.

Los procedimientos de cierre contable de las sociedades participadas (Adeslas Dental, AgenCaixa, Adeslas
Salud y Grupo lquimesa) estan igualmente documentados en detalle y siguen el mismo procedimiento de
validaciones que el descrito para la Sociedad dominante.

Adicionalmente, la sociedad IMQ Seguros dispone de un SCIIF completo, asi como de documentacion en
relacion al proceso de cierre contable elaborada al detalle y con un flujo de validaciones similar al resto de
sociedades, adaptado a su organizacién y circunstancias.

Tal y como se ha explicado en el apartado 2.1, el Grupo dispone de un procedimiento especifico de
Consolidacién y Reporting que permite verificar periédicamente la razonabilidad de la informacién emitida.

De esta manera, quedan supervisados la totalidad de las transacciones mas significativas intervinientes en
la elaboracién de la informacion financiera, incluyendo el riesgo de fraude en la misma.

Anualmente, el Director Econdmico Financiero, Control de Gestidn y Control de Riesgos emite una
certificaciéon al Comité de Riesgos y a la Comision de Auditoria de! adecuado funcionamiento del sistema
de control interno de la informacién financiera del Grupo.

Por su parte, el Director Financiero de Grupo IMQ emite un certificado al Comité de Riesgos y Comision de
Auditoria de IMQ Seguros sefialando los procesos y controles realizados en la emision de la informacién
financiera individual y consolidada.

La Politica del SCIIF del Grupo, reconoce la importancia que puede tener en la informacién financiera la
realizacion de juicios, estimaciones y utilizacién de proyecciones, sujetas en mayor o menor medida a
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incertidumbre, © a la eleccién de determinadas politicas e hipotesis contables. Para dar una mayor
transparencia en la toma de estas decisiones, la Direccién de Control Financiero y Gobierno Fiscal ha
actualizado los Manuales de Juicios y Estimaciones (tanto en normativa local PCEA como en el ambito
internacional NIIF). que detallan las principales partidas de los estados financieros susceptibles de juicio o
estimacién. Se han implantado los controles correspondientes que permitan supervisar los criterios
utilizados y mitigar los riesgos que en su aplicacién puedan existir. De igual forma la Direccion Econémico-
Financiera, Control de Gestién y Control de Riesgos ha elaborado, dentro del marco del SCIIF, inspirado
en los principios y buenas practicas, los Manuales de Politicas Contables del Grupe (norma local PCEA y
normativa internacional NIIF) gue incluyen los criterios de clasificacion contable utilizados en la elaboracion
de la informacién financiera. La actualizacion se realiza como minimo una vez al afic o cuando $e produzcan
desarrollos normativos que obliguen a modificar las estimaciones ¢ ante cambios de las politicas contables
definidas.

La actualizacién de estos manuales es supervisada por el Director Econdmico-Financiero, Control de
Gestion y Control de Riesgos y presentada en la Comisién de Auditoria. Trimestralmente se informa, para
{as normativas comentadas, a la Comisidn de Audiforia sobre las estimaciones, proyecciones, juicios e
hipotesis relevantes utilizados en el proceso de obtencién de informacién financiera y sobre si han sufrido
modificaciones con respecto al trimestre anterior, detallando las mismas.

3.2. Politicas y procedimientos de control interno sobre los sistemas de informacion (entre otras,
sobre seguridad de acceso, control de cambios, operacién de los mismos, continuidad operativa y
segregacion de funciones) que soporten los procesos relevantes de la entidad en relacién a la
elaboracién y publicacién de la informacién financiera.

El Grupo cuenta con una Politica de Seguridad de la Informacién (aprobada en Consejo de Administracion
en diciembre de 2024), asi como de Normas y Procedimientos en esta materia publicados en la intranet
para velar por la seguridad en los accesos y fiabllidad de la informacién en todos sus aspectos (acceso a la
informacion, control de cambios, continuidad en las operaciones y proteccion de datos).

Para la aplicaciéon de estas politicas y procedimientos existe un Comité de Seguridad Digital, liderado por
la Direccién de Seguridad Digital y Continuidad, cuyas funciones principales son apoyar la implantacién y
el desarrollo de las medidas de seguridad, asi como evaluar la eficacia de las mismas, promoviendo las
acciones que se estimen oportunas a fin de conseguir la implantacidn y efectividad de la Politica de
Seguridad de la Informacién mediante ia mitigacion del Riesgo Tecnoldgico.

Para dar cumplimiento a la Pclitica de Continuidad de Negocio, existe un Sistema de Gestidn de la
Continuidad de Negocio que contempla los planes de actuacian, protocoles y procedimientos que garantizan
la disponibilidad de los sistemas de informacion en caso de incidentes.

Adicionalmente, el Grupo cuenta con un Comité de Transformacion Tecnolégica que se encarga, entre
ctros, de la supervision, revision y aprobacién del reporting sobre los resultados de los procesos de gestion
de riesgos tecnoldgicos y de seguridad de la informacion, asi como de su evolucidn.

Por su parte, en el ambito del SCIIF, el Manual sobre el Proceso de Gestion de Usuarios de la Direccion
Econdmico Financiera, Control de Gestién y Control de Riesgos, describe la gestién de usuarios que tienen
acceso a las aplicaciones informaticas y alos ficheros en red que intervienen en &l cierre contable del Grupo
y en la preparacion de la informacion financiera. Establece los mecanismos de control que garantizan la
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seguridad de acceso y el control sobre los cambios de toda la informacién necesaria para la elaboracién de
la informacién contable.

Para la elaboracién de los estados financieros individuales y consclidados del Grupo, se utiliza informacion
emitida por la Direccion Econdémico Financiera y la Direccién de Control de Gestién, mediante
documentacion obtenida de las aplicaciones informaticas y de ficheros especificos.

Anualmente se revisan los usuarios que tienen acceso a cada una de estas aplicaciones y ficheros, con el
objetivo de comprobar que éste se corresponde con la funcion desempefiada.

IMQ Seguros cuenta con una politica de Seguridad de la Informacién cuyo objetivo, entre otros, es asegurar
que, dentro del marco de los riesgos tecnolégicos, el apetito de riesgo se encuentra definido correctamente
y se mantiene dentro de los niveles establecidos por la organizacion. Iguaimente se realizan revisiones
periodicas de los accesos a las herramientas involucradas en la emisién de estados financieros tanto
individuales como consolidados, verificando que se corresponden con las funciones definidas.

Finalmente, en la Politica de Control Interno aprobada por el Consejo de Administracién que establece la
responsabilidad de las unidades de negocio de comunicar a las unidades de control y supervision scbre las
modificaciones, deficiencias significativas o incumplimientos que hayan podido sufrir o detectar facilitando
pleno acceso a las personas, documentos, sistemas y datos que sean necesarios.

3.3. Politicas y procedimientos de control interno destinados a supervisar la gestién de las
actividades subcontratadas a terceros, asi como de aquellos aspectos de evaluacién, célculo o
vatoracién encomendados a expertos independientes, que puedan afectar de modo material a los
estados financieros.

La Sociedad dominante posee la Politica de Externalizacién, revisada por la Direccién de Compras y
aprobada por el Consejo de Administracion, que establece la normativa que regula la externalizacion de
actividades criticas y servicios TIC que sustenten funciones esenciales, y define las funciones y
responsables afectos a la misma, asi como los controles realizados en el proceso.

La Directiva de Solvencia Il determina que las entidades aseguradoras y reaseguradoras podran
externalizar sus funciones y actividades siempre y cuando no se vea perjudicado el Sistema de Gobierno,
no aumente el riesgo operacional, no afecte negativamente a los servicios ofrecidos a los tomadores y
beneficiarios, ni menoscabe la capacidad de revision de las autoridades de supervision.

La Sociedad dominante ha tenido en cuenta toda la normativa concerniente a los servicios externalizados
y por ello determina tanto el enfoque como las lineas generales a seguir para hacer efectiva la
externalizacion, si la hubiere, desde el inicio hasta el fin del contrato con el proveedor. Para las actividades
catalogadas como criticas, se concretan por tanto los siguientes aspectos:

i. Establecer el modelo de gobiemo del proceso de externalizacién de actividades criticas y servicios
TIC gue sustenten funciones esenciales.

ii. Establecer los criterios para determinar si una funcion o actividad externalizada es critica conforme
a la normativa de Solvencia Il y especialmente aquellas externalizaciones de actividades criticas
que se basan en servicios en la nube.
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iili. Establecer los procesos y criterios para determinar si una externalizacién es un Servicio TIC que
sustente una funcién esencial segun los criterios establecidos en el Reglamento DORA.

iv.  Acotar el métode de seleccidn de un proveedor de calidad adecuada, y la periodicidad con la que
se evaluara su desempefio, resultados, monitorizacion y control de éste.

V. Determinar el contenido a incluir en los contratos que se suscriban con los proveedores, teniendo
en cuenta los requisitos legales establecidos, y las Directrices de EIOPA y/o DORA aplicables
segln la externalizaciéon que se trate,

vi. Velar por que los acuerdos de Servicios TIC que sustenten una funcidn esencial sean compatibles
con el marco de gestion de riesgo previsto en ia Estrategia de Resiliencia Operativa Digital, con
las politicas de seguridad de la informacién y continuidad aprobadas y con los requisitos en materia
de notificacidn de incidentes previstos en la normativa de aplicacian.

vii.  Delimitar los procesos de renovacién de servicio, activacion del plan de contingencia o terminacion
del contrate mediante la aprobacidn y ejecucion del plan de reversion.

En la politica se establecen las principales funciones y responsabilidades de los principales actores como
el Consejo de Administracién, Comisidn de Auditoria, Comité de Direccidn, Comité de Riesgos, Comité de
Transformacién Tecnclégica {CTT), Comité de Seguridad Digital y Continuidad, Direccion de Compras,
Direccién de Control de Riesgos, Direccién Asesoria Juridica, Direccién de Seguridad Digital y Continuidad,
Cumplimiento Normativo, Oficina de Privacidad, Direccién de Tecnologia y Transformacion Tecnolégica y
Responsables del servicio.

La sociedad dominante esta en constante revisién de las actividades relevantes ejecutadas por terceros,
que tengan impacto directa o indirectamente, en el proceso de elaboracién de la informacién financiera que
podrian afectar a su fiabilidad. En la seleccion de esios proveedores se toman como referencia las
caracteristicas sefialadas en la Politica de Extemalizacion.

Cabe citar finaimente que el Grupo no dispone de funciones fundamentales externalizadas. Cualquier
funcién de este tipo, que se desee exiernalizar, ademas de ser aprobada por el Consejo de Administracion,
debera desarrollar los requerimientos minimos necesarios para asegurar el cumplimiento de los objetivos
definidos en la politica de dicha funcién fundamental.

IMQ Seguros dispone de una Politica de Externalizacion similar a lo sefialado en los apartados anteriores,
adaptado a sus circunstancias.

4.1. Una funci6én especifica encargada de definir, mantener actualizadas las politicas contables (area
o departamento de politicas contables) y resclver dudas o conflictos derivados de su interpretacion,
manteniendo una comunicacién fiuida con los responsables de las operaciones en la organizacion,
asi como un manual de politicas contables actualizado y comunicado a las unidades a través de las
que opera la entidad.
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La Direccion Econdmico-Financiera, es la responsable de definir y mantener los Manuales de Politicas
Contables del Grupo {normativa local y normativa internacional NIIF). lgualmente, es el responsable de
resolver las dudas y/o conflictos derivados de su interpretacién, asi como de su actualizacion en caso de
modificaciones normativas.

Las novedades en materia contable se comunican a los departamentos o areas afectados con el fin de que
adapten el registro de las operacionss a lo indicado en los Manuales y en cumplimiento de las normas. Al
menos una vez al afio, se lleva a caho una revisidn de los mismos para verificar que el contenido es acorde
con toda la normativa vigente que sea de aplicacion,

4.2. Mecanismos de captura y preparacién de la informacion financiera con formatos homogéneos,
de aplicacién y utilizacién por todas las unidades de la entidad o del grupo, que soporten los estados
financieros principales y las notas, asi como la informacién que se detalle sobre el SCIIF.

El Grupo posee las siguientes aplicaciones informaticas que son empleadas y sirven de soporte para
generar la Informacion Financiera:

(i) BUSINESS CENTRAL: Solucién de Gestion empresarial integrada que soporta la actividad de
contabilidad de las entidades integramente participadas.

(i) SAP 4 Hana: Sistema informatico para la administracién empresarial, dende se registran la contabilidad
bajo criterios de normativa local de la sociedad dominante.

(iii} HFM: Aplicativo de consolidacion compartido con el accionista mayoeritario. Soporta la actividad de carga
y proceso completo de consolidacion de los Estados Financieros del Grupe. En esta aplicacion se
homogeneizan los estados financieros de las diferentes entidades del grupe y se introducen los ajustes
necesarios de conversion de normativa local espafiola a Normas Internacionales de Informacion Financiera
{NIIF}.

(iv) SAP BPC: Sistema informatico de presupuestacion para la realizacién de presupuestos, planificacion,
prevision y control presupuestario.

(v) SAP FPSL: Sistema informatico que realiza los calculos aplicables a la nomativa IFRS 17

{vi) FIS Prophet. Herramienta que soporta el cédlculo de las proyecciones de flujos de caja de los contratos
de seguro de la compafia bajo NIIF17.

La elaboracién de los estados financieros consolidados es un proceso responsabilidad de la Direccién
Econdmice Financiera, cuyo objetive fundamental es la emision del balance y cuenta de resultados
consolidadas del Grupo con el fin de reportarlo a los accionistas. Existe ofra informacion consolidada que
se reporta segun el periodo de elaboracion de los estados financieros y las necesidades de informacion de
los accionistas (documentacion para el regulador, SCR y cuentas anuales).

Periédicamente, a través de los distintos aplicativos anteriormente indicados y mediante los controles de
revision de la informacion de cierre, se verifica que toda la informacidn financiera posee formatos
homogéneos para su aplicacién por todas las areas de la Sociedad dominante y todas las entidades que
pertenecen al Grupo.
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Las entidades IMQ Seguros y Grupo Igualmequisa disponen de las siguientes herramientas para la
elaboracién de la informacién financiera:

{i) SAP BPC: Herramienta para el proceso de consolidacion, que garantiza la homogeneidad de los
estados financieros, asi como la trazabilidad de ios ajustes propios del proceso.

(i} JD Edwards (JDE). Sistema informéatico en el que se registran los movimientos contables bajo
normativa local.

(i Python: Aplicativo informatice que realiza los calculos bajo normativa IFRS 17 en IMQ Seguros.

5.1. Las actividades de supervision del SCIIF realizadas por la comisién de auditoria, asi como si la
entidad cuenta con una funcién de auditoria interna que tenga entre sus competencias la de apoyo
a la comisién en su labor de supervisién del sistema de control interno, incluyendo el SCIIF.
Asimismo, se informara del alcance de la evaluacién del SCIHF realizada en el ejercicio y del
procedimiento por et cual el encargado de ejecutar la evaluacién comunica sus resultados, si la
entidad cuenta con un plan de accién que detalle las eventuales medidas correctoras, y si se ha
considerado su impacto en la informacién financiera.

Las actividades de supervisidon desarrollados por la Comision de Auditoria en relacién con el SCIIF se han
descrito en el punto 1.1 anterior.

La Politica de Auditoria Interna establece las principales competencias y responsabilidades de esta Funcién,
asi como las directrices y procedimientos que rigen el desempeiio de la misma y los deberes de informacion,
siendo su funcién principal la de comprobar la eficacia del sistema de control intemo y de otros elementos
del sistema de gobierno del Grupo.

Las actividades de Auditoria Interna comprenden, entre otras:

(i} La elaboracion de un Plan de Auditoria basado en un andlisis de riesgos que considere todas las
actividades y el sistema de gobiernc de la Entidad. Debe considerar la cobertura de las areas de mayor
riesgo, de las materias cuya revision resulta obligatoria para dar cumplimiento a la normativa interna o
externa que resulte de aplicacion y de los riesgos asociados al Plan Estratégico. Este Plan de Auditoria, ast
como sus modificaciones significativas deben ser aprobados por la Comisién de Auditoria, notificandose
posterionmente al Consejo de Administracion.

(i} La ejecucion de los trabajos incluidos en el Plan de Auditoria.

(iii) Establecer mecanismos de coordinacién con otras areas de control en el marco de la planificacion anual
de auditoria.

(iv}La emisién de los informes de auditoria y la comunicacién a la Direccién y a la Comision de Auditoria
de las conclusiones y recomendaciones derivadas de los trabajos de auditoria realizados.
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{v) El seguimiento del grado de implantacién de las recomendaciones y de los planes de accion puestos en
marcha para dar cumplimiento a las mismas, informando de dicho seguimiento en la Comisién de Auditoria.

En relacién con el Sistema de Control Interno sobre la Informacion Financiera del Grupo, la Funcién de
Auditoria Interna apoya a la Comisién de Auditoria en sus tareas de supervision de este sistema.

El alcance del trabajo realizadc en esta materia comprende aspectos tales como la evaluacién de
determinados aspectos relacionados con el entorno de control sobre la informacion financiera en el Grupo,
la revisidn del disefio y funcionamiento de una muestra de actividades de control, el seguimiento del proceso
de certificacion interna ascendente de la elaboracién de la informacion financiera que se realiza desde la
Direccién Economico Financiera Control de Gestién y Control de Riesgos o el seguimiento de la
implantacién de las recomendaciones.

Las conclusiones de este trabajo son comunicadas a la Comisidn de Auditoria junto con las
recomendaciones observadas, los planes de accion acordados con las areas responsables y las fechas de
implantacién de los mismos.

La Direccidon de Contrel Financiero y Gobierno Fiscal, informa trimestralmente al Comité de Riesgos y a la
Comision de Auditoria del resultado del proceso de certificacién interna ascendente de la informacion
financiera y de los siguientes puntos, si se producen:

(i) Principales modificaciones gue se hayan podido producir en el perimetro del sistema de control interno
de la informacion financiera.

(i) Resumen de las principales incidencias detectadas en el proceso de evaluacion y el detalle de los planes
de accidn que se haya considerado conveniente realizar.

(iii} Seguimiento de los planes de accidn establecidos.

5.2. Si cuenta con un procedimiento de discusion mediante el cual, el auditor de cuentas (de acuerdo
con lo establecido en las NTA), la funcién de auditoria interna y otros expertos puedan comunicara
la alta direccién y a la comision de auditoria 0 administradores de la entidad las debilidades
significativas de control interno identificadas durante los procesos de revisién de las cuentas
anuales o aquellos otros que les hayan sido encomendados. Asimismo, informara de si dispone de
un plan de accién que trate de corregir o mitigar las debilidades observadas.

Como se indica en ¢! punto 1.1., la Comision de Auditoria se apoya para desarollar sus funcicnes en
Auditoria Interna, en los auditores externcs y en otros profesionales y personal.

En el apartado anterior 5.1 se ha mencionado la informacion que Auditoria interna presenta a la Comision
de Auditoria en relacion con la revision que realiza sobre el SCIIF del Grupo.

Por su parte, los auditores externos mantienen comunicacion constante con la Direccion Econémico-
financiera, Control de Gestidn v Control de Riesgos y con la Comisién de Auditoria. Con esta dltima, se
mantienen al menos tres reuniones anuales para planificar el trabajo del ejercicio en curso, sefalar el
resultado de sus revisiones y finalmente para trasladar las recomendaciones como resultade de su trabajo,
incluyendo las detectadtas en el ambito de control interno y SCIIF del Grupo.
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En funcién de las recomendaciones recibidas, la Sociedad dominante elabora un plan de accién con el
objetivo de mitigar o corregir las debilidades observadas. Anuaimente el estado de implantacion de las
recomendaciones reportadas por Auditoria Interna y auditores externos se reporta a la Comision de
Auditoria.

6. OTRA INFORMACION RELEVANTE

No existe cotra informacion relevante que sefialar,

7. INFORME DEL AUDITOR EXTERNO

7.1. 8i la informacién del SCHF remitida a los mercados ha sido sometida a revisién por el auditor
externo, en cuyo caso la entidad deberia incluir el informe correspondiente como anexo. En caso
contrario, deberia informar de sus motivos.

La informacion acerca del SCIIF del Grupo incluida en este documento, sera revisada por parte del auditor
externo. El informe realizado por el auditor externo, sera incorporado al resto de documentacion para su
posterior envio y/o publicacion.





