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AENOR certifica que la organizacién

SEGURCAIXA ADESLAS, S.A.DE SEGUROSY
REASEGUROS

dispone de un sistema de gestién de la continuidad del negocio conforme con la Norma
UNE-EN IS022301-2020

paralasactividades: Detalladas en el anexo al Certificado

queserealizanen: CALLE DE ARTURO SORIA, 336.28033 - MADRID
PASEODE LA CASTELLANA, 259 C. TORRE DE CRISTAL. 28046 -
MADRID
Calle JUAN GRIS, 20-26. 08014 - BARCELONA

Primera emisién:2023-01-12 Ultima emisién:2026-01-12
Expiracién:2029-01-12
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Anexo al Certificado

Alcance: Elsistemade gestién de continuidad de negocio (sgcn) para todos
los procesos de la compafiia y que se encuentran representados
por los siguientes macroprocesos:

Gobierno de negocio

Desarrollo de negocio
Comunicacién corporativa
Planificacién comercial

Desarrollo catdlogo de producto
Gestién canales de distribucién
Incentivos y campafias

Atencién y desarrollo de cliente
Suscripcién

Administracién cartera
Prestaciones

Renovacién

Fidelizacién y retencién de clientes
Gestién de profesionales de prestacién

Primera emisién:2023-01-12 Ultima emisién:2026-01-12
Expiracién:2029-01-12
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Alcance:  Gestién delreaseguro y coaseguro
Gestién econémico-financiera
Gestién técnico actuarial
Organizacién y procesos
Gestién de personas
Gestién de compras
Gestién inmuebles y servicios
Calidad corporativa
Datos y modelizacién
Tecnologia
Seguridad digital
Funciones de control
Gestién de asuntos legales y juridicos

Primera emisién:2023-01-12 Ultima emisién:2026-01-12
Expiracién:2029-01-12
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