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Preliminar

Aquest contracte es regeix per allo que disposa la Llei 50/1980, del 8 d'octubre, de Contracte d’Asseguranca, aixi com per les altres normes
espanyoles que regulen les assegurances privades. Aixi mateix, es regeix per alldo que es convé a la polissa.

Capitol . Definicions

A I'efecte d’aquest contracte s’entendra per:

Assegurador: és qui assumeix la cobertura dels riscos, segons el que estableixi el contracte.

Assegurat: la persona fisica sobre la qual s’estipula I'asseguranca. A efectes d’aquesta asseguranga, no tindra la condicié d’Assegurat:

- La persona amb residéncia i/o domicili habitual fora d’Espanya.

- El Prenedor/Assegurat que al subscriure I'assegurancga tingui complerts 90 anys d’edat.

Beneficiari: personarls, fisica/s, amb dret a percebre la prestacio o indemnitzacié derivada de les cobertures que hagin estat contractades.
Prenedor de I'assegurancga: persona fisica o juridica que subscriu el contracte juntament amb I’Assegurador.

Polissa: document que conté les condicions de I'asseguranga. Esta composta, de forma inseparable, per aquestes condicions particulars i les
generals, aixi com pels suplements que modifiquin o complementin les anteriors.

Prima: preu de I'asseguranca. El rebut de prima inclou els recarrecs, taxes i impostos aplicables legalment.

Parella: conjuge o parella de fet sempre que s’acrediti documentalment.

Domicili habitual: el lloc on I'assegurat té el seu habitatge principal. En cas de dubte, s'entendera que és on estigui empadronat.

Viatge: qualsevol desplacament i conseglient estada dels Assegurats fora del seu domicili i/o de la seva residéncia habitual.

Viatge a I'estranger: qualsevol desplagament i conseglient estada dels Assegurats fora d'Espanya i que no superi els 180 dies.

Accident: lesié corporal que deriva d'una causa violenta, sobtada, externa i aliena a la intencionalitat de I’Assegurat que produeixi invalidesa
temporal o permanent o mort.

Hospitalitzacié: suposa el registre d’entrada del pacient i la seva permaneéncia justificada a I'hospital durant un minim de 24 hores.

Malaltia: alteracio de I'estat de salut de I’Assegurat, el diagnostic i la confirmacio6 del qual efectui un metge legalment reconegut i I’assistencia
del qual sigui necessaria.

Malaltia greu:alteracio de I'estat de salut de I’Assegurat, que faci necessaria I'assisténcia urgent i imprescindible de serveis medics per evitar
un risc en la vida de I’Assegurat. Per a la cobertura de Cancel-lacié del viatge s'entendra per malaltia greu allo definit a la propia cobertura.
Malaltia congeénita: aquella amb que naixem, per haver-se contret en el si de |'Uter matern.

Malaltia preexistent: la que pateix I’Assegurat amb anterioritat a I'inici del viatge cobert per I'asseguranca.

Capitol Il. Objecte, abast i caracteristiques de I'asseguranga

1. Objecte i abast de I'asseguranga

Dins de les condicions i limits establerts a les Condicions generals i particulars de la polissa, I'asseguranca garanteix les cobertures que
s’especifiquen a I'article "Descripcio de les cobertures contractades" sempre que figurin expressament contractades o incloses a les
Condicions particulars.

2. Suma assegurada

Els limits maxims de les cobertures seran els que s’especifiquen per a cada cobertura. Per a aquelles cobertures en que no figuri un limit
quantitatiu i s'indiquin com a incloses, s’entendra que el seu limit maxim sera el cost efectiu de la prestacid del servei que hagi d’efectuar
I’Assegurador. En qualsevol cas, tots els limits d’aquesta polissa sén per sinistre ocorregut i Assegurat.

La moneda aplicable a aquesta polissa és |'euro, per la qual cosa els limits de les cobertures seran expressats en aquesta moneda, amb
independéncia que, per a aquelles prestacions que hagin de ser pagades o garantides per |'’Assegurador en una altra moneda, sera aplicable
el seu contravalor en euros en la data d’ocurréncia del sinistre.

3. Ambit territorial
Les cobertures garantides per aquesta polissa sén exigibles en I'ambit territorial especificat a les Condicions particulars, a més de 30 km del
domicili habitual de I’Assegurat, amb excepci6 d’aquelles cobertures en qué expressament s’indiqui que només seran exigibles a |'estranger.

4. Ambit temporal
La cobertura sera efectiva des de la data d’efecte fins a la data de venciment segons el que s’especifiqui a les Condicions particulars de la
polissa.

Capitol Il Descripcio de les cobertures

COBERTURES OBLIGATORIES
1. Cobertures d’assisténcia

1.1. Despeses mediques, farmaceutiques o d’hospitalitzacio
L’Assegurador es fara carrec de les despeses i els honoraris médics per consultes o tractaments a I’Assegurat, fins i tot les quirdrgiques i
farmaceutiques, en cas de malaltia o accident cobert, que es produeixi durant un viatge, sempre que s’hagi sol-licitat la conformitat previa de
I’Assegurador segons el que estableixen els tramits que cal seguir en cas de sinistre.
Si el metge de I’Assegurador determina, de comu acord amb el metge que estigui atenent I’Assegurat, la necessitat que aquest Assegurat
sigui hospitalitzat, I'’Assegurador es fara carrec de les despeses de trasllat fins al centre hospitalari, la seva estada i els serveis sanitaris
necessaris per a la curacio de I’Assegurat, incloses les despeses farmacéutiques.
El limit maxim per sinistre, segons la modalitat de polissa contractada, sera el que figuri a les Condicions particulars de la polissa.
Quan el viatge assegurat tingui com a destinacié Europa o Resta del mén i el sinistre passi encara en territori espanyol, es cobrira fins a un
limit de 1.500 euros.

1.2. Despeses odontologiques d'urgéncia en el viatge a I'estranger
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L'Assegurador es fara carrec de les despeses de tractament a consequiencia de I'aparicio de problemes odontologics aguts com infeccions,
dolors, trencament de peces, caiguda d’empastaments, etc., que requereixin un tractament d'urgencia, sempre que ocorrin durant el transcurs
d’un viatge per |'estranger.
El limit maxim per sinistre per a aquesta cobertura és de 300 euros.

1.3. Bestreta de dipasit en garantia per hospitalitzacié a I'estranger
Quan per accident o malaltia coberts per la polissa durant un viatge per I'estranger, |’Assegurat necessiti ser ingressat en un centre
hospitalari, I’Assegurador es fara carrec de I'import que el centre demandi com a garantia per procedir a I'admissié de I’Assegurat, fins al limit
fixat a la cobertura primera.

1.4. Trasllat sanitari o repatriacié médica
L’Assegurador procedira al trasllat, amb atencié medicosanitaria si és necessari, de I’Assegurat que hagi sofert un accident o una malaltia
greu que exigeixi cures vitals, i sempre que aixi ho decideixin els serveis médics de I’Assegurador en col-laboracié amb el metge que tracti
I’Assegurat, quan aquest no pugui continuar el viatge pels seus propis mitjans, fins a un centre hospitalari a Espanya.
El transport sanitari es fara en el mitja més adequat atenent a I'estat medic del malalt o accidentat, aixi com a les altres consideracions
d’indole sanitaria i de disponibilitat de mitjans. En tot cas, |'avié ambulancia només sera utilitzable a Europa i paisos riberencs de la
Mediterrania.
En cas d’afeccions benignes o ferides lleus que no donin motiu a repatriacié6 médica, I'’Assegurador Unicament es fara carrec del transport de
I’Assegurat en vehicle o ambulancia, fins al lloc on es puguin prestar les cures sanitaries necessaries.
L'Assegurador es fara carrec de les despeses de retorn, fins a un limit de 300 euros, dels Assegurats que, a conseqtiencia d’'un accident cobert
per la polissa, hagin estat hospitalitzats i donats d’alta i, com a consequéncia, hagin perdut el seu bitllet de tornada a Espanya per
impossibilitat de presentar-se en el mitja de transport corresponent en la data i hora marcada en el bitllet de tornada.

1.5. Enviament d’'un metge especialista a I'estranger
Si I'estat de gravetat de I’Assegurat no permet el seu trasllat sanitari a Espanya segons el que disposa la cobertura anterior, i I'assistencia que
se li pugui prestar localment no és prou idonia segons el parer dels serveis medics de I’Assegurador, aquest Assegurador enviara un metge
especialista al lloc on és I’Assegurat per rebre atencio sanitaria, fins que es pugui procedir a la repatriacio medica.

1.6. Enviament de medicaments a |'estranger
L'Assegurador enviara els medicaments d’interées vital per al tractament de les lesions o malaltia greu ocorregudes durant el viatge a
I’estranger, que no es puguin obtenir al lloc on es trobi I'’Assegurat, malalt o accidentat. En cas que I’Assegurador assumeixi les despeses
meédiques, de conformitat i en aplicacié de la cobertura primera, aquestes despeses s’estendran al cost dels medicaments; en cas contrari sera
a carrec de I’Assegurat Unicament el preu satisfet per I’Assegurador per a I'adquisicié dels medicaments en qliestio.

1.7. Prolongacié d'estada
Si, després d’estar hospitalitzat per un risc cobert per la polissa i ser donat d’alta, I’Assegurat es veu impossibilitat per continuar el seu viatge
per prescripcié médica, i necessita allotjar-se en un hotel per a la convalescéncia, I’Assegurador satisfara les seves despeses d’allotjament i
manutencio, fins al limit de 60 euros per dia i un maxim de 10 dies.

1.8. Despeses de desplagament d'un acompanyant
Si I’Assegurat ha de ser hospitalitzat com a conseqtiéncia de I'esdeveniment d'un risc cobert per la polissa, per un temps previst superior a
cinc (5) nits, I’Assegurador facilitara a la persona que I’Assegurat indiqui (sempre que estigui domiciliada a Espanya), un bitllet d’anada i
tornada en ferrocarril (primera classe), avio (classe turista) o del mitja de transport public i col-lectiu més idoni, perqué acudeixi al costat de
I'hospitalitzat.

1.9. Despeses d’'estada per a acompanyant de I’Assegurat hospitalitzat
En el cas previst a la cobertura anterior, I’Assegurador satisfara les despeses d’allotjament i manutencié de I'acompanyant al mateix hospital
on estigui I’Assegurat, sempre que sigui possible o, si no ho és, a I'establiment que trii 'acompanyant.
Aquesta cobertura sera aplicable fins i tot si I'acompanyant esta viatjant amb I’Assegurat.
El limit per a aquesta cobertura sera de 60 euros per dia i maxim 10 dies.

1.10. Despeses de retorn d’acompanyants
En cas que I’Assegurat sigui hospitalitzat o traslladat, a causa d’accident o malaltia greu coberts per la polissa, i viatgi amb la seva parella o
familiars en primer grau seu, de la seva parella o d'ambdds, i aquests no puguin continuar el viatge en el mitja de locomocié que estiguin
utilitzant a causa del trasllat o hospitalitzacié de I’Assegurat, I’Assegurador organitzara i es fara carrec del trasllat al seu lloc d’origen o, si s'"ho
estimen més els acompanyants, al de destinacié; en aquest ultim cas sempre que el cost del trasllat a la destinacié no superi el de tornada al
domicili. El trasllat s’efectuara en el mitja de transport public i col-lectiu més idoni.

1.11. Retorn anticipat
Si I’Assegurat ha d'interrompre el seu viatge per defuncid o hospitalitzacié de la seva parella o familiars en primer grau seu, de la seva parella
o d’ambdds, I'’Assegurador li facilitara un bitllet d’anada i tornada en ferrocarril (primera classe), avio (classe turista) o del mitja de transport
public i col-lectiu més adequat, per acudir al lloc d'inhumacié (a Espanya) del familiar mort.
Aquesta cobertura s’estén excepcionalment al suposit de danys materials greus ocorreguts al domicili familiar a Espanya.

1.12. Retorn de menors
Si I’Assegurat viatja en companyia de fills menors d’edat o discapacitats i queden sense assistencia a causa d'un accident, de malaltia o de
trasllat de I’Assegurat cobert per la polissa i no poden continuar el viatge, |I’Assegurador es fara carrec del seu retorn al domicili familiari a
més satisfara, si cal, les despeses de viatge d'un familiar designat per |’Assegurat perqué els acompanyi en la tornada.
Si I’Assegurat no pot designar ningu, I’Assegurador proporcionara un acompanyant.
En qualsevol cas, el transport dels menors i acompanyant es fara en el mitja de transport public i col-lectiu més adequat a les circumstancies
del cas.

1.13. Trasllat o repatriacié de restes mortals
Si, en el transcurs d'un viatge cobert per la polissa es produeix I'0bit de I’Assegurat, I'’Assegurador es fara carrec dels tramits i les despeses
necessaries per al trasllat de les seves restes mortals fins al lloc d'inhumacié a Espanya.
S’exclouen les despeses d’'inhumacid i cerimonia, aixi com el cost del taiit, en la cobertura de transport o repatriacié de restes mortals.

1.14. Acompanyant de restes mortals
En cas de no haver-hi qui acompanyi el trasllat de les restes mortals de I’Assegurat mort, I’Assegurador facilitara a la persona amb domicili a
Espanya que designin els familiars un bitllet d'anada i tornada en ferrocarril (primera classe), avio (classe turista) o del mitja de transport
public i col-lectiu més idoni, per acompanyar el difunt.

1.15. Despeses d’estada de I'acompanyant de les restes mortals
En cas de tenir lloc la cobertura anterior, si 'acompanyant ha de romandre al lloc de I'esdeveniment de la defuncid, per tramits relacionats
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amb el trasllat de les restes mortals de I'’Assegurat, I’Assegurador es fara carrec de les seves despeses d'estada i manutencid, fins al limit de
60 euros per dia i maxim 3 dies.

1.16. Retorn d'acompanyants del difunt
Si I’Assegurat mort viatja amb la seva parella o familiars en primer grau seu, de la seva parella o d’ambdoés, I’Assegurador n‘organitzara el
retorn i es fara carrec de les despeses. Aquest retorn es fara en el mitja de transport public o col-lectiu més idoni, fins al domicili familiar,
sempre que no puguin continuar el viatge en el mitja de locomocié que estiguin utilitzant.

1.17. Consulta o assessorament meédic a distancia
Si I’Assegurat necessita durant el viatge una informaci6 de caracter medic que no li sigui possible obtenir localment, podra sol-licitar-la
telefonicament a I’Assegurador, el qual la hi proporcionara a través de les seves centrals d'assisténcia, sense assumir cap responsabilitat per
aquesta informacié, tenint en compte la impossibilitat d’efectuar un diagnostic telefonic sense I'observacié directa del malalt.

1.18. Serveis de tramits administratius per a hospitalitzaci6 a I'estranger
L’Assegurador col-laborara en la gestié de tots aquells tramits administratius que siguin necessaris per formalitzar I'admissio de I’Assegurat al
centre hospitalari, amb la sol:licitud prévia a la central d’assisténcia.

1.19. Despeses médiques d'urgéncia per a acompanyant de I’Assegurat hospitalitzat
Si per aplicacié de la cobertura "Despeses de desplagament d'un acompanyant" aquest acompanyant necessita atencio medica per malaltia o
accident cobert, I’Assegurador es fara carrec de les despeses i els honoraris médics per consultes o tractaments a |I’Assegurat, fins i tot els
quirargics i farmaceéutics, sempre que s’hagi sol-licitat la conformitat previa de I’Assegurador segons el que disposen els tramits que cal
seguir en cas de sinistre.
El limit maxim per sinistre per a aquesta cobertura és de 1.000 euros.

2. Cobertures d’equipatges i incidéncies

2.1. Localitzacié d’equipatges o objectes personals perduts
L’Assegurador posara a disposicié de I'’Assegurat la seva xarxa de centrals d'assisténcia, per a totes aquelles gestions de recerca i localitzacio
que siguin necessaries en cas de pérdua d’'equipatges o efectes personals, sempre que sigui deguda al transportista; facilitara, a més, la seva
col-laboracié perqueé I'’Assegurat efectui la denuncia o reclamacio corresponent.

2.2. Retorn d’objectes oblidats durant el viatge
En cas que I'’Assegurat hagi oblidat durant el seu viatge equipatge o objectes personals, |’Assegurador organitzara i assumira les despeses
necessaries per tornar-ho al domicili a Espanya de I’Assegurat. Aquesta cobertura s’estén també a aquells objectes que li hagin robat durant
el viatge i que s’hagin recuperat posteriorment.
El limit per a aquesta cobertura sera de 120 euros.

2.3. Pérdua o robatori d'equipatges facturats en transport public
En cas de pérdua o robatori total o parcial d’equipatges o efectes personals que hagin estat facturats en transport public, i sempre que
aquesta perdua sigui responsabilitat del transportista, I’Assegurador satisfara una indemnitzaciéo amb un limit maxim de 300 euros, la qual
sera sempre d'excés de la percebuda del transportista i amb caracter complementari a la mateixa. Sera requisit imprescindible per a
I'obtencié d’aquesta cobertura que I’Assegurat presenti els justificants acreditatius de la pérdua o robatori i la indemnitzacioé rebuda, si escau,
expedits pel transportista.

2.4. Demora en el lliurament d’equipatges facturats en transport public
En cas de demora en el lliurament d’equipatge facturat en transport public, superior a 6 hores, I’Assegurador es fara carrec de I'import
d’aquells articles de primera necessitat que I'’Assegurat necessiti adquirir amb motiu de la falta temporal del seu equipatge. Sera requisit
imprescindible que aquests articles siguin adquirits dins del termini de demora sofert i fins al limit de 150 euros. Aquesta quantitat maxima
s’elevara a 300 euros si la demora és superior a 12 hores.
En cas de contractacié del pack opcional d’esqui, els limits indicats s’elevaran a 300 euros en cas de demora en el lliurament d’'equipatge
facturat en transport public superior a 6 hores, i a 500 euros si la demora és superior a 12 hores.
L'Assegurat haura d’aportar la documentacio acreditativa de la demora corresponent, expedida pel transportista, i les factures dels objectes
adquirits. Aquest reemborsament sera deduible de la suma assegurada que correspongui en cas de pérdua de conformitat amb la cobertura
anterior.

2.5. Pérdua o robatori de documents personals a I'estranger
En cas que I'’Assegurat extravii o li sostreguin, durant el transcurs d’un viatge per |'estranger, documents personals com ara passaports,
visats, targetes de credit o documents d’identificacié imprescindibles, I’Assegurador es fara carrec de les despeses ocasionades per expedir-
ne de nous, fins al limit maxim de 120 euros.

2.6. Pérdua de claus de I'hotel o de I'habitatge habitual
Si a conseqtiéncia de la pérdua o robatori de la clau de qualsevol instal-lacié propietat de I'hotel i reservada durant I'estada, inclosa la caixa de
seguretat, és necessaria obrir-la o reparar-la, I’Assegurador es fara carrec de les despeses corresponents a aquesta obertura i reparacio,
degudament justificades i fins al limit de 60 euros.
Aixi mateix, si a consequiencia de la pérdua o el robatori, durant el viatge, de les claus de I'habitatge habitual de I’Assegurat, aquest Assegurat
ha d'utilitzar els serveis d'un manya per entrar en aquest habitatge en tornar del seu viatge, I’Assegurador es fara carrec de les despeses
ocasionades fins al limit de 60 euros.

3. Demores i altres incidéncies del viatge
3.1. Demora del viatge
En cas de demora en la sortida del mitja de transport, i sempre que I'’Assegurat tingui bitllet confirmat préviament, I’Assegurador satisfara la
indemnitzacioé corresponent. A I'efecte d’aquesta cobertura s’entén unicament per mitja de transport I'avio, tren de llarg recorregut o vaixell
de linia regular.

El limit per a aquesta cobertura és de 150 euros si la demora és superior a 6 hores. Aquesta quantitat maxima s’eleva a 300 euros si la demora
és superior a 12 hores.

3.2. Demora de viatge per overbooking
Si com a consequiéncia de la contractacio, per part del transportista, de més places de les existents realment es produeix una demora en la
utilitzacio del mitja de transport, I’Assegurador indemnitzara I’Assegurat fins al limit pactat.
El limit maxim per sinistre és de 120 euros, sempre que aquesta demora sigui superior a 6 hores.

3.3. Pérdua de connexions
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Si es produeix la falta de connexi6 entre dos trajectes préeviament confirmats per retard del transport inicial, I’Assegurador satisfara la
indemnitzacio de 150 euros a |’Assegurat.
Aquesta cobertura es refereix Unicament a trajectes en avio, tren de llarg recorregut o vaixell de linia regular.

3.4. Cancel-laci6 de viatge
Si es produeix la cancel-lacié efectiva del viatge de I'’Assegurat amb bitllet confirmat, en avio, tren de llarg recorregut o vaixell de linia regular,
I’Assegurador satisfara la indemnitzacié de 150 euros. A 'efecte d’aquesta cobertura s’entén per cancel-lacié efectiva la suspensio total del
transport que impossibiliti el viatge de I’Assegurat en el mitja contractat amb, almenys, dotze hores de diferéncia (o inclogui una nit, encara
que no superi aquestes hores), respecte a I’horari de sortida previst inicialment

3.5. Reemborsament de les despeses d'interrupcio del viatge iniciat a I'estranger
En cas que I'’Assegurat hagi d’interrompre el viatge que estigui fent a I'estranger, a causa de defuncid o hospitalitzacié per malaltia greu o
accident del mateix Assegurat, de la seva parella o de fills d'un o d’'ambdds conjuges, sempre que convisquin al domicili familiar,
I’Assegurador es fara carrec dels imports que I’Assegurat hagi de satisfer corresponents al periode de viatge compres entre el dia
d’'interrupcid i el dia previst de finalitzacio, fins al limit de 300 euros.
Sera requisit imprescindible per a I'obtenci6 d’aquesta cobertura que aquests imports hagin estat abonats previament per I’Assegurat o bé
que els hagi garantit, sense possibilitat d’anul-lacié o reemborsament. L'Assegurat haura d’aportar els documents oportuns que acreditin la
durada prevista del viatge, aixi com els imports objecte d’aquesta cobertura.

3.6. Ajuda familiar
Si per aplicacid de les cobertures Despeses de desplagament d'un acompanyant o Acompanyament de restes mortals, viatja al costat de
I’Assegurat la seva parella i, per aquest motiu, queden sols fills menors d’edat al domicili familiar, I’Assegurador assumira les despeses que
per aquest concepte siguin necessaris.
El limit maxim per sinistre per a aquesta cobertura és de 120 euros.

3.7. Fiances i despeses processals
L’Assegurador avancgara a |’Assegurat, amb la garantia formal prévia de tornar les quantitats que se li prestin en el termini de seixanta dies,
I'import corresponent a les despeses de defensa juridica, aixi com el de les fiances penals que aquest Assegurat es vegi obligat a constituir,
com a conseqliéncia d'un procediment judicial instruit amb motiu d’un accident d’automobil esdevingut fora del pais de residéncia i/o domicili
habitual de I’Assegurat.
El limit maxim per sinistre per a aquesta cobertura és de 6.000 euros.

3.8. Servei d’informacié al viatger
L'Assegurador facilitara telefonicament informacié basica a I’Assegurat sobre expedicié de passaports, visats requerits, vacunacions
recomanades o obligatories, canvi de moneda, consolats i ambaixades espanyoles al mén i, en general, dades informatives d’utilitat al
viatger, abans de I'inici d'un viatge o durant aquest viatge.

3.9. Servei d'informacio assistencial
L'Assegurador, amb autoritzacio previa de I’Assegurat, posara a disposicié dels seus familiars la seva xarxa de centrals d’assisténcia per
facilitar tota la informacié que sigui necessaria sobre les operacions d’assistencia i ajuda desenvolupades.

3.10. Transmissié de missatges urgents
L'Assegurador posara a disposicié de I’Assegurat la seva xarxa de centrals d'assistencia per transmetre tots els missatges urgents que siguin
necessaris, derivats de I'aplicacio de les cobertures i que I’Assegurat no pugui enviar d’una altra manera.

COBERTURES OPTATIVES

4. Despeses de cancel-laci6 del viatge
L'assegurador prendra a carrec seu, fins al limit que s’estableix per a aquesta cobertura a les Condicions particulars, el reemborsament de les
despeses d’anul-lacié de viatge que es produeixin a carrec de I'assegurat i se li facturin per I'aplicacié de les condicions generals de venda de
I'agéncia o de qualsevol dels proveidors del viatge, sempre que no les pugui recuperar ell mateix, en el cas que I'assegurat hagi de cancel-lar
el viatge abans que comenci per alguna de les causes que es detallen a continuacié i que hagin sobrevingut després de contractar
I'assegurancga i que obliguin I'assegurat a cancel-lar o posposar el viatge en la data prevista.
S’entenen compreses en aquesta cobertura les despeses de gestio, les d’anul-lacid, si n’hi hagués, i la penalitzacié que, d’acord amb la llei o
amb les condicions del viatge, s’hagi pogut aplicar.
Addicionalment, es cobreix 1 acompanyant de I’assegurat; en cas que els assegurats siguin familiars es cobreix fins a un maxim de 3
acompanyants que estiguin inclosos en la mateixa polissa al mateix temps.
Aquesta cobertura s’ha de contractar dins de les 24 hores de la confirmacio de la reserva; si es fes després d’aquest dia, les cobertures
s'iniciarien 72 hores després de la data de contractacié de |'assegurancga.

Causes objecte de cobertura:

a) Per motius de salut:

1. Defuncié, accident corporal greu o malaltia greu:

¢ De I'assegurat o de qualsevol persona de les que s’indiquen a la definicié de familiars. En el cas dels descendents de primer grau que tinguin
menys de 24 mesos d’'edat, no es requerira que la malaltia sigui de caracter greu.

e Aquesta cobertura també s’aplica quan la persona hospitalitzada o morta tingui algun dels parentius indicats com a familiars amb el
conjuge, parella de fet o persona que com a tal convisqui permanentment amb |'assegurat.

¢ De la persona encarregada de la custodia dels fills menors d’edat o familiars discapacitats de I'assegurat que estiguin legalment a carrec seu
durant el viatge.

¢ Del superior directe de I'assegurat, al seu lloc de treball, sempre que aquesta circumstancia li impedeixi fer el viatge per exigéncia de
I'empresa de la qual és empleat.

Per a aquestes causes es consideren:

- Familiars: els conjuges, parelles, fills, pares, nets, avis, germans, sogres, gendres, nores i cunyats de I'assegurat. A més, també tenen
aquesta condici6 els tutors legals de |I'assegurat.

- Malaltia greu: s’entén una alteracié de la salut que impliqui hospitalitzacié d’almenys 24 hores, dins dels 7 dies previs al viatge o que
comporti risc de mort i que, segons el dictamen de I'equip médic de I'asseguradora, impossibiliti comencar el viatge en la data prevista.

- Accident corporal greu: s’entén un dany corporal, no intencionat per part de la victima, provinent de I'accié sobtada d’una causa externa i
que, segons el dictamen de I'equip médic de I'asseguradora, impossibiliti comengar el viatge en la data prevista o comporti risc de mort per a
algun dels familiars esmentats.

Per determinar la cobertura d’anul-lacié de viatge per malaltia o accident sempre es requerira, i és imprescindible aportar-lo, un informe
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meédic complet.

No s’acceptaran, en cap cas, certificats medics en els quals no figuri tota la informacio necessaria per valorar el cas.

2. Quarantena medica a conseqieéencia d'un succés accidental.

3. Trucada per a intervencio quirurgica de I'assegurat, sempre que ja estigués en llista d’espera en el moment de contractar tant el viatge com
|'assegurancga.

4. Trucada per a proves médiques de |'assegurat o familiar en primer grau, fetes per la sanitat publica amb caracter d'urgéncia, sempre que
estiguin justificades per la gravetat del cas.

5. Citacid per a trasplantament d’un organ a I'assegurat o familiar en primer grau, sempre que ja estigués en llista d’espera en el moment de
contractar tant el viatge com I'asseguranga.

6. Necessitat de repos absolut per embaras de risc de I'assegurada, el conjuge, parella de fet o persona que com a tal convisqui
permanentment amb |'assegurada, per prescripcié médica, sempre que aquest estat de risc hagi comengat després de la contractacio i posi en
greu risc la continuitat o el desenvolupament d’aquest embaras.

7. Part prematur de I'assegurada.

b) Per causes legals:

. Convocatories, com a part, testimoni o jurat, d'un tribunal civil o penal.

. Convocatoria com a membre d'una mesa electoral per a eleccions d’ambit estatal, autondomic o municipal.

. Convocatoria per a presentacié i signatura de documents oficials.

. Lliurament d'un infant en adopcié que coincideixi amb les dates previstes del viatge.

. Citacié per a tramit notarial de divorci.

. No concessio, inesperada, de visats.

7. Imposicié d'una sancié de transit amb un import superior a 600 €, sempre que tant la infraccié6 comesa com el coneixement de la sancié
s’hagin produit després de contractar el viatge.

8. Retirada del permis de conduir, sempre que s’hagi de fer servir el vehicle com a mitja de locomocié per fer el viatge i cap dels
acompanyants de I'assegurat el pugui substituir a I’'hora de conduir el vehicle.

oo WN =

c¢) Per motius laborals:

1. Acomiadament laboral de I'assegurat, no disciplinari, sempre que es produeixi després de contractar I'asseguranca i abans que comenci el
viatge.

2. Presentacio d'un expedient de regulacié d’ocupacio que afecti directament I'assegurat com a treballador per compte d’altri que li redueixi,
totalment o parcialment, la jornada laboral. Aquesta circumstancia s’ha de produir després de la data de subscripcié de I'asseguranca.

3. Incorporacio de I'assegurat a un nou lloc de treball, en una empresa diferent d’aquella en qué exercia I'iItima feina, sempre que sigui amb
contracte laboral i que la incorporacio es produeixi després de subscriure |'assegurancga. Aquesta cobertura també és valida quan la
incorporacio es faci des d’una situacié d’atur.

4. Trasllat geografic del lloc de treball sempre que impliqui un canvi de domicili de I'assegurat durant les dates previstes del viatge i es tracti
d’un treballador per compte d’altri.

5. Presentacioé a examens d’oposicions oficials, com a opositor o com a membre del tribunal d’oposicié, convocades i anunciades a través
d’un organisme public després de subscriure I'asseguranga i que coincideixin amb les dates del viatge.

6. Acomiadament laboral d’algun dels progenitors de I'assegurat quan el viatge I’'hagi abonat algun d’ells.

7. Prorroga de contracte laboral que impedeixi fer el viatge.

d) Per causes extraordinaries:

1. Acte de pirateria aéria que impossibiliti a I'assegurat comencar el viatge en les dates previstes.

2. Declaracio de zona catastrofica, per catastrofes naturals, al lloc del domicili de I'assegurat o al de destinacio del viatge.

3. Declaracio judicial de suspensié de pagaments o fallida de I'empresa en la qual treballi I'assegurat.

4. Danys greus ocasionats per incendi, explosio, robatori o per la for¢a de la natura, a la seva residéncia principal o secundaria, o als seus
locals professionals i quan la seva preséncia sigui necessaria imperativament.

5. Requeriment per a incorporacié urgent i inexcusable a Forces Armades, Policia o Bombers, sempre que s’hagi de produir després de
contractar I'assegurancga i no se sabés en el moment de fer la reserva.

e) Altres causes:

1. Declaracio de la renda feta paral-lelament, efectuada per I'autoritat tributaria competent, que doni com a resultat un import a pagar per
|"assegurat superior a 600 €.

2. Anul-laci6 de la persona que ha d’acompanyar I'assegurat al viatge, inscrita al mateix temps que I'assegurat i assegurada per aquest mateix
contracte, sempre que I'anul-lacio tingui I'origen en una de les causes enumerades anteriorment i, a causa d’aixo, |'assegurat hagi de viatjar
sol.

3. Avaria o accident en el vehicle propietat de I'assegurat que impossibiliti a I'assegurat comencar el viatge.

No obstant I'anterior, i sempre que I'assegurat no anul-li el viatge, I'assegurador garanteix el reemborsament de les despeses raonables i
justificades del lloguer d'un vehicle per continuar el viatge com estava previst inicialment. L'import maxim que ha d'abonar I'assegurador és
el menor dels imports segiients:

a) El 50 % del cost de les despeses d’anul-lacié que s’haguessin generat si s’"hagués anul-lat el viatge en el moment de I'accident o avaria.

b) El 50 % de la suma assegurada de la cobertura d'anul-lacié del viatge.

4. Robatori de la documentacié o equipatge que impossibiliti a I'assegurat comencar el viatge.

5. Cancel-laci6 de cerimonia de casament, sempre que el viatge assegurat fos un viatge de noces o de lluna de mel.

6. Obtencio6 d'un viatge o estada similar al contractat, de forma gratuita, en un sorteig public i davant de notari.

7. Concessio de beques oficials que impedeixin fer el viatge.

8. Canvi de col-legi amb el curs escolar ja comencat, de I'assegurat o fills que hi convisquin.

En cas que un mateix sinistre doni dret a diverses indemnitzacions d’acord amb els supodsits anteriors, el conjunt d’aquestes indemnitzacions
no pot superar la suma assegurada establerta per a aquesta cobertura de despeses de cancel-lacio.
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5. Esqui
L’Assegurador es fara carrec de les quantitats que figuren a les Condicions particulars en concepte d""Esqui", quan sigui necessari per haver
sofert I'’Assegurat un accident o una malaltia greu durant la practica de I'esqui, sempre que aquests imports hagin estat abonats previament
per I’Assegurat i quan no els pugui recuperar.
No queda coberta la practica de I'esqui fora de pista.
En concret cobrim:
5.1. Despeses de crosses
L'Assegurador reemborsara, fins al limit indicat a les Condicions particulars, I'import corresponent a I'is de crosses, ja siguin de compra o de
lloguer.
Sera necessari aportar les factures originals de la compra o el lloguer.
5.2. Despeses de descens de pistes
L’Assegurador reemborsara, fins al limit indicat a les Condicions particulars, I'import corresponent al servei de descens de pistes. Engloba el
cost de recollir I'’Assegurat i baixar-lo a I'estacié d’esqui.
Sera necessari aportar la factura original abonada per I’Assegurat pel servei.
El limit indicat a les Condicions particulars és per polissa i any de cobertura.
5.3. Reemborsament de forfet i pérdua de material d’esqui
L'Assegurador reemborsara, fins al limit indicat a les Condicions particulars, les despeses assenyalades a continuacio i en qué ha incorregut
I’Assegurat que ha patit un accident o una malaltia greu durant la practica de I'esqui:
- Forfet, dies de forfet abonats i no consumits.
- Pérdua de classes contractades i abonades i no consumides.
- Pérdua i/o danys del material llogat o comprat.
Sera necessari aportar les factures originals d’aquesta compra o lloguer.
5.4. Despeses d’ambulancia
L'Assegurador reemborsara, fins al limit indicat a les Condicions particulars, les despeses corresponents al transport en ambulancia, des de
I'allotjament i fins a I’"hospital més idoni.

Capitol IV. Exclusions

1. EXCLUSIONS APLICABLES A LES COBERTURES D’ASSISTENCIA
Queden exclosos de la polissa els sinistres que siguin conseqiéncia de:

a) Malalties preexistents i/o congeénites, afeccions croniques o dolences sota tractament meédic previ a I'inici del viatge.

b) Examens meédics generals, revisions mediques i qualsevol visita o tractament que tingui caracter de medicina preventiva, segons els criteris
medics acceptats de forma general.

c) Viatges que tinguin per objectiu rebre tractament médic.

d) Diagnostic, seguiment i tractament de I'embaras, interrupcié voluntaria i parts.

e) Suicidi, temptativa de suicidi o autolesions de I’Assegurat, aixi com els sinistres ocorreguts com a conseqtiéncia de I'anterior.

f) Consum de begudes alcohaliques, drogues o medicaments, tret que aquests Ultims els hagi prescrit un facultatiu.

g) Tractament, diagnostic i rehabilitacié de malalties mentals o nervioses.

h) Adquisicié, implantacid, substitucid, extraccié i/o reparacié de protesis de qualsevol tipus, com ara marcapassos, peces anatdomiques,
ortopédiques o odontologiques, ulleres, lentilles, aparells de sordesa, crosses, etc.

i) Tractaments odontologics, oftalmologics o otorinolaringoldgics, excepte els suposits d'urgéncia.

i) Tractaments especials, dialisis, cirurgies experimentals, cirurgia plastica o reparadora i els no reconeguts per la ciéncia médica occidental.
k) Qualsevol despesa meédica inferior a 30 euros a Espanya, 10 euros a Europa o 45 euros a la resta del moén.

1) Quan el sinistre es produeixi a |'estranger, qualsevol despesa médica generada a Espanya encara que correspongui a un tractament prescrit
o iniciat a I'estranger.

m) Despeses d’'inhumacid i cerimania, aixi com el cost del taiit en la cobertura de transport o repatriacié de restes mortals.

2. EXCLUSIONS APLICABLES A LES GARANTIES D’EQUIPATGES | INCIDENCIES
a) Qualsevol equipatge i/o efecte personal no facturat en avio, tren de llarg recorregut o vaixell de linia regular.
b) Sinistres ocorreguts al domicili de I’Assegurat per a les garanties "Pérdua o robatori d’equipatges facturats en transport public", "Demora
en el lliurament d’equipatges facturats en transport public", "Demora del viatge", "Demora de viatge per sobrereserva" i "Cancel-lacié de
viatge".
c) El valor intrinsec dels documents esmentats en la cobertura "Pérdua o robatori de documents personals a I'estranger”.

3. EXCLUSIONS APLICABLES A LA COBERTURA DE DESPESES DE CANCEL-LACIO
No tenen cobertura les anul-lacions de viatges que tinguin I'origen en:

a) Cures, tractaments estétics, contraindicacio o falta de vacuna, contraindicacié per volar, impossibilitat de seguir un tractament medicinal al
lloc de destinacid, interrupcié voluntaria de I'embaras, alcoholisme i consum il-legal de drogues.

b) Malalties mentals, nervioses o psiquiatriques, i depressions que no comportin hospitalitzacié.

c) Mals o malalties prévies a la reserva del viatge, com també les conseqiiéncies que se'n derivin, llevat que provoquin una hospitalitzacié de
més de 24 hores i amb data d'alta médica com a minim 7 dies abans de la data d'inici del viatge, excepte el que s'indica als punts 3i 5 de
I'apartat a) Per motius de salut de la cobertura.

d) En general, totes les anul-lacions per causes anteriors al moment de la contractacié conegudes pel contractant de I'assegurancga o
|'assegurat.

e) La participacio en baralles, delictes, apostes, concursos, competicions, excepte en casos de legitima defensa establerts per un tribunal. f)
Restriccions a la mobilitat dels assegurats imposades pels governs o autoritats sanitaries competents en situacions de quarantena, epidéemies
o pandémies, tant al pais d'origen dels assegurats com en els de destinaci6, que impossibilitin comengar el viatge.

g) L'incompliment conscient de prohibicions oficials.

h) La no presentacid, per qualsevol causa, dels documents indispensables en qualsevol viatge, com ara passaport, visat, bitllets de vol o
certificats de vacunacio.

i) Els actes causats voluntariament, com també autolesions intencionades, el suicidi o la temptativa de suicidi.
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j) Els esdeveniments que tinguin per causa les irradiacions procedents de la transmutacié o desintegracié nuclear o la radioactivitat, com
també els derivats d'agents biologics o quimics.

4. EXCLUSIONS APLICABLES AMB CARACTER GENERAL PER A TOTES LES COBERTURES
a) Prestacions que no hagin estat comunicades préviament a I’Assegurador i aquelles per a les quals no hagi donat la seva conformitat,
excepte els suposits d'impossibilitat material, acreditada degudament.
b) Practica com a professional de qualsevol esport, i com aficionat d’esports d’hivern, {excepte I'esqui en cas de contractacid especifica del
pack opcional d'esqui), esports en competicid o activitats notoriament perilloses, citant a titol enunciatiu i no limitatiu els segilients: equitacio,
cacga, boxa, lluita i altres esports de contacte en general, alpinisme, parapent i esports aeris en general, escalada, trekking, puenting, esgrima,
bussejo, navegacioé en aiglies internacionals en embarcacions no destinades al transport public de passatgers, caiac, natacié en aiglies
obertes, motos aquatiques, piraglisme, aiglies braves, barranquismo, esqui aquatic, flysurf, hidrobob, hidrospeed, kitesurf, rafting,
espeleobuceo, llanxa rapida, flyboard i altres activitats aquatiques de caracteristiques similars, espeleologia, carreres automobilistiques o de
motos, aixi com la participacié en corregudes o tancaments de caps de bestiar braus.
c) Viatges de durada superior a 180 dies consecutius.
d) La intervencid de qualsevol organisme oficial de socors d’urgéncia o el cost dels seus serveis.
e) Rescat de persones en muntanyes, avencs, mars, selves o deserts.
f) Participacioé directa de |’Assegurat en apostes, desafiaments o baralles, sempre que en aquest Gltim cas no hagi actuat en legitima defensa o
en temptativa de salvament de persones o béns.
g) Actes fraudulents del Prenedor, Assegurat, Beneficiari o familiars.
h) Els riscos derivats de I'is d’energia nuclear.
i) Els riscos extraordinaris com ara guerres, terrorisme, tumults populars, vagues, fenomens de la naturalesa i qualsevol altre fenomen de
caracter catastrofic o esdeveniments que, per la seva magnitud i gravetat, siguin qualificats com a catastrofe o calamitat nacional.
j) Queden exclosos els sinistres que es produeixin durant viatges iniciats abans de la data d’'efecte de la polissa, tret que per prolongacié del
viatge en curs, s'hagi emeés una polissa consecutiva. Si ambdues polisses no s6n consecutives, s'establira un periode de carencia de 72 hores.

Capitol V. Altres clausules

1. Tramitacié de sinistres
Per sol-licitar qualsevol dels serveis contractats per aquesta assegurancga, s’haura de seguir el que disposen especificament les garanties o
trucar al numero de teléfon 900 50 50 40 o 91 572 82 59 (disponible les 24 hores del dia).
A partir de la trucada en qué se sol-liciti qualsevol dels serveis, I’Assegurador s’obliga a fer totes les gestions per aconseguir el servei
sol-licitat, d’acord amb el que preveu aquesta polissa.
L'assegurat ha d'aportar tota la documentacié que li requireixi I'Asegurador per valorar la cobertura del siniestre.

2. Documentacio i formalitzacio del contracte
El Prenedor esta obligat a declarar a I'’Assegurador d’acord amb el qliestionari que aquest li sotmeti, totes les circumstancies que conegui i
que puguin influir en la valoracié del risc. L’Assegurador emet la polissa d’acord amb les declaracions realitzades pel Prenedor en aquest
quiestionari.
Durant la vigencia del contracte, el Prenedor de I'asseguranca o I’Assegurat hauran de comunicar a I’Assegurador, tan aviat com sigui
possible, totes les circumstancies que agreugin el risc.
Quan I’Assegurador detecti que I’Assegurat ha ocultat o tergiversat les caracteristiques del risc podra rescindir el contracte en el termini d'un
mes i no estara obligat a tornar les primes del periode que hagi transcorregut fins aquest moment.
Si el contingut de la polissa difereix de la proposicio d'asseguranca o de les clausules acordades, el Prenedor de I’'assegurancga podra reclamar
a I’Assegurador, en el termini d'un mes des del lliurament de la polissa, que esmeni la divergéncia existent. Transcorregut aquest termini
sense efectuar reclamacio, regira el que disposi la polissa.

3. Pagament de la prima
El Prenedor esta obligat al pagament de la prima en les condicions estipulades a la polissa. Si s’"han pactat primes periodiques, la primera sera
exigible una vegada formalitzat el contracte.

4. Formalitzacio, inici d’efectes i durada del contracte
El contracte es formalitza, és a dir, adquireix validesa juridica, mitjangant el consentiment de les parts. Els efectes de I'asseguranca s’inicien
respecte de les cobertures inicialment contractades, si la prima es paga en presentar-la I’Assegurador per al cobrament en la data d'efecte o
d’entrada en vigor de la polissa. No obstant aixo, cada cobertura contractada o modificada amb posterioritat, amb independéncia de la data
d’efecte o entrada en vigor que figuri a les Condicions Particulars, no tindra efecte mentre no hagi estat satisfeta la primera prima
corresponent a cada cobertura.
La durada del contracte sera I'establerta en aquestes Condicions particulars. El dia i I’'hora d’inici i de finalitzacié o venciment del contracte
s’estableix a les Condicions particulars.
Els efectes de la polissa acabaran, si escau, per la desaparicio total de I'objecte Assegurat, per la resolucié del contracte o, com a maxim, a les
zero hores de la data de venciment.

5. Extincid i nul-litat del contracte
Si durant la vigéncia de I'asseguranca es produeix la desaparicié de I'interés o del bé assegurat, des d’aquest moment el contracte
d’asseguranca queda extingit i I'’Assegurador té el dret de fer seva la prima no consumida.
El contracte sera nul si en el moment de conclusié no existia el risc, s’havia produit el sinistre o no existia un interes de |’Assegurat.

6. Estat i autoritat de control de I’Assegurador
El control de I'activitat de I’Assegurador correspon a I'Estat espanyol a través de la Direccié General d’Assegurances i Fons de Pensions.

7. Instancies de reclamacio
1. El prenedor de I'asseguranca, I'assegurat, el beneficiari, els tercers perjudicats o els drethavents de qualsevol d'ells podran presentar
queixes o reclamacions contra aquelles practiques de I'assegurador que considerin abusives o que lesionin els seus drets o interessos
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legalment reconeguts derivats del contracte d'asseguranca.

Amb aquesta finalitat i de conformitat amb el que disposa la legislacié vigent sobre aquesta materia, SegurCaixa Adeslas disposa d'un Servei
d'Atenci6 al Client (SAC) al qual poden adregar-se per presentar les seves queixes i reclamacions, quan aquestes no haguessin estat resoltes a
favor seu per I'oficina o el servei corresponent.

Les queixes i reclamacions es podran presentar davant del Servei d'Atencio al Client a qualsevol oficina oberta al public de I'entitat o a
I'adreca o adreces electroniques que tingui habilitada amb aquesta finalitat.

El SAC acusara la recepcio per escrit de les queixes o reclamacions que rebi i les resoldra de manera motivada i en el termini maxim legal
d'un mes comptat des de la data en qué es van presentar.

2. Aixi mateix els interessats podran interposar queixa o reclamacié davant del Servei de Reclamacions de la Direccié General d'Assegurances
i Fons de Pensions. Per fer-ho hauran d'acreditar que ha transcorregut el termini d'un mes des de la data de presentacié de la queixa o
reclamacié davant del SAC sense que aquest hagi resolt, o quan hagi estat denegada I'admissié o desestimada, totalment o parcialment, la
seva peticid. Per interposar la reclamacié podran dirigir-se a la seva adreca postal a Madrid, Paseo de la Castellana, 44, 28046 o a través del
web https://dgsfp.mineco.gob.es/

3. Sense perjudici de les actuacions anteriors i de les que siguin procedents d'acord amb la normativa d'assegurances, els interessats en tot
cas podran exercir les accions que considerin oportunes davant de la jurisdiccié ordinaria.

8. Comunicacions
El Prenedor de I'asseguranca, I’Assegurat o el Beneficiari remetran les seves comunicacions eventuals al domicili social de I’Assegurador, a
qualsevol de les seves oficines, o a I'agent mediador en el contracte.
L'Assegurador podra remetre les seves comunicacions eventuals mitjancant I'enviament al domicili del Prenedor de I'asseguranca, de
I’Assegurat o del Beneficiari, o bé, si aquests ho sol-liciten, mitjangant I'enviament o posada a disposicié d’aquestes comunicacions de forma
electronica o telematica. Amb caracter general, el domicili sera el que consti a la polissa, tret que s’hagi notificat un canvi de domicili a
I’Assegurador.

9. Prescripcio
Les accions per exigir drets derivats del contracte prescriuen al cap de dos anys per a les cobertures de danys materials i als 5 anys per a les
cobertures que recauen sobre les persones.

10. Jurisdiccié
Aquest contracte d'asseguranca queda sotmes a la jurisdiccio espanyola i, dins d’aquesta jurisdiccio, sera jutge competent per al coneixement
de les accions derivades d'aquest contracte I'adscrit al domicili de I’Assegurat.
En cas que I'’Assegurat tingui el seu domicili a I'estranger, haura de designar, a aquest efecte, un domicili a Espanya.

Localitat i data d’emissio:

L'Assegurador,
SegurCaixa Adeslas, SA d’Assegurances i Reassegurances

SegurCaixa Adeslas, SA d’Assegurances i Reassegurances
Paseo de la Castellana, 259 C (Torre de Cristal), 28046 Madrid (Espaia) - NIF A28011864
Inscrita en el RM de Madrid, tom 36733, foli 213, full M-658265
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