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Asseguranca d'assistencia en viatge

Document d'informacid sobre el producte d'asseguranca
SegurCaixa Adeslas, SA d' Assegurances i Reassegurances

Espanya - Codi DGSFP: C-124

Producte: SegurCaixa Assisténcia en Viatge

Aquest document té un caracter exclusivament informatiu sobre les principals caracteristiques del producte, de manera que
no implica cap cobertura per part de I'asseguradora, ni d’acceptacié del risc per la mateixa. La informacié precontractual i
contractual completa relativa a I'asseguranca es facilita en altres documents.

En queé consisteix aquest tipus d’asseguranga?

Es una asseguranca d’assisténcia de viatge que, dins dels Iimits i les condicions estipulats entre assegurador i contractant,

cobreix les possibles incidéncies durant els viatges que facin els assegurats, i cobreix tant les persones com els béns.

IJA\ Que s'assegura?

COBERTURES OBLIGATORIES
v' D'assisténcia
v" Despeses meédiques, farmacéutiques o d’hospitalitzacio,

podent ser la suma assegurada, segons la destinacié del
viatge assegurat:
- Espanya i Andorra: de 3.000€ a 50.000€
- Europa: de 50.000€ a 1.000.000€
- Resta del mén: de 50.000€ a 1.000.000€

Despeses odontologiques d’urgéncia en el viatge a
I’estranger
Bestreta de diposit en garantia per hospitalitzacié a
I’estranger

Trasllat sanitari o repatriacié medica

Enviament d’un metge especialista a |’estranger
Enviament de medicaments a |I’estranger

Perllongament d’estada

Despeses d’estada per a I’'acompanyant de |’assegurat
hospitalitzat

Despeses de tornada d’acompanyants

Tornada anticipada

Tornada de menors.

Trasllat o repatriacié de les restes mortals.

Despeses d’estada de I'acompanyant de restes mortals.
Tornada d’acompanyants del difunt.

Consulta o assessorament meédic a distancia.

Serveis de tramits administratius per a hospitalitzacié a
I’estranger.

Despeses médiques d’urgéncia per a I'acompanyant de
I’assegurat hospitalitzat.

Despeses de desplacament d’un acompanyant.
Acompanyant de restes mortals.

v" D'equipatges i incidéncies
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v" Localitzacié d’equipatges o objectes personals perduts.

v" Enviament d’objectes oblidats durant el viatge .

v P(‘gﬁpa o robatori d’equipatges facturats en transport
public.

v Demora en el lliurament d’equipatges facturats en
transport public.

v/ Peérdua o robatori de documents personals a |’estranger.

v" Pérdua de claus de I'hotel o I’habitatge habitual.

v" De demora i altres incidéncies de viatge

v" Demora de viatge.

v" Demora del viatge per overbooking.

v' Pérdua de connexions.

v' Cancel-lacié de viatge.

v' Ajuda familiar.

v" Reemborsament de les despeses d’interrupcio del viatge
iniciat a |'estranger.

v" Fiances i despeses processals.

v" Servei d'informaci6 al viatger.

; Servei d’informacié assistencial.

Transmissié de missatges urgents.
COBERTURES OPTATIVES

Despeses de cancel-lacié (de 300€ a 1.500€)

e Per motius de salut.

e Causes legals.

e Motius laborals.

e Causes extraordinaries i altres.

Esqui

. Pespeses de crosses per accident durant la practica de
‘esqui.

¢ Despeses de baixada a la pista (rescat a les pistes) .

¢ Reemborsament de forfet i pérdua de material d’esqui .

¢ Reemborsament de despeses d’ambulancia.
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{Qué no esta assegurat?

Exclusions aplicables amb caracter general
Les principals exclusions soén:

% Practica com a professional de qualsevol esport, i com a
aficionat d’esports d’hivern (tret de l'esqui en cas de
contractacié especifica del pack opcional d’esqui), esports en
competicié o activitats notoriament perilloses; n’esmentem, a
tall enunciatiu i no limitatiu, els seglients: equitacié, caca,
boxa, lluita i altres esports de contacte en general, alpinisme,
parapent i esports aeris en general, escalda, trekking,
puenting, esgrima, busseig, navegaci6 en aigles
internacionals en embarcacions no destinades al transport
public de passatgers, caiac, natacié en aiglies obertes, motos
aquatiques, piraglisme, aiglies braves, barranquisme, esquf
aquatic, flysurf, hidrobob, hidrotrineu, rafting,
espeleobusseig, llanxa rapida, flyboard i altres activitats
aquatiques de caracteristiques similars, espeleologia, curses
automobilistiques o de motos, com també la participacié en
curses o correbous de bésties braves.

x VllJatges e durada superslor a 1%0 dies consecutius.

% La intervencié de qualsevol organisme oficial de socors
d’urgéncia o el cost dels seus serveis.

x Rescat de persones en muntanyes, simes, mars, selves o
deserts.

% Participaci6 directa de |'assegurat en apostes,
desafiaments o baralles, sempre que en aquest Ultim cas
no hagi actuat en legitima defensa o en temptativa de
salvament de persones o de béns.

% Riscos coberts pel Consorci de Compensacié
d’Assegurances, com ara guerres, terrorisme, tumults
populars, vagues, fendomens de la natura i qualsevol altre
fenomen de caracter catastrofic o esdeveniments que per
la seva magnitud i gravetat es qualifiquin de catastrofe o
calamitat nacional.

% Se n’exclouen els incidents que es produeixin en viatges
iniciats abans de la data de comencament del contracte,
llevat quan per prolongacié del viatge en curs, s’hagi
emes una polissa consecutiva. Si ambdues polisses no
fossin consecutives, s’establira un periode de caréncia de
72 hores.

Hi ha cap restriccié pel que fa a la

cobertura?

Les principals restriccions soén:

Si la contractacio és posterior a la data de confirmacié de
la reserva, hi ha un periode de 72 hores a comptar de la data
de contractacié durant el qual encara no es pot fer Us de la
cobertura de despeses de cancel-lacid.

Quan el viat?e assegurat tin?ui com a destinacié Europa o
Resta del mén i I'incident tingui lloc encara al territori espanyol,
es cobrira fins a un limit de 1.500€ en la cobertura de Despeses
mediques, farmacéutiques o d’hospitalitzacio.
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On tinc cobertura?

L"ambit territorial de les cobertures pot ser una de les opcions seglients:

v" Espanya i Andorra.
v" Europa.
v" Resta del mén.
La destinacié del viatge ha d’estar a més de 30 km del domicili habitual de |’assegurat tret de les cobertures en qué

expressament s’indiqui que només sén exigibles a I’estranger.

Quines obligacions tinc?

- Pagar del preu pactat.
- Comunicar a I'asseguradora els fets que puguin donar lloc a indemnitzacié o altres prestacions, d’acord amb el disposat a
les cobertures.

Quan i com he de fer els pagaments?

* Forma de pagament: domiciliacié bancaria.

» Periodicitat dels pagaments: Unic.

* Data del primer pagament: en la data d'inici de |'asseguranca.

» Data dels pagaments successius: no n’hi ha, ja que es tracta d’una asseguranca temporal.

Quan comenga i quan s’acaba la cobertura?

e Data d'inici: la pacten el client i la companyia asseguradora.
* Data de finalitzaci6: a les 24.00 h del dia en que s’acabi el viatge.
e Renovacié: asseguranca temporal, per la qual cosa no hi ha renovacié.

m Com puc rescindir el contracte?

Es tracta d'una asseguranca temporal, de manera que no cal rescindir el contracte. El mateix finalitzara un cop transcorregut
el periode del viatge assegurat.
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