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Aquest contracte d'asseguranga compren, de manera inseparable,
les condicions generals, que queden formades per les clausules juridiques i les

clausules descriptives de cobertura, les condicions particulars, les especials si n'hi
hagués i els apéndixs que recullin les modificacions acordades per les parts.
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Condicions Generals

Modul de Clinica Universitaria de Navarra + Subsidi per Hospitalitzacio

1. INTRODUCCIO
Aquest suplement es compon de 2 moduls obligatoria:
- Clinica Universitaria de Navarra.

- Subsidi per hospitalitzacio.

2. NORMES DE CONTRACTACIO

Per poder dur a terme la contractacié d'aquest suplement, 'Assegurat ha de tenir contrac-
tada una polissa d'assistencia sanitaria general.

3. PERSONES NO ASSEGURABLES

No son assegurables, i per tant en cap cas els arriba la cobertura de I'asseguranca, les
persones que s'indiquen tot seguit:

a) Les de més de 64 anys d'edat.

b) Les incapacitades per invalidesa total i permanent per a I'exercici de qualsevol profes-
sio o activitat.

c) Les que pateixin sordesa o ceguesa absoluta, paralisi, epilépsia, alienacié mental, al-
coholisme, encefalitis letargica, que hagin patit atacs d'apoplexia o delirium tremens i,
en general, qualsevol lesié o malaltia cronica o minusvalidesa psiquica o fisica que els
condicioni la forma habitual de vida.

d) Les que estiguin subjectes a tractaments mentals.

En tot cas, els moduls de subsidi per hospitalitzacié i quedaran extingits a partir de se-
glent a aquell en que l'assegurat faci 65 anys.

Independentment d’aquesta circumstancia, I'Assegurat continua tenint garantit I'accés a
la Clinica Universitaria Navarra i a totes les prestacions sanitaries de la seva polissa.
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4. CLAUSULES DE LA POLISSA D'ASSISTENCIA SANITARIA APLICABLES A AQUESTS
MODULS

Son aplicables a aquest suplement les clausules de les condicions generals de la polissa
d'assistencia sanitaria que seguidament es relacionen:

- Clausula preliminar.

- Definicions (a més de les indicades expressament a l'apartat “Definicions” d'aquesta
condicio).

- Exclusions.

- Pagament de primes.

- Altres obligacions, deures i facultats del Prenedor i/o I'Assegurat, quan facin referéncia a
la cobertura reflectida en la clausula 9 (a més del que s'indica expressament).

- Altres obligacions de I'Asseguradora, quan facin referencia a la cobertura reflectida en
la clausula 9.

- Durada de l'assegurancga.

- Perdua de drets, rescissio del contracte.

- Informacio sobre el tractament de dades personals.
- Estat i autoritat de control de I'Asseguradora.

- Instancies de reclamacio.

- Comunicacions i jurisdiccio.

- Prescripcio.

- Actualitzacié anual de condicions economiques de la polissa.

5. PERIODES DE CARENCIA APLICABLES A AQUESTS MODULS

Totes les prestacions que, en virtut de la polissa, assumeix I'Asseguradora es faciliten des
de la data d'entrada en vigor del contracte per a cadascun dels Assegurats. S'exceptuen del
principi general anterior les prestacions segiients:

Modul Clinica Universitaria de Navarra 10 mesos

Modul de Subsidi per Hospitalitzacio 6 Mesos
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6. DEFINICIONS
6.1. A l'efecte d'aquest suplement s'entén dins el modul de Clinica Universitaria de Navarra:

Quadre meédic: Clinica Universitaria de Navarra. Adrega: av. Pio XIl de Pamplona (en en-
davant, la Clinica).

Director meédic: persona designada per I’'Asseguradora per autoritzar lI'accés a l'assisten-
cia sanitaria a la Clinica.

Internament en hospital de dia: el fet que una persona figuri enregistrada com a paci-
ent en les unitats de I'hospital anomenades aixi especificament, per rebre un tractament
concret que no exigeixi pernoctar en la Clinica i que necessiti I'internament i cures d'in-
fermeria hospitalaria només durant el tractament o el postoperatori immediat de poques
hores per dia.

6.2. A l'efecte dels moduls de subsidi per hospitalitzacié s'entendra per:

Hospitalizacio: fet pel qual una persona figuri enregistrada més de 24 hores com a paci-
ent en un hospital i hi pernocti ocupant Ilit hospitalari. EIl comput de dies d’estada equival
al nombre de nits que I'Assegurat hi roman ingressat.

Indemnitzacid: quantitat a pagar per I'Asseguradora a I'Assegurat en cas de sinistre co-
bert per la polissa.

Suma assegurada: la quantitat que constitueix el limit maxim anual de la indemnitzacio
segons les cobertures garantides que figuren en les condicions particulars i que I'Assegu-
radora ha de pagar en cas de sinistre.

7. ALTRES OBLIGACIONS, DEURES | FACULTATS DEL PRENEDOR 1/0 LASSEGURAT

En el suposit d'indicacio inexacta de la data de naixement dels Assegurats, I'Assegurado-
ra nomeés podra impugnar el contracte si I'edat veritable de I'Assegurat ultrapassa els 64
anys en el moment de contractar.

En els altres casos, si com a conseqliencia d'una declaracié inexacta de l'edat, la prima
pagada és inferior, 'Assegurat haura de pagar la difereéncia. De la mateixa manera, si la
prima fos superior, '’Asseguradora haura de retornar la part corresponent.
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Modul Clinica Universitaria de Navarra

8. OBJECTE | LIMIT D'AQUEST MODUL

Dins dels limits i condicions estipulats pel modul i mitjangant I'aplicacio de la prima que perto-
qui en cada cas, 'Asseguradora proporcionara a I'Assegurat les cobertures compreses en les
especialitats i modalitats que figuren en la clausula 9.

Aquesta asseguranca és d’Hospitalitzacio i no garanteix, per tant, les assisteéncies ambulato-
ries, sense ingrés hospitalari, tret dels casos en qué s'indiqui expressament.

En cap cas no podran concedir-se indemnitzacions optatives en metal-lic, en substitucié de la
prestacio de servei d'assisténcia sanitaria.

9. DESCRIPCIO DE LA COBERTURA

Els serveis als quals déna dret aquest modul sén els d’hospitalitzacié en habitacié individual
(tret de casos en qué per prescripcio facultativa no sigui possible), per a tractament medic o
quirdrgic en regim d’hospitalitzacio a la Clinica, en les especialitats segtients:

- Cardiologia.

- Cirurgia cardiovascular.

- Neurocirurgia (per a patologies cerebrals).
- Trasplantaments: ronyo, fetge, pulma i cor.

- Oncologia: incloent-hi tots els departaments i serveis necessaris per a I'hospitalitzacié per
patologies oncologiques, també els trasplantaments de medul-la 0ssia.

- Hospital de dia: per a tractament de quimioterapia i radioterapia.

Queda inclosa en la cobertura l'assisténcia sanitaria proporcionada per altres departaments o
serveis de la Clinica quan la seva intervencio fos necessaria en el tractament de les patologies
objecte de cobertura durant el periode d'ingrés de I'assegurat en la mateixa clinica (incloenthi
el regim d’hospital de dia).

Aixi mateix, queda inclos el servei permanent d’'urgencies hospitalaries de la Clinica per a les
especialitats contractades, sempre que d'aquesta urgencia se'n derivi un ingrés.
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- Hospitalitzacié quirdrgica en la Clinica: per a les intervencions quirdrgiques que es re-
quereixin en les especialitats esmentades anteriorment, amb prescripciod previa del Director
Medic, incloent-hi les despeses que origini I'estada i manutencié del malalt, les despeses de
quirofan i també les cures postoperatories i el material durant I'hospitalitzacio, i també la me-
dicacié. La cobertura d'aquesta hospitalitzacio durara tot el temps propi del postoperatori. Si
després d'aquest periode calgués prolongar I'hospitalitzacio per raons mediques, hi hauria el
limit previst per a aquesta hospitalitzacio, sempre pel que fa al tractament en les especialitats
detallades anteriorment.

Les analisis preoperatories, i també I'examen i les proves que després d'establir-se la indica-
ci¢ quirdrgica de les especialitats esmentades, el cirurgia de la clinica consideri necessari fer
abans de la intervencio, queden incloses en la garantia d'aquest modul. També queda inclosa,
si n'hi hagués, la primera revisié conseqiient a una intervencié quirtrgica en la CLINICA, i
també les proves diagnostiques que puguin caldre per a I'avaluacio del pacient en aquesta
primera revisio.

- Hospitalitzacié meédica i internament en la Unitat de Cures Intensives (UCI i UVI) de la
Clinica: amb prescripcié previa del Director Médic, en els estats patologics aguts per als
quals calgui hospitalitzacio en les especialitats detallades anteriorment, tant d'adults com
de pediatria.

Aquesta estada sera fins que el metge encarregat de I'assistencia ho cregui convenient, amb
una durada maxima de trenta dies per Assegurat i any, incloent-hi la medicacié durant I'hos-
pitalitzacié. En son excloses les revisions generals i les polisomnografies.

La prescripci¢ i la col-locacio de totes les protesis, tant internes com externes, per a les inter-
vencions reflectides en la descripcio de la cobertura, aniran a carrec de I'Asseguradora.

Quant al cost de les protesis, anira a compte de 'Asseguradora en el suposit de valvules car-
diaques, marcapassos, protesis de derivacio vascular i endoprotesis vasculars (stent). El cost
de qualsevol altre tipus de protesis, peces anatomiques i ortopédiques, anira a compte
de I'Assegurat.

- Hospital de Dia en la Clinica: amb prescripci¢ previa del Director Médic, per a les interven-
cions o tractaments per als quals no calgui pernoctar a la Clinica i que necessitin l'interna-
ment i cures d'infermeria hospitalaria només durant el tractament o el postoperatori imme-
diat de poques hores al dia, sense passar la nit en la Clinica, per a les especialitats indicades
al comengament d'aquesta clausula i per al tractament de patologies oncologiques. S'hi
inclou la primera revisio, i també les proves diagnostiques que calguin per a l'avaluacio del
pacient en aquesta revisio.

Pel que fa als tractaments de quimioterapia, en els qual és inclosa la medicacié necessaria, hi
ha un limit maxim de trenta dies per Assegurat i anualitat.
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Quant a la radioterapia oncologica, s'estableix un limit maxim de quaranta-cinc sessions per
Assegurat i anualitat.

- Mitjans de Diagnostic: durant 'hospitalitzacié (incloent-hi la que es faci en régim d’hos-
pital de dia) per a les especialitats cobertes en la polissa, detallades al comengament
d'aquesta clausula.

- Analisis Cliniques: bioquimica, hematologia, microbiologia, parasitologia anatomia patolo-
gica quirurgica, citopatologia.

- Radiodiagnostic: tot tipus d'estudis radiografics amb fins diagnostics, incloent-hi la utilitza-
cio de mitjans de contrast.

- Altres Mitjans de Diagnostic: Doppler cardiac, ecografia, electrocardiografia, electroencefa-
lograma, electromiografia, fibroendoscopia.

- Mitjans de Diagnostic d'Alta Tecnologia: immunohistoquimica, radiologia intervencionista
vascular i visceral, ergometria, hemodinamica vascular, holter, estudis electrofisiologics i tera-
peutics, medicina nuclear, tomografia per emissié de positrons, TAC (escaner ) i ressonancia
magnetica nuclear.

TRACTAMENTS ESPECIALS

- Transfusions de sang durant I'hospitalitzacié: tant I'acte medic de la transfusié com el cost
de la sang i/o el plasma a transfondre aniran a compte de I'Asseguradora.

- Tractament HIFU: S'inclou el tractament HIFU per a pacients amb tremolor essencial i tre-
molor que apareix en la malaltia de Parkinson, previ pagament d'una franquicia de 12.000 €,
Unicament quan I'Assegurat no hagi respost anteriorment a altres tractaments farmacologics
i present un diagnostic clinic de la malaltia de grau IV.

ALTRES SERVEIS

- Ambulancia: per al trasllat del malalt en vehicle terrestre en casos urgents, dins del territori
peninsular espanyol fins a la Clinica, per prescripcio d'un metge per a les especialitats garanti-
des, detallades al comengament d'aquesta clausula, quan la situacio del pacient impossibiliti
la utilitzacié dels serveis ordinaris de transport.
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10. EXCLUSIONES

Queden exclosos de la cobertura les revisions generals o reconeixements sistematics la
finalitat dels quals sigui el diagnostic.

S'exclouen expressament les cobertures de la Radioterapia amb protons (PROTONTERA-
PIA) i el tractament d'immunoterapia amb cel-lules CAR-T.

11. MANERA DE PRESTAR ELS SERVEIS

11.1. Lassisténcia en regim d’hospitalitzacio, de conformitat amb el que preveuen les dispo-
sicions reglamentaries aplicables, es prestara Unicament a la Clinica.

11.2. '’Asseguradora no es fa responsable de les despeses d’hospitalitzacié ocasionades en
qualsevol altre centre hospitalari diferent de la Clinica ni dels honoraris dels facultatius que li
son aliens.

11.3. Lautoritzacio per a I'hospitalitzacio I'ha d'indicar per escrit el Director Medic. Un cop
atorgada, vinculara economicament I'Asseguradora.

En els casos d’'urgencia, de perill de mort immediata o que impliquin consequéncies greus per
a la vida, 'Assegurat ha d'acudir al servei permanent d’'urgencia de la Clinica. Per a I'hospita-
litzacié n'hi ha prou a aquest efecte amb la indicacié del metge, pero I'Assegurat ha d'obtenir
la conformitat de I'Asseguradora dins les 72 hores segtients a I'ingrés en totes les situacions,
tant si han transcorregut els periodes de carencia com si no.

’Asseguradora quedara vinculada economicament fins al moment que manifesti per escrit
objeccions a I'hospitalitzacio.

11.4. Es garanteix la tecnologia i la metodologia que hi hagi a la Clinica en el moment de fer
efecte la polissa. La incorporacio de noves tecnologies per a tractaments medics, quirdrgics
o diagnostics no s'inclouran en la cobertura de l'assegurancga fins que I'Asseguradora no ho
indiqui expressament en les condicions generals i faci les adaptacions necessaries en la tarifa
de primes.
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Modul Subsidi Diari per Hospitalitzacio

12. CONTINGENCIES OBJECTE DE COBERTURA
Les cobertures garantides per aquest modul son les segients:

Un Modul de subsidi per hospitalitzacié de 20€/dia. El subsidi es reportara a partir del 5¢
dia consecutiu d’hospitalitzacid, sempre que l'internament sigui prescrit pel metge o cirur-
gia que atengui I'Assegurat. Aquesta cobertura tindra un limit maxim de prestacié de 180
dies per anualitat.

13. EXCLUSIONS ESPECIFIQUES

A més de les exclusions generals establertes en les condicions generals de la polissa d'as-
sisténcia sanitaria general de la qual aquest modul és suplement, queden expressament
exclosos de la cobertura de I'asseguranca els sinistres que siguin conseqiiéncia directa o
indirecta de malalties o accidents en qué concorri alguna de les circumstancies segiients:

1. Els esdevinguts per infraccio de lleis o de preceptes del Codi penal.
2. Els causats per negligéncia o mala fe de I'Assegurat.

3. Els derivats de lesions produides sota els efectes de begudes alcoholiques, drogues,
estupefaents, estats de trastorn mental o somnambulisme.

4. Els esdevinguts en duels, desafiaments o renyines, tret que s'actui en legitima defensa.
5. Els causats per la interrupcié voluntaria de I'embaras.
6. Els derivats de I'assisténcia al part normal i/o lactancia.

7. Els derivats d'intervencions de caracter purament estétic o cosmetic, tret que siguin
conseqiiéncia d'accident.

8. Els que siguin conseqiiéncia d'estades en balnearis i centres similars i de cures de
repos o aprimament.

10
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14. CUANTIA DE LA INDEMNIZACION

COBERTURES SUMA ASSEGURADA
Indemnitzacid diaria 120 €

15. AMBIT TERRITORIAL

Les cobertures garantides per aquests moduls son extensibles als sinistres que cobreix que
s'esdevinguin en qualsevol hospital del mon.

16. SINISTRES: COMUNICACIO, EFECTES | INDEMNITZACIO

16.1. El Prenedor o 'Assegurat han de comunicar a 'Asseguradora I'esdeveniment del sinistre
dins el termini maxim de 7 dies d’haver-lo conegut.

En tots els casos el Prenedor o I'Assegurat han de proporcionar a I'Asseguradora tota classe
d'informacio sobre les circumstancies i consequéncies del sinistre, i també qualsevol reco-
neixement o comprovacio per part dels metges assignats per I'Asseguradora per a la millor
estimacio de 'abast del sinistre.

Aixi mateix, ha d'enviar a I'’Asseguradora amb periodicitat no superior a 10 dies, i mentre no es
produeixi l'alta d’hospitalitzacid, el certificat medic de permanencia en la situacio d'ingressat
en un centre hospitalari.

En cas d'incompliment d'aquests deures, I'Asseguradora pot reclamar els danys i perjudicis
causats per la falta de declaracio, llevat que hagi tingut coneixement del sinistre per un altre
mitja. Si en I'incompliment del deure d'informacié concorre dol o culpa greu, es produira la
perdua del dret a la indemnitzacio.

16.2. Dins d'aquesta col-laboracio, I'Assegurat s'obliga a facilitar a ’Asseguradora traduccio
oficial dels documents redactats en idiomes diferents dels que tenen caracter d'oficials en
I'Estat espanyol.

’Asseguradora ha de fer efectiu a I'Assegurat I'import que pertoqui dins els 15 dies habils
seglents a la recepcio de la documentacié completa especificada en I'apartat anterior. El
pagament es fara sempre en moneda espanyola, tot i que les factures s’hagin estés en una
altra moneda diferent. En aquest darrer cas, es fara el pagament al canvi aplicable en la data
en qué I'Asseguradora hagi rebut les factures.
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16.3. Per al cobrament de la indemnitzacio, el Prenedor o I'Assegurat han de remetre a I'Asse-
guradora els documents justificatius seglents:

a) Parts d'alta i baixa del centre hospitalari.

b) Informe detallat del metge que hagi tractat I'assegurat on s'expressi el tractament aplicat i
la necessitat de I'hospitalitzacio i, si escau, de la seva prolongacio.

¢) En cas d'intervencio quirlrgica, informe médic del cirurgia que I'hagi duta a terme, on ex-
pressi la naturalesa i circumstancies de la intervencio.

d) Tots els informes que sol liciti 'Asseguradora i siguin raonablement necessaris per al reco-
neixement i determinacio de la intervencio.

16.4. Al terme de les investigacions i peritacions necessaries per establir 'existéncia del si-
nistre i les seves consequiéncies, I'Assegurador esta obligat a satisfer la indemnitzacié. En el
suposit d'indemnitzacié per intervencio quirdrgica, n'ha de comunicar per escrit a 'Assegurat
la quantia, d'acord amb la naturalesa de la intervencio i del barem recollit en el modul.

En qualsevol cas, 'Asseguradora ha de fer, dins els 40 dies a partir de la recepcio de la declara-
cio de sinistre, el pagament de I'import minim del que pugui deure, segons les circumstancies
que hagi conegut.

16.5. En cas de no haver-hi acord entre les parts, cada una designara un perit medic, i caldra
que consti per escrit que els périts accepten.

Siuna de les parts no ha fet la designacio, estara obligada a fer-la en els 8 dies segients a la
data en queé sigui requerida per la que hagi designat el seu i, si no ho feia en aquest termini,
s'entendra que accepta el dictamen que emeti el périt de l'altra part, i hi quedara vinculat.

En cas que els peérits arribin a un acord, es reflectira en un acte conjunt, en el qual es faran
constar les causes del sinistre, la valoracio dels danys i les altres circumstancies que influeixin
en la determinacio de la indemnitzacio i la proposta de I'import.

Quan no hi hagi acord entre tots dos perits, ambdues parts designaran un tercer perit de
conformitat, i si no s’hi arriba, la designacio la fara el jutge de primera instancia de I'indret, en
acte de jurisdiccio voluntaria i pels tramits previstos per a la insaculacio de perits en la Llei
d'enjudiciament civil.
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El dictamen dels perits, per unanimitat o per majoria, es notificara a les parts de manera im-
mediata i de forma indubitada, i sera vinculant per a ells, llevat de la possibilitat d'impugnacio
en els terminis i condicions assenyalades per la Llei de contracte d'asseguranga.

Si el dictamen dels peérits fos impugnat, 'Asseguradora haura de pagar I'import minim al qual
es refereix l'article 11.3 i, si no ho fos, pagara limport de la indemnitzacié assenyalada pels
perits en el termini de 5 dies.

16.6. En el suposit que, per demora de 'Asseguradora en el pagament de l'import de la in-
demnitzacié esdevinguda inatacable, 'Assegurat es veiés obligat a reclamar-lo judicialment,
la indemnitzacié corresponent s'incrementara un 20% anual i, en qualsevol cas, incloent-hi
I'import de les despeses originades a 'Assegurat amb el procés.

13
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