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1. Disposicions prévies

Assegurat: la persona fisica, benefi ciaria de I'asseguranga d’assistencia sanitaria de Se-
gurCaixa Adeslas.

Ambit de I'asseguranga i durada: les cobertures sén exigibles a tot arreu, fins i tot a Es-
panya, excepte les cobertures en les quals s'indiqui que només son valides a l'estranger.
La seva durada va lligada a la de I'asseguranca d'assistencia sanitaria.

Validesa: per poder beneficiarse de les prestacions garantides, 'Assegurat no ha d'excedir
els 90 dies consecutius per viatge o desplagament.

Limits de les garanties i moneda que s'hi aplica: els limits economics de les garanties
que recull 'apartat 2. Garanties, limits i exclusions d"Assistencia en Viatge son els que, per
a cada garantia, s'especifi quen en aquest apartat. Per a les garanties en les quals no hi
ha un limit quantitatiu i s'indiquen com a incloses, s'entendra que el limit maxim de les
cobertures sera el cost efectiu de la prestacio del servei que haura de fer I'Asseguradora.

En qualsevol cas, tots els limits d'aquesta polissa son per sinistre ocorregut i Assegurat. La
moneda aplicable a totes les garanties és I'euro, per la qual cosa els limits s'expressaran en
aquesta moneda, amb independéncia que per a les prestacions que hagi de pagar I'Assegu-
radora en una altra moneda, s'hi aplicara el seu contravalor en euros en la data docurrencia
del sinistre.

2. Garanties, limits i exclusions d'assisténcia en viatge

Les garanties cobertes que es relacionen a continuacio contenen les exclusions espe-
cifiques, en el cas que n'hi hagi; també hi sén aplicables les exclusions comunes que
s'indiquen a l'apartat e).

A. GARANTIES D'ASSISTENCIA MEDICA | EN VIATGES

A.1. Despeses mediques, farmaceutiques o d'hospitalitzacio a I'estranger

Si a consequencia d'una malaltia o d'un accident, cobert per la polissa i ocorregut durant
el viatge, 'Assegurat necessita assisténcia medica, quirdrgica, farmacéutica o hospitala-
ria, ’Asseguradora es fara carrec de:

a) Les despeses i honoraris medics i quirdrgics.
b) Les despeses farmacéutiques prescrites per un metge.
c) Les despeses d’hospitalitzacio.

La quantitat maxima coberta per Assegurat, pel conjunt de despeses esmentades que es
produeixin a l'estranger, és de 12.000 euros.
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A.2. Despeses odontologiques d'urgéncia en el viatge a I'estranger

En el suposit de viatge a l'estranger, I'Asseguradora es fara carrec de les despeses de trac-
tament a consequencia de I'aparicié de problemes odontologics aguts com infeccions,
dolors, trencament de peces, caiguda d'empastaments, etc., que requereixin un tracta-
ment d'urgencia, amb un limit de 300 euros.

A.3. Trasllat sanitari o repatriacio medica
En cas que I'Assegurat tingui una malaltia o un accident, I'’Asseguradora es fara carrec:
a) De les despeses de transport en ambulancia fins a la clinica o I'hospital més proper.

b) Del control per part de I'equip medic en contacte amb el metge que atengui I'’Assegurat
ferit o malalt, per determinar les mesures més convenients, el millor tractament per se-
guir i el mitja més idoni per ferne el trasllat eventual fins a un altre centre hospitalari més
adequat o fins al domicili.

c) De les despeses de trasllat en el mitja de transport més adequat, del ferit o el malalt,
fins al centre hospitalari prescrit o el domicili habitual. Si 'Assegurat és ingressat en un
centre hospitalari no proper al domicili, 'Asseguradora s’haura de fer carrec quan sera el
moment del subseglent trasllat al centre.

’Asseguradora procedira al trasllat, amb atencio medicosanitaria si €s el cas, de I'Asse-
gurat que hagi tingut un accident o una malaltia greu, que exigeixi cures vitals, i sempre
que aixi ho decideixin els serveis medics de 'Asseguradora en col-laboracié amb el metge
que tracti 'Assegurat, quan no pugui proseguir el viatge pels seus propis mitjans, fins a un
centre hospitalari a Espanya.

El mitja de transport utilitzat a Europa i als paisos de la ribera del Mediterrani, quan la
urgéncia i la gravetat del cas ho requereixin, sera l'avio sanitari especial.

En laresta del mon, es fara en avié de linia regular o en els mitjans més rapids i adequats,
segons les circumstancies.

Aixi mateix, en la resta del mon, si la gravetat de les lesions ho exigeix, el trasllat es fara
en avio sanitari especial, amb un limit de 150.000 euros.

A.4. Despeses de retorn per alta hospitalaria

'’Asseguradora es fara carrec de les despeses de retorn de I'Assegurat que, a causa d'un
accident o una malaltia coberts per la polissa, hagi estat hospitalitzat i donat d'alta i, com a
consequéncia, hagi perdut el bitllet de retorn a Espanya per la impossibilitat de presentarse
en el mitja de transport corresponent a la data i I'hora assignades en el bitllet de tornada.

El limit per a aquesta garantia és de 900 euros.
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A.5. Tramesa d'un metge especialista a I'estranger

Si l'estat de gravetat de I'Assegurat no en permetés el trasllat sanitari a Espanya segons el
que es disposa a la garantia A.3, i I'assisténcia que se li pogués prestar localment no fos
prou idonia des del punt de vista dels serveis medics de I'Asseguradora, aquest enviara un
metge especialista al lloc on es trobi I'’Assegurat per atendre’l sanitariament, fins que es
pugui procedir a la repatriacié medica.

A.6. Tramesa de medicament a I'estranger

’Asseguradora enviara un medicament necessari per a la cura de I’Assegurat, sempre que
no es pugui obtenir on s'estigui 'Assegurat, malalt o accidentat, sota les condicions de la
garantia A.1.

A.7. Consulta o assessorament médic a distancia

Si I'Assegurat necessités durant el viatge una informacié de caracter médic que no li fos
possible obtenir localment, podra demanarla telefonicament a I'Asseguradora, el qual la
proporcionara a través de les seves centrals d’assistencia, sense asumir cap responsabi-
litat per aquesta informacio, atesa la impossibilitat de diagnostic telefonic.

A.8. Bestreta de fiances per hospitalitzacié a I'estranger

Quan per accident o malaltia coberts per la polissa, durant un viatge a l'estranger, I'Asse-
gurat hagi de ser ingressat en un centre hospitalari, 'Asseguradora es fara carrec, fins al
limit fixat per a la garantia primera, de la fi anga que el centre demandi per procedir a
I'admissio de I'Assegurat.

A.9. Prolongacio6 d'estada

Si, després d'estar hospitalitzat per un risc cobert per la polissa i ser donat d'alta, I'Asse-
gurat es veiés impossibilitat per proseguir el viatge per prescripcié meédica i necessités
allotjarse en un hotel per a la seva convalescéncia, 'Asseguradora satisfara les despeses
d'allotjament i manutencid, fins a 80 euros per dia i per Assegurat amb un maxim de deu
dies per estancia.
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A.10. Despeses de desplagament d'un acompanyant

Si 'Assegurat hagués de ser hospitalitzat, com a conseqiéncia de I'esdeveniment d'un
risc cobert per la polissa, per un temps previst superior a cinc dies, I'Asseguradora fa-
cilitara a la persona amb domicili a Espanya que I'Assegurat indiqui un bitllet d'anadai
tornada en ferrocarril (primera classe), avié (classe turista) o del mitja de transport public
i col-lectiu més idoni, perque acudeixi junt amb I'hospitalitzat.

A.11. Despeses d'estada per a acompanyant de I'assegurat hospitalitzat

En el cas previst a la garantia anterior, 'Asseguradora satisfara les despeses d'allotjament
i manutencio de I'acompanyant al mateix hospital en qué estigui I'’Assegurat, sempre que
sigui possible, i si no a I'establiment que trii 'acompanyant, fins a 80 euros per dia amb
un maxim de deu dies per estancia.

Aquesta garantia sera aplicable fins i tot si 'acompanyant estigués viatjant amb I'Assegurat.

A.12. Despeses de retorn d’acompanyants

En cas que I'Assegurat fos hospitalitzat o traslladat, a causa d'accident o malaltia greu
cobert per la polissa, i viatgés amb el conjuge o parella de fet o familiars directes en
primer grau, i aquests no poguessin prosseguir el viatge en el mitja de locomocioé que
estiguessin fent servir, ’Asseguradora organitzara i prendra a carrec seu el trasllat al seu
lloc d'origen o al de destinacio, o fins al lloc on estigui hospitalitzat 'Assegurat repatriat,
triat pels acompanyants.

A.13. Retorn de menors

Si I'Assegurat viatgés en companyia de fi lls menors de 18 anys i quedessin sense assis-
téncia a causa d'accident, malaltia o trasllat de 'Assegurat cobert per la polissa, sense
poder continuar el viatge, I'Asseguradora organitzara i prendra a carrec seu el retorn dels
fi lls al domicili familiar o fins al lloc d'inhumacid, i satisfara les despeses de viatge del
familiar o amic, amb domicili a Espanya, que designi I'’Assegurat perque els acompanyi,
si calgués.

Si 'Assegurat no pogués designar ningu, I'’Asseguradora proporcionara un acompanyant.
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A.14. Retorn anticipat de I'assegurat a causa de la defuncié d'un familiar

Si I'Assegurat ha d'interrompre el viatge per defuncié del conjuge o la parella de fet, as-
cendents o descendents en primer grau de consanguinitat o afinitat de qualsevol dels
Assegurats, I'Asseguradora li facilitara un bitllet d'anada i tornada en ferrocarril (primera
classe), avid (classe turista) o el mitja de transport public i col-lectiu més adequat, per
acudir fins al lloc d'inhumacio a Espanya del familiar mort, i si és el cas, un bitllet de
tornada al lloc on era en el moment de produirse el succés, si per motius professionals
necessita prosseguir el viatge.

Aquesta garantia s'estén excepcionalment en el suposit de greus danys materials al do-
micili familiar a Espanya.

A.15. Fiances i despeses processals

’Asseguradora anticipara a I'Assegurat, amb la garantia previa formal de procedir a la
devolucio de les quantitats que se li prestin en el termini de seixanta dies, I'import corres-
ponent a les despeses de defensa juridica, fins a 15.000 euros, aixi com el de les fi ances

penals que aquest es veiés obligat a constituir, com a consequencia d'un procediment ju-
dicial instruit amb motiu d'un accident d'automobil esdevingut fora del pais de residencia
i/o domicili habitual de I'Assegurat, fins a un maxim de 10.000 euros.

A.16. Bestreta de fons

'’Asseguradora anticipara fons a I'Assegurat en cas de necessitat, fins a un limit de
1.500 euros. 'Asseguradora sollicitara alguna mena d'aval o garantia que li asseguri el co-
brament de la bestreta. En qualsevol cas, les quantitats anticipades les haura de tornar
I'Assegurat a 'Asseguradora en el termini maxim de 30 dies.

A.17. Ajut familiar

Si per I'aplicacio de les cobertures “Despeses de desplagament d'un acompanyant” o
‘Acompanyament de restes mortals”, '’Assegurat hagués de viatjar juntament amb el con-
juge o la parella de fet i aixd comportés que els fi lls menors de quinze anys quedessin
sols al domicili familiar, I'Asseguradora es fara carrec de les despeses d’'una persona per-
que se'n cuidi, fins a un maxim de 60 euros per dia, amb un maxim de set dies.
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A.18. Tramesa d'objectes oblidats durant el viatge

En cas que I'Assegurat hagués oblidat durant el viatge equipatge o objectes personals, I'As-
seguradora n'organitzara i n'assumira la tramesa fins al domicili a Espanya de I'Assegurat,
amb un maxim de 120 euros. Aquesta garantia també s'estén als objectes que li haguessin
robat durant el viatge i s’haguessin recuperat posteriorment.

A.19. Pérdua de documents personals

En cas que I'’Assegurat extraviés o li sostraguessin durant el transcurs d’un viatge per l'es-
tranger documents personals com passaports, visats, targetes de credit o documents
d'identifi cacio imprescindibles, 'Asseguradora col-laborara en les gestions de denuncia da-
vant de les autoritats o organismos publics o privats necessaris, i també es fara carrec de
les despeses ocasionades per la nova expedicié d'aquests fins al limit de 120 euros.

Exclusions aplicables a totes les garanties d'assisténcia medica i en viatge:

a) Les garanties i prestacions que no hagin estat comunicades préviament a I'Assegu-
radora i aquelles per a les quals no s’hagi obtingut la conformitat de I'Asseguradora,
tret dels suposits d'impossibilitat material, degudament acreditada.

b) Els esdeveniments ocorreguts a Espanya.

c¢) Les malalties o lesions que es produeixin com a conseqiiéncia de patiments cronics
o previs a l'inici del viatge, i també les complicacions i recaigudes.

d) Examens meédics generals, revisions mediques, diagnostics i qualsevol visita o trac-
tament que tingui caracter de medicina preventiva, segons els criteris medics general-
ment acceptats.

e) El tractament de malalties o estats patologics provocats per la ingesta o I'adminis-
tracio de toxics (drogues, begudes alcoholiques), narcotics, o per I'is de medicaments
sense prescripciéo medica.

f) Diagnostic, seguiment i tractament de I'embaras, interrupcio voluntaria de I'embaras
i parts, tret de les complicacions clares i impredictibles sobrevingudes durant els 180
primers dies d'embaras.

g) Suicidi, intent de suicidi o autolesions de I'Assegurat.
h) Tractament, diagnostic i rehabilitacié de malalties mentals o nervioses.

i) Adquisici6, implantacié, substitucid, extraccio i reparacié de protesis de qualsevol
mena, com ara marcapassos, peces anatomiques, ortopédiques, ulleres, lentilles, apa-
rells auditius, crosses, etc.
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j) Tractaments especials, cirurgies experimentals, cirurgia plastica o reparadora i els
tractaments no reconeguts per la ciencia médica occidental.

k) Qualsevol despesa médica inferior a 9 euros.

I) Quan el sinistre es produeixi a I'estranger, qualsevol despesa medica feta a Espanya,
encara que correspongui a un tractament prescrit o iniciat a I'estranger.

B. GARANTIES EN CAS DE DEFUNCIO
B.1. Trasllat o repatriacio de restes mortals

Si, en el transcurs d’un viatge cobert per la polissa, es produis la defuncié de I'Assegurat,
I'Asseguradora es fara carrec dels tramits i les despeses necessaries per traslladarne les
restes mortals fins al lloc d'inhumacio a Espanya. Se n'exclouen les despeses d'inhuma-
cio i cerimonia, i també el cost del talit.

B.2. Acompanyant de restes mortals

Si no hi ha ningu que acompanyi les restes mortals de I'Assegurat mort en el trasllat,
I'Asseguradora facilitara a la persona amb domicili a Espanya que designin els familiars
per acompanyar el cadaver, un bitllet d'anada i tornada en ferrocarril (primera classe), avié
(classe turista) o del mitja de transport public i col-lectiu més idoni.

B.3. Despeses d'estada de I'acompanyant de restes mortals

Si no es denegués la cobertura anterior, si 'acompanyant hagués de romandre al lloc de
I'esdeveniment de la defuncid, per tramits relacionats amb el trasllat de les restes mortals
de I'Assegurat, 'Asseguradora es fara carrec de les despeses d'estada i manutencid, fins
a 80 euros per dia, amb un maxim de tres dies.

B.4. Retorn d'acompanyants del difunt

Si'Assegurat mort viatgés en companyia de la parella o familiars, I'’Asseguradora organit-
zara i prendra a carrec seu les despeses de retorn en el mitja de transport public i col-lec-
tiu més idoni, fins al domicili familiar o fins al lloc d'inhumacio, sempre que no poguessin
prosseguir el viatge en el mitja de locomocié que estiguessin utilitzant.

10
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Exclusions aplicables a totes les garanties en cas de defuncio:

a) Els sinistres ocorreguts com a conseqiiéncia del suicidi de I'Assegurat.

C. GARANTIES D'INCIDENCIES EN VIATGES | VOLS
C.1. Péerdua d'equipatges facturats en transport public

En cas de perdua total o parcial d'equipatges o efectes personals que s’haguessin facturat
en transport public, i sempre que aquesta perdua fos responsabilitat del transportista, I'As-
seguradora satisfara la indemnitzacio corresponent, amb un limit de 300 euros per paquet i
fins al maxim de 600 euros, la qual sera sempre en excés de la percebuda del transportista
i amb caracter complementari. Per a I'obtencio d'aquesta garantia, sera requisitimprescin-
dible que I'Assegurat presenti els justifi cants acreditatius de la pérdua i la indemnitzacio
rebuda, si és el cas, expedits pel transportista.

C.2. Demora en el lliurament d'equipatges facturats en transport public

En cas de demora en el Illiurament d’equipatge facturat en transport public superior a 12
hores, I'Asseguradora es fara carrec de I'import dels articles de primera necessitat que
I'Assegurat necessités adquirir amb motiu de la falta temporal del seu equipatge, amb un
maxim de 120 euros, i sera requisit imprescindible que aquests articles siguin adquirits
dins del termini de demora patit.

’Assegurat haura d'aportar la documentacié acreditativa de la demora corresponent, ex-
pedida pel transportista, i les factures dels objectes adquirits. Aquest reemborsament
sera deduible de la indemnitzacio que correspongui en cas de perdua de conformitat amb
la cobertura anterior.

C.3. Demora del viatge

En cas de demora superior a 12 hores en la sortida de I'avio, tren de llarg recorregut o vai-
xell de linia regular en viatges, i sempre que I'Assegurat en tingués bitllet confi rmat previ-
ament, 'Asseguradora satisfara la indemnitzacié corresponent, fins al limit de 120 euros.

11
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C.4. Cancel-lacié de viatge per part del transportista

Si es produis la cancel-lacio efectiva del viatge de I'Assegurat amb bitllet confi rmat, en
avio, tren de llarg recorregut o vaixell de linia regular, I'Asseguradora satisfara la indemnit-
zaci¢ corresponent, fins al limit de 120 euros. Als efectes d’aquesta garantia s'entén per
cancellacio efectiva la suspensio total del transport que impossibiliti el viatge de I'Asse-
gurat en el mitja contractat amb, almenys, dotze hores de diferéncia (o que passi una nit
encara que no superi aguestes hores), respecte de I'horari de sortida previst inicialment.

C.5. Pérdua de connexions

Si es produis la falta de connexi¢ entre dos trajectes en avio, tren de llarg recorregut o vai-
xell de linia regular confi rmats previament per endarreriment del transport inicial, 'Asse-
guradora satisfara la indemnitzacié corresponent a I'Assegurat, fins al limit de 120 euros.

C.6. Reemborsament de les despeses d'interrupcio del viatge iniciat a I'estranger

En cas que I'Assegurat hagués d'interrompre el viatge per I'estranger ja iniciat amb ante-
rioritat a 'ocurrencia del sinistre, a causa de la defuncié o hospitalitzacié per malaltia greu
o accident d’ell o de la parella, aixi com dels familiars que convisquin al domicili familiar,
I'Asseguradora prendra a carrec seu les quantitats que a causa d'aquesta interrupcio ha-
gués de satisfer 'Assegurat, fins al maxim de 600 euros. Sera requisit imprescindible per
tenir dret a aquesta garantia que aquestes quantitats les hagi abonat previament I'Asse-
gurat, i haura de presentarne el justifi cant corresponent.

Exclusions aplicables a les garanties C.3., C.4. i C.5. d'incidéncies en viatges i vols:

a) Sinistres ocorreguts en la ciutat del domicili de I'Assegurat.

12
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D. GARANTIES DEL SERVEI D'ASSISTENCIA EN VIATGE
D.1. Tramits administratius per hospitalitzacié a I'estranger

’Asseguradora col-laborara en la gestio de tots els tramits administratius que calguin per
formalitzar I'admissié de I'Assegurat al centre hospitalari, demanant ho préviament a la
central d'assistencia de I'Asseguradora.

D.2. Localitzacio d'equipatges o objectes personals perduts

’Asseguradora posa a disposicio de I'’Assegurat la seva xarxa de centrals d'assistencia per
a totes les gestions de cerca i localitzacid que calguin en cas de pérdua d'equipatges o
efectes personals, sempre que sigui a causa del transportista; també facilitara la seva colla-
boraci¢ perqué I'Assegurat en faci la denuncia o reclamacio corresponents.

D.3. Servei d'informacié al viatger

’Asseguradora facilitara telefonicament informacio basica a I’'Assegurat sobre expedicio de
passaports, visats requerits, vacunacions recomanades o obligatories, canvis de moneda,
consolats i ambaixades espanyoles al mon i, en general, dades informatives d'utilitat al
viatger, previament a l'inici d'un viatge o durant el viatge.

D.4. Servei d'informacio assistencial

’Asseguradora, autoritzant ho previament I'’Assegurat, posara a disposicio dels seus famili-
ars la seva xarxa de centrals d'assisténcia per facilitar tota la informacio que sigui necessa-
ria sobre totes les operacions d'assistencia i ajuda desenvolupades.

D.5. Transmissio de missatges urgents

’Asseguradora posara a disposicio de I'Assegurat la seva xarxa de centrals d'assisténcia per
transmetre tots els missatges urgents que calguin, derivats de I'aplicaci¢ de les cobertures.
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D.6. Guia de paisos

’Asseguradora posara a disposicié dels Assegurats informacion actualitzada web de
paisos de destinacid. L'accés es fara mitjangant la introduccié de la clau d’accés cor-
responent. Aquest web conté informacié sobre les vacunes recomanades i informacion
sobre malalties de la zona. Addicionalment, s'inclouran recomanacions sobre I'assisten-
cia sanitaria al pais, com també adreces i telefons de contacte en cas d'emergencies. Es
completara la informacié amb consells generals, i també aspectes culturals, ambaixades,
moneda, festivitats locals | clima.

E) EXCLUSIONS DE LES COBERTURES D'ASSISTENCIA EN VIATGE

A més de les exclusiones especifiques establertes en I'epigraf 2), seran d'aplicacié per
totes les garanties d'assisténcia en viatge, les segiients exclusions:

a) Practica com a professional o federat de qualsevol esport i competicions esportives.
b) Viatges d'una durada superior a noranta dies consecutius.

c) Rescat de persones en muntanyes, avencs, mars, selves o deserts.

d) Actes fraudulents del Prenedor, I'Assegurat, el beneficiari o els familiars d'aquests.

e) Els riscos derivats de la utilitzacié d'energia nuclear.

f) Els riscos extraordinaris com ara guerres, terrorisme, avalots populars, vagues, feno-
mens de la natura i qualsevol altre fenomen de caracter catastrofico esdeveniments que,
per la seva magnitud i gravetat, son qualifi cats com a catastrofe o calamitat nacional.
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3. Disposicions addicionals

Las condicions generals de la polissa d'assisténcia sanitaria son d'aplicacio, sempre que
no s'oposin a allo que aquestes condicions disposen.

En les comunicacions telefoniques per mitja de les quals se sol‘licita I'assistencia de les
garanties esmentades, han d’indicar: nom de I'Assegurat, niumero de polissa de I'assegu-
ranca d'assisténcia sanitaria, el lloc on s'esta, el nimero de telefon i el tipus d'assistencia
que precisa. No es respon en cas d'endarreriments o incompliments deguts a causes
de forgca major o a les caracteristiques administratives o politiques especials d'un pais
determinat.

En tot cas, si no fos possible una intervencio directa, a ’'Assegurat se li reemborsara, quan
torni a Espanya, o en cas de necessitat, quan sigui en un pais en el qual no concorrin les
circumstancies anteriors, les despeses que hagi fet i que estiguin garantides, mitjangant
la presentacio dels justifi cants corresponents.

Les prestacions de caracter medic i de repatriacio sanitaria s’han de fer previ acord del
metge del centre hospitalari que atén I'’Assegurat amb I'equip medic de I'Asseguradora.
Si I'Assegurat tingués dret a reembors per la part del bitllet no consumida, en fer us de la
garantia de repatriacio o trasllat a Espanya, aquest reembors revertira a I’'Asseguradora.
Les indemnitzacions fixades en les garanties seran en tot cas complement dels contrac-
tes que pugui tenir cobrint els mateixos riscos, de les prestacions de la seguretat social
o de qualsevol altre regim de previsié col-lectiva. 'Asseguradora queda subrogat en els
drets i les accions que puguin correspondre a I'Assegurat per fets que hagin motivat la
intervencio de I'Asseguradora i fins al total de I'import dels serveis prestats o abonats.

Es indispensable que, des del moment que s'esdevingui el sinistre, I'Assegurat sol-liciti la
prestacio dels serveis al teléefon segiient, des de qualsevol lloc del mén. Es poden fer tru-
cades de cobrament a destinacio.

34917453280
SERVEI PERMANENT LES 24 HORES
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