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CAPITOL I

Definicions

1. Definicions
Als efectes d'aquest contracte s'entén per:

Assegurador: SEGURCAIXA ADESLAS, SA DASSEGURANCES |
REASSEGURANCES, persona juridica que assumeix el pagament de les
prestacions convingudes dins de les condicions pactades si es produeix
I'esdeveniment el risc del qual és objecte de cobertura.

Prenedor de I'asseguranca: persona fisica o juridica que, conjuntament amb
I'assegurador, subscriu el contracte per compte propi i per compte de I'assegurat.

Assegurat: persona o persones fisiques sobre la vida de les quals s'estipula el
servei de decessos, i que figuren identificades a les Condicions particulars.

Beneficiari: persona o persones fisiques titulars del dret a rebre prestacions
derivades de les cobertures que s’hagin contractat.

Polissa: document privat justificatiu del contracte; s'hi recullen les condicions
generals, les particulars i els suplements 0 annexos que s’hi puguin emetre amb
la finalitat d'actualitzar, complementar o modificar el contracte.

Prima: és el preu de I'asseguranca. El rebut de prima conté, a més, els recarrecs,
les taxes i els impostos que siguin aplicables legalment.

Sinistre: esdeveniment les consequencies economiques danyoses del qual estan
cobertes per les garanties de la polissa. Es considera com un sol i Unic sinistre
tots els danys que provinguin d'una mateixa causa. La data del sinistre és la del
moment en que es va produir el primer dels danys.

Viatge: desplacament fisic temporal fet fora del domicili indicat per I'assegurat
des que en surt i fins que hi torna, sempre fora del territori nacional i amb un limit
maxim de 60 dies.

Termini de caréncia: periode de temps computat a partir de la data d'efecte del
contracte d'asseguranca, durant el qual no entren en vigor totes o algunes de les
cobertures incloses dins de les garanties de la polissa.

Termini de disputabilitat: interval de temps comptat des de la data d'entrada en
vigor de la polissa per a cada un dels assegurats que hi estan inclosos, durant el
qual l'assegurador pot rebutjar la cobertura de prestacions o impugnar el contracte
al-legant l'existencia de malalties anteriors o preexistents de I'assegurat que no va
declarar a la pregunta de l'estat de salut.
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Quan hagi passat aquest termini, 'assegurador només té aquesta facultat

en cas que el prenedor i/o 'assegurat hagin actuat dolosament ometent
intencionadament l'existencia de malalties anteriors a la contractacié d'alguns
dels assegurats, en la pregunta sobre 'estat de salut.

Preexisténcia: qualsevol alteracio de l'estat de salut originada abans de la data
d'inclusio de l'assegurat a la polissa i que I'assegurat percep a través de signes o
simptomes abans de la data d'incorporacio a la polissa, independentment que hi
hagi un diagnostic medic que la determini, com també qualsevol malaltia, defecte,
deformitat o situacio medicoquirlrgica que es pugui derivar d'aquesta alteracio i
sempre que no s'hagi declarat en el moment de respondre la pregunta de I'estat
de salut.

Aixi mateix, es considera preexistencia qualsevol altra circumstancia o
circumstancies, relatives a l'estat de salut, que graven el risc i que son de tal
naturalesa que si I'assegurador les hagués conegut en el moment de perfer el
contracte no s’hauria formalitzat o s'hauria conclos en condicions més oneroses.

Servei finebre: el conjunt d'elements i serveis contractats i especificats a les
Condicions particulars.

Capital assegurat: és la quantitat fixada a les Condicions particulars de la polissa
que representa el limit maxim de les prestacions o el valor del servei contractat
que ha de pagar I'assegurador en cada sinistre, per a cada una de les garanties de
la polissa.

Domicili del prenedor de I'asseguranga i de I'assegurat: el que figura a les
Condicions particulars de la polissa, o a I'Ultim suplement de modificacio i que és
el que serveix de referéncia a tots els efectes.

Accident: s'entén per accident, a efectes d'aquesta asseguranca, qualsevol lesio
corporal patida durant la vigencia del contracte objectivament comprovable

que deriva d'una causa sobtada, violenta, externa i aliena a la intencionalitat de
I'assegurat.

Afirmacio de declaracié de bon estat de salut: a través de la sol licitud
d'asseguranca, I'assegurador obté del prenedor de I'asseguranca i/o assegurat la
informacio necessaria sobre les caracteristiques de les persones i els riscos que
cal garantir per resoldre, d'aquesta manera, sobre I'acceptacio o el rebuig.
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2. Objecte de I'asseguranga

Per aquest contracte, dins dels limits i les condicions estipulades en aquestes
Condicions generals, en les particulars i, si és el cas, en els suplements de polissa
que s'emetin, i mitjancant I'aplicacio de la prima que correspongui en cada

cas, l'assegurador garanteix la prestacio del servei funebre contractat, quan es
produeixi la defuncié de cada un dels assegurats, com també una indemnitzacio
per defuncio per causa accidental de I'assegurat segons les condicions que
s'estableixen a la polissa i fins als valors i els capitals assegurats.

€ SegurCaixa Adeslas

CAPITOL Il

Asseguranca principal

1. Cobertura principal
Servei finebre

Es garanteix la prestacio del servei funebre contractat quan es produeixi la
defuncio de cada un dels assegurats fins al limit del valor assegurat.

Si els familiars de I'assegurat difunt optessin per un servei d'incineracié en
comptes del ninxol de lloguer temporal, es faria sense cap cost per a ells.

Sino fos possible prestar el servei, 0 no es fes per causa de forga major,
I'assegurador es compromet a rescabalar les despeses ocasionades com a
consequéncia de la prestacio del servei i fins a l'import del capital assegurat.
El rescabalament d'aquestes despeses el fa I'assegurador a les persones que
acreditin haver satisfet les despeses originades per aquesta defuncio.

'excés de suma assegurada sobre el cost del servei prestat per I'assegurador
correspondra al prenedor o, en defecte d'aixo, als seus hereus.

La garantia de 'asseguranca s'estén als assegurats amb independencia de la
causa de la defuncio, tret del sup0sit dels riscos exclosos a la polissa.

L'asseguranga també compren la prestacio d'un servei funebre en el suposit
d'interrupcié de 'embaras de l'assegurat amb pérdua de vida del fetus o bé per
defuncio del menor abans de fer els 30 dies d’edat. A partir dels 30 dies d'edat ha
d'estar assegurat per tenir dret al servei funebre que correspongui.

2. Cobertures complementaries obligatories
2.1. Testament

Aquesta garantia, de contractacié obligada, forma part de I'asseguranca principal i
compren els serveis que s'indiquen a continuacio.

Elaboracié de testament obert notarial

'asseguradora garanteix a I'assegurat la redaccio del testament obert notarial, és
a dir, d'un testament fet davant de notari amb el contingut de la seva voluntat en
cas que, durant la vigencia de la polissa, tingués lloc alguna de les circumstancies
seguents: que es produeixi una variacio en la composicio o valoracié economica
del patrimoni de l'assegurat; que es modifiqui la seva situacio de convivencia o
familiar; que es vegi alterada la seva salut o la d'algun dels seus parents propers;
que es produeixi un canvi de residencia o de veinatge civil o de nacionalitat, o que
canvii d'estatus laboral o professional.

& Index Condicions generals S.RE.647 C/04 9
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El tramit es fa d'acord amb el procés seglent:

- lassegurat facilita la informacio necessaria per redactar el testament accedint a
la pagina web de I'asseguradora o a través d'un nimero de telefon en horari de
9.00 h a20.00 h, de dilluns a divendres laborables.

- 'advocat assignat estudia el cas i, si cal, fa les recomanacions necessaries a
I'assegurat per acomodar la seva voluntat a la Llei.

- Durant tot el procés, I'assegurat pot consultar amb l'advocat assignat qualsevol
questio relativa a la redaccio¢ del testament.

- 'asseguradora prepara una proposta de testament i concerta hora en una
notaria propera al domicili de 'assegurat o al seu lloc de treball. En cas que
I'assegurat tingui algun problema fisic que li impedeixi moure's, la signatura
notarial es concerta a la residencia de I'assegurat.

- 'assegurat es persona a la notaria, on acaba de concretar amb el notari la
redaccio definitiva. El notari fa la inscripcio en el Registre d’Actes d'Ultimes
Voluntats situat a Espanya. El notari conserva el testament original i n'expedeix
una copia per a l'assegurat.

'lasseguradora es fa carrec de les despeses derivades de I'assessorament juridic
i de la redaccio, de les d'assessorament notarial i elevacio a public del testament
obert, com també del cost d'expedicié d'una copia simple per a I'assegurat. Es per
compte de I'assegurat qualsevol altra despesa derivada de I'is d'aquest servei.

Lassegurat té dret a fer una modificacié anual del testament atorgat.

'assessorament es fa sobre la legislacié espanyola i el testament s’atorga en una
notaria ubicada a Espanya.

Assessorament telefonic sobre el document d’instruccions prévies

'asseguradora assessora per telefon I'assegurat sobre el document
d'instruccions previes, també anomenat testament vital, document de voluntats
anticipades o denominacions similars.

'lassessorament juridic el presta un advocat i versa sobre els aspectes seglients,
sempre de conformitat amb el que preveu la llei:

- El contingut del document d'instruccions previes, com a document mitjangant
el qual es manifesta la voluntat amb objecte que es compleixi en el moment
en que arribi a situacions en que no sigui capacg d'expressar-les personalment,
sobre la curai el tractament de la salut, o, quan arribi la defuncio, sobre la
destinacio del cos o dels organs, facilitant-ne un model a I'assegurat, si aixi ho
demana.
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- El procediment d'inscripcio del document a la historia clinica i en el Registre
Nacional d'Instruccions Prévies, com a mecanisme que assegura l'eficacia i en
possibilita el coneixement a tot el territori nacional.

La consulta s'atén verbalment, sense emetre dictamen escrit i sobre dret
espanyol. 'assessorament consisteix en una primera orientacio juridica sobre la
materia objecte de la consulta i no inclou revisi¢ de documentacio.

Lhorari d'atencio telefonica és de 9.00 h a 20.00 h, de dilluns a divendres
laborables.

2.2. Trasllat nacional e internacional
2.2.1. Trasllat nacional

Si és el cas, I'assegurador cobreix les gestions i els costos de traslladar entre
municipis el cadaver dels assegurats que morin en qualsevol lloc del territori
espanyol, des del lloc de defuncid fins al lloc d'enterrament o d'incineracié dins
del territori espanyol triat lliurement pels familiars de 'assegurat difunt, sense cap
limitacié de quilometratge.

El trasllat del cadaver de I'assegurat es fa sempre que les autoritats competents
concedeixin les autoritzacions oportunes i el trasllat es faci per mediacié de
I'empresa funeraria que I'assegurador designi en fer la declaracio de defuncio
corresponent.

En cas de defuncio dels fills d'assegurats de la polissa si es produis durant

el periode de gestacio o abans de fer trenta dies d’'edat, i sempre que estigui
contractada aquesta cobertura, I'assegurador cobreix, addicionalment i a carrec
seu, el trasllat nacional. A partir dels 30 dies de vida, el nen ha d'estar incorporat a
la polissa com a assegurat per tenir dret a les cobertures.

2.2.2. Trasllat internacional

Siés el cas, I'assegurador cobreix les gestions i els costos de traslladar o repatriar
restes mortals dels assegurats difunts des de I'estranger fins a Espanya.

Aixi mateix, perqué una persona pugui acompanyar les restes mortals des de
I'estranger, l'assegurador assumeix:

- El cost del bitllet d'anada i tornada en ferrocarril (primera classe), avio (classe
turista) o mitja de transport public i collectiu més idoni, per acompanyar el
cadaver en el trasllat.

- Despeses d'estada i manutencié de 'acompanyant si ha de romandre al lloc de
defuncio per tramits relacionats amb el trasllat de les restes mortals, fins a 90 €/
dia iamb un maxim de 900 £.

&~ index Condicions generals S.RE.647 C/04 11
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- 'assegurador facilita telefonicament informacio basica a 'acompanyant, abans
de comengar el trasllat o durant el trasllat, sobre expedicio de passaports,
visats requerits, vacunacions recomanades o obligatories, canvis de moneda,
consolats, ambaixades espanyoles al moén i, en general, dades informatives
d'utilitat per a 'acompanyant.

- 'assegurador gestiona la transmissio dels missatges urgents de 'acompanyant
que calguin, derivats de I'aplicacio de les cobertures i que 'acompanyant no
pugui enviar de cap altra manera.

- lassegurador es fa carrec de les despeses d'una persona perque cuidi els
fills menors de 15 anys o persones amb discapacitat que convisquin amb
l'acompanyant, si es quedessin sols al domicili familiar, fins a 45 €/diaiamb un
limit de 10 dies.

A més de les exclusions comunes a totes les cobertures, s’exclouen:

a) Les prestacions que no s’hagin comunicat préviament a I'assegurador i les
prestacions per a les quals no s’hagi obtingut la conformitat, tret dels suposits
d’'impossibilitat material, acreditada degudament.

b) La practica com a professional de qualsevol esport, i com a aficionat d’'esports
d’hivern, esports en competicid i activitats notoriament perilloses o d'alt risc.

c) La intervenci6 de qualsevol organisme oficial de socors d'urgéncia o el cost dels
serveis.

d) El rescat de persones en muntanyes, simes, mars, selves o deserts.
e) Els actes fraudulents del prenedor, assegurat, beneficiari o familiars.
f) Els riscos derivats de I'iis d’energia nuclear.

g) Els riscos extraordinaris com ara guerres, terrorisme, tumults populars, vagues,
fenomens de la naturalesa i qualsevol altre fenomen de caracter catastrofic
o esdeveniments que per la seva magnitud i gravetat es qualifiquin com a
catastrofe o calamitat nacional.

2.3. Assisténcia psicologica
2.3.1. Assisténcia psicologica in situ

'assegurador cobreix les gestions i els costos de I'assistencia psicologica

del conjuge o persona amb que convisqués l'assegurat difunt en una relacio
d'afectivitat analoga, dels parents consanguinis de primer grau en linia recta i/o
germans, quan la defuncio de I'assegurat s’hagi produit per causa d'accident o
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quan l'assegurat difunt sigui menor de 18 anys. Aixi mateix es presta aquesta
cobertura en cas de defuncié d'un assegurat, als assegurats de la polissa que
aleshores siguin menors de 18 anys.

Aquesta assisténcia psicologica és presencial i es fa al lloc de defuncid, vetlla o
inhumacio i durant un maxim de tres hores.

2.3.2 Consulta psicologica

Dins dels 30 dies seglients quan es produeixi la defuncié d'un assegurat,
I'assegurador cobreix les gestions i els costos dels serveis de consulta
psicologica que necessiti qualsevol assegurat de la polissa. Aquestes consultes
psicologiques son presencials al lloc que acordin el psicoleg i els assegurats,

i d'una hora de durada, i cada assegurat té dret a demanar un maxim de dues
consultes (per polissa i sinistre).

La consulta s’ha de demanar amb una antelacido minima de 24 hores al teléfon
d'assistencia les 24 hores.

2.4. Assistencia juridica (telefonica)

'assessorament legal d'aquesta cobertura se circumscriu al derivat
exclusivament de l'ordenament juridic espanyol.

La prestacio se sol licita mitjangant una trucada al telefon que s'hagi facilitat amb
aquesta finalitat, sens perjudici que, en les situacions que ho requereixin aixi, les
sol-licituds s’han de formalitzar per escrit i aportant la documentacid, o fent la
compareixenca que el tramit pugui requerir, segons es determina als apartats
seglents.

2.4.1. Obtencio de documentacio

l'assegurador cobreix les gestions i els costos d'obtenir i tramitar la documentacio
que s'indica més avall, quan radiqui als registres, organismes o institucions
situades en territori espanyol, que calgui com a consequéncia de la defuncio de
I'assegurat, quan constitueixi un sinistre emparat per la polissa.

L'obtencié de la documentacio administrativa que es detalla a continuacié es fa
atenent la petici¢ dels familiars de 'assegurat difunt i és Unica per a cada sinistre.

a) Quan els familiars de I'assegurat difunt facilitin la informacié necessaria es fan
els tramits per obtenir:

- Certificacions del Registre Civil, en extracte o literal, de defuncio, naixement i
matrimoni de I'assegurat difunt i de naixement dels fills o qualssevol altres que
es considerin necessaris per preparar la declaracié d'hereus.

- Certificat del Registre General d'Actes d'Ultima Voluntat de 'assegurat.
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- Certificat del Registre de Contracte d’Assegurances de Cobertura de Defuncio.

- Baixa de I'assegurat difunt com a usuari del Sistema Public Sanitari i/o com a
pensionista de I'Institut Nacional de la Seguretat Social o de I'organisme de la
comunitat autbnoma corresponent, si tingués transferida aquesta competencia,
o de la mutualitat de funcionaris o institut corresponent.

b) Després que els familiars de 'assegurat difunt aportin la documentacié
necessaria, es tramita l'obtencio de:

- Baixa de I'assegurat difunt al Llibre de Familia

- Fe de vida

- Certificat municipal de convivencia amb I'assegurat difunt

- Certificat de I'arxiu eclesiastic de baptisme de I'assegurat difunt
2.4.2. Assessorament en la gesti6 de tramits legals

a) Ates que és imprescindible la preséencia dels familiars de I'assegurat difunt
per sol-licitar-ne l'obtencid, l'assegurador limita la prestacio a I'assessorament
necessari per obtenir la documentacio indicada a continuacio:

- Certificat de matrimoni de l'arxiu eclesiastic
- Certificat del Registre de Parelles de Fet
- Copia del testament atorgat per 'assegurador difunt

b) Assessorament en la sol licitud de cobrament d’auxili per defuncio per part
de I'Institut Nacional de la Seguretat Social: I'assegurador, després de recollir
les dades necessaries remet als familiars de I'assegurat difunt, si aquests ho
demanen i a fl que puguin presentar-los davant de l'organisme corresponent,
els documents de sol licitud de les pensions de viduitat, orfenesa i/o auxili per

defuncio, emplenats degudament, juntament amb els certificats necessaris per

obtenir-los, com també les instruccions i les comunicacions de l'oficina de la
Seguretat Social o de la Mutualitat de funcionaris o l'institut corresponent més
proper al seu domicili a Espanya.

2.4.3. Assessorament extrajudicial

'assegurador presta el servei d'informacio, orientacié i assessorament telefonic
gue puguin necessitar els familiars de I'assegurat difunt derivat exclusivament de
les consultes que es produeixin amb relacio a les gestions i actuacions segtients,
i circumscrit a l'ordenament juridic espanyol:

- Successions: assessorament per fer I'inventari de béns, operacions particionals,
liquidaci¢ d'obligacions fiscals i inscripcions registrals derivades de tot aixo.
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- Assegurances: assessorament per reclamar els drets i els beneficis que tinguin
els familiars de I'assegurat difunt davant d'altres asseguradores diferents de
I'assegurador o gestores de fons de pensions, per contractes que I'assegurat
difunt tingui subscrits.

- Productes financers: assessorament per reclamar els drets i els beneficis que
tinguin els familiars de I'assegurat difunt respecte de bancs, caixes d'estalvis
i altres entitats financeres pels contractes financers dels quals sigui titular o
beneficiari 'assegurat difunt.

- Contractes d'arrendament: assessorament sobre les gestions que cal fer per
subrogar els familiars en els contractes d'arrendament sobre béns immobles
formalitzats per I'assegurat difunt en qualitat d'arrendador o arrendatari.

- Canvis de titularitat: assessorament per dur a efecte el canvi de titularitat de
vehicles propietat de I'assegurat, davant de la Direcci¢ General de Transit, com
també dels contractes de subministrament d'aigua, energia electrica, telefon i gas.

- Reclamacio6 a tercers: assessorament per reclamar responsabilitat pels danys
i els perjudicis patits per I'assegurat difunt o els seus familiars a conseqliéncia
de la defuncio, quan siguin imputables a tercers, com també respecte de l'accio
directa que els pugui correspondre davant de la companyia asseguradora del
causant dels danys.

3. Cobertures opcionals

Les garanties opcionals seglients, a les quals s'apliquen aquestes Condicions
generals i particulars de la polissa, només es poden contractar si es fa
expressament, cosa que ha de constar a les Condicions particulars de la polissa, i
si se'n paga la prima corresponent.

3.1. Pack ADN

La contractacié d'aquesta garantia inclou I'extraccio, conservacio i disponibilitat
d’ADN del difunt amb finalitats de genetica clinica o forense durant 10 anys. En
cas que els familiars vulguin prorrogar la conservacié d'aquest ADN al cap dels 10
anys, s'hauran de fer carrec del cost corresponent.

'assegurador pot prestar el servei o indemnitzar qui acrediti haver-ne satisfet el
cost, amb una quantitat d'acord amb el preu del mercat en el moment del sinistre.
3.2. Pack Estudis

S'indemnitza, en concepte de beques d'estudi, amb un import mensual, durant un
periode maxim de 10 anys, els beneficiaris designats a la polissa (i assegurats
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també a la polissa) en cas de defuncio per accident de 'assegurat (o assegurats)
d’aquesta garantia. En cas que els beneficiaris siguin diversos, la indemnitzacié és
independent per a cada un dells.

Limport d'aquesta indemnitzacié mensual es determina en les Condicions
particulars de la polissa.

La prestacio es dona com a maxim fins als 27 anys d'edat dels beneficiaris.

Aquesta cobertura és renovable fins que el/s beneficiari/s facin 18 anys i es pot
contractar sempre que el/s beneficiari/s tinguin menys de 18 anys.

En la renovacio de l'anualitat en que els beneficiaris facin 18 anys, es deixa de
cobrar la prima corresponent a aquesta cobertura.

3.3. Servei Plus

La contractacié d'aquesta garantia inclou, per a cada un dels assegurats, un capital
addicional al de la cobertura principal del servei de decessos que s'utilitza en el servei
funerari i només en elements no inclosos en el servei funebre cobert per la polissa,
com ara: servei musical, esquela, parquing, lapida, catering, etc., sempre que abans
s’hagi lliurat la factura acreditativa de I'abonament d'un servei directament vinculat
al servei de decessos.

Aquest capital es destina tinicament i exclusivament a cobrir serveis no
emparats per la polissa i mai a altres prestacions no vinculades expressament
al servei de decessos.

El capital associat a aquesta garantia per a cada un dels assegurats es determina
a les condicions particulars de la polissa.

3.4. Pack Digital
3.4.1. Gestié de la petjada digital
Informe de preséncia on-line del difunt

'asseguradora garanteix als hereus de l'assegurat 'obtencié d’'un informe del
difunt que recull la informacié que hi pugui haver sobre ell a internet.

'asseguradora fa les cerques que s'indiquen a continuacioé amb la finalitat de
localitzar, entre d'altres, els resultats seglents: publicacions oficials, perfils de
xarxes socials, mencions en noticies, fotografies, documents, videos o comentaris
en forums i blogs.

1. En comptes i perfils oberts als serveis on-line segiients: Amazon Cloud, Badoo,
Couchsurfing, Dropbox, Facebook, Foursquare, Hi5, Infojobs, Instagram,
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Linkedin, Myspace, Netlog, Slideshare, Tagged, Tumblr, Twitter, Viadeo, Vimeo,
Wordpress, Xing, YouTube, Google account (Blogger, Google Drive, Google+,
Picasa), Yahoo! account (Flickr) i Microsoft account (Skydrive/OneDrive).

2. A Google Search, utilitzant per fer-ho un maxim de tres termes de cerca
(nom i cognoms, alies, correu electronic o telefon, entre d'altres), i prenent en
consideracio els cinquanta primers resultats per a cada terme.

L'obligacié de I'asseguradora es concreta en la realitzacié d'un sol informe que
contingui un diagnostic personalitzat en el qual s'indiqui el segtent:

1. Els comptes o perfils del difunt, respecte dels quals es pot demanar que es
cancellin.

2. Continguts que es poden recuperar, com ara fotografies o documents.

3. Relaci¢ de les referencies i publicacions que poden afectar negativament la
reputacio o imatge del difunt, respecte de les quals es pot demanar que es
cancel-lin.

'asseguradora s'obliga també a assessorar els hereus del difunt sobre el dret i
el procediment a la transmissio d’actius digitals (blogs, webs, dominis...), com
també el procediment per recuperar o eliminar continguts.

No es cobreix la realitzacio de gestions de cancel-lacié davant dels titulars de
pagines web.

A l'efecte de prestar el servei, els hereus han d'aportar la documentacio/
informacio seglents:

1. Fotocopia del document nacional d'identitat o numero d'identificacié estranger
del sol'licitant.

2. Fotocopia del certificat de defuncio del difunt.
3. Acreditacié de la condici¢ d'hereu.

4. Adreces de correu electronic que conegués del difunt (no les contrasenyes),
perque la cerca es faci sobre comptes i perfils.

Gestio del final de la vida digital sobre comptes o serveis titularitat del difunt

'asseguradora demanara que es cancelli a internet la informacio que pugui
apareixer relacionada amb el difunt en comptes dels quals sigui titular o de
serveis que hagués contractat.

1. Sol'licitud de baixa del difunt en xarxes socials de les quals fos usuari o
sol-licitud de canvi a un compte commemoratiu.
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2. Tramitacio de la baixa del correu electronic.

3. Tramitacio de la baixa o el traspas de blogs o webs del difunt, perfils en forums,
xats o pagines de cerca de parella.

4. Tramitacio de I'eliminacio o el traspas d'arxius emmagatzemats en servidors
d'internet (ntvol d'internet).

L'obligacio de 'asseguradora es concreta a informar els responsables dels fitxers de
I'existéencia de la defuncio, a fi que cancel'lin les dades, sense respondre del resultat.
La prestacio del servei esta condicionada al fet que sigui possible identificar

el responsable davant del qual cal demanar la cancellacio. En cas que els
responsables dels fitxers no ho cancel-lin, no es garanteixen les despeses derivades
d'accions judicials sollicitant aquesta cancel-lacio ni les derivades de la sol-licitud
de tutela de drets o denuncia davant de I'autoritat de proteccio de dades.

En concret, 'asseguradora no respon del resultat en els casos seguents:

1. Quan la informacio esta en paisos que no tenen legislacié especifica en
materia de proteccio de dades.

2. Enels casos en que prevalguin les condicions contractuals pactades amb el
titular del recurs d'internet.

3. Enels casos en que altres drets prevalguin sobre I'exactitud de les dades, com
ara el dret a la informacio¢ o la llibertat d'expressio.

A l'efecte de sol licitar la cancel-lacio, els hereus han d'aportar la documentacio/
informacio segient:

1. Sien disposessin, identificacio dels recursos d'internet dels quals la persona
difunta fos usuaria i sobre els quals volen fer la cancel-lacié. En cas que no se'n
tingués informacio, 'asseguradora pot rastrejar els recursos d'internet vinculats
a l'adreca o les adreces de correu electronic que els hereus facilitin, tot i que per
raons tecniques no es pot garantir la localitzacié de tots aquests recursos.

2. Fotocopia del document nacional d'identitat o numero d'identificacio estranger
del sol'licitant.

. Certificat de defunci¢ original del difunt.
. Acreditacio de la condicio d’hereu.
. Autoritzacié de I'hereu.

. Adreca de correu electronic del difunt, si se'n sol'licita la baixa.

~N o o AW

. Optativament, si en disposessin, dades d’'usuari i adreces de correu electronic o
contrasenyes d'accés.
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'asseguradora es fa carrec de les despeses derivades de la sol-licitud i, si
calgués, de la traduccio de la documentacio requerida a lI'idioma del pais al qual
s'envia. 'assegurat té dret a sollicitar la cancel-lacio de dades d’'un maxim de
quatre comptes o perfils. No es garanteix el servei de cancel-lacié de comptes
o pagines web ubicades a la Xina. No es garanteix el servei de cancel-laci6 en
cas de discrepancia entre els hereus.

Gestio del final de la vida digital sobre continguts d’internet publicats per tercers

'asseguradora demanara que es cancelli a internet la informacio publicada per
tercers que pugui apareixer relacionada amb el difunt.

El servei de sol'licitud de cancellacio prestat per I'asseguradora depen de cada
situacio i, com a maxim, es limita a les gestions seguents:

1. Sol'licitud de cancel-lacio de dades personals a responsables de llocs web.

2. Sol'licitud a gestors de motors de cerca de desindexacio, €s a dir, eliminacio de
la llista de resultats obtinguda a partir del nom d'una persona fisica, fins i tot
encara que la informacio no s'esborri previament o simultaniament dels llocs
web que l'editen.

La sol'licitud de cancel-lacio es pot fer respecte de dades personals tractades de
manera il-licita o fins i tot, a dades que es van obtenir inicialment de manera licita
pero que, amb el decurs del temps, arribaran a ser innecessaries (inadequades o
excessives) per a la finalitat per a la qual es van recollir.

L'obligacio de I'asseguradora es concreta a adrecar als responsables dels fitxers la
sollicitud de cancel-lacid, a fi que cancel-lin les dades o desindexin els resultats,
sense que sigui possible garantir I'exit de les gestions. La prestacio dels serveis
esta condicionada al fet que sigui possible identificar el responsable davant del
qual cal sollicitar la cancel-lacio.

El servei no inclou el procediment de sol-licitud de tutela de drets, la
interposicio de recursos administratius o dentincies ni la interposicié d'accions
judicials de cap mena.

En concret, 'asseguradora no respon del resultat en els casos seguents:

1. Quan la informacio es troba en paisos que no tenen legislacio especifica en
materia de proteccio de dades.

2. Enels casos en que prevalguin les condicions contractuals pactades amb el
responsable del servei d'internet.

3. Enels casos en que altres drets prevalguin sobre la proteccio de les dades
personals, com ara el dret a la informacio o la llibertat d'expressio.
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A l'efecte de sol'licitar la cancel-lacio, 'assegurat ha d'aportar la documentacié/
informacidé segtient:

1. Fotocopia del document nacional d'identitat, nimero d'identificacié estranger
del sol'licitant o passaport.

2. Autoritzacio de I'hereu per exercir drets en nom i representacio seva,
emplenada i signada degudament. A aquest efecte, 'asseguradora posa a la
seva disposicio un model d'autoritzacio.

3. Certificat de defuncid original del difunt.
4. Acreditacio de la condicio d'hereu.
5. ldentificacio de:
- La URL on apareixen les dades que es volen eliminar.

- Si es tracta de sol-licitar la desindexacio d'un resultat en un motor de cerca, el
terme exacte utilitzat per fer la cerca.

- Dades personals que es volen eliminar.

- Els motius pels quals la inclusié de les dades en aquest lloc es considera
il-licita, obsoleta, irrellevant o inacceptable.

6. En cas que calgui, documentacio acreditativa dels motius pels quals la inclusio
de les dades es considera il:licita, obsoleta, irrellevant o inacceptable.

'asseguradora es fa carrec de les despeses derivades de la sol licitud de
cancel-lacio de dades d'un maxim de 4 llocs web per assegurat i any. Es considera
un sol servei la peticio referida a I'eliminacié del conjunt de dades personals que
apareixen en un mateix lloc web i que s'encarreguen en el mateix acte.

Lasseguradora no es fa carrec del servei de cancel-lacié o oposicié de dades
a responsables de fitxers de pagines web ubicades a la Xina ni de cap altra
despesa addicional derivada de la utilitzacié d’aquest servei.

3.4.2. Proteccio de la identitat
Monitoritzacio de la informacié del difunt que pogués figurar a internet

Amb la finalitat d'evitar fraus suplantant la identitat del difunt i/o a tall de
memorial per coneixer comentaris postums sobre la seva persona, I'asseguradora
garanteix als hereus de I'assegurat un seguiment de la presencia a internet del
difunt durant el termini d'un any a partir de la data de la defuncio.

'asseguradora fara les cerques a la xarxa a partir dels termes segients:

1. El nom complet del difunt
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2. Tres termes de cerca proposats per I'hereu, que servissin per identificar el
difunt (per exemple, l'alies, el correu electronic o el telefon mobil)

L'obligaci¢ de I'asseguradora es concreta en la realitzacio d’'un informe mensual,
que inclou la llista de mencions detectades en aquest periode, com també una
analisi grafica de la seva presencia a internet.

No es garanteix I'eliminacié dels comptes o perfils trobats a internet que es
trobin suplantant la identitat del difunt.

A l'efecte de sol licitar el servei, els hereus han d'aportar la documentacio/
informacio segtent:

1. Fotocopia del document nacional d'identitat o numero d'identificacié estranger
del sol'licitant

2. Fotocopia del certificat de defuncio del difunt

3. Acreditacio de la condicid d’hereu

Eliminacio de comptes de correu, perfils en xarxes socials i publicacions
hackejades

'asseguradora garanteix als hereus de I'assegurat, quan sigui possible, el
tancament a internet de comptes de correu, de perfils en xarxes socials i
I'eliminacié de publicacions sobre el difunt que s’haguessin hackejat.

S'entenen per hackejats els comptes que s'hagin creat suplantant la identitat del
difunt (fent servir les dades personals del difunt), i també les que hagi creat el
difunt i les hagi usurpat un tercer, el qual les controla, actuant en ambdds casos
amb aparenga de legitimitat.

L'obligacio de I'asseguradora es concreta a seguir el procediment establert davant
dels diferents operadors d'internet, a fi d'acreditar la suplantaci¢ i sol-licitar la
cancel-lacio dels comptes, perfils i/o publicacions. També inclou les gestions amb
responsables de cercadors perquée eliminin els resultats associats amb relacio als
perfils hackejats.

Els hereus no poden accedir al compte hackejat (és a dir, no disposen d’usuari
ni contrasenya) ni poden accedir al contingut.

El servei no inclou:
1. La investigacié de I'autor de la suplantacié o usurpacio

2. Accions contra I'autor de la suplantacié o usurpacio
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A l'efecte de sol'licitar el servei, els hereus han d’aportar la documentacio/
informacidé segtient:

1. URL, compte o correu electronic o nom del perfil que se sap que s'esta
hackejant.

2. Documentacio que pugui acreditar que el compte era originariament titularitat
del difunt (per exemple, un correu rebut en vida per un contacte) o que la
informacié personal que es fa servir per suplantar el difunt era propietat seva
(per exemple, que la fotografia, el nom o el DNI que figura al perfil era del
difunt).

3. Fotocopia del document nacional d'identitat o numero d'identificacio estranger
del sol'licitant.

4. Fotocopia del certificat de defuncié del difunt.

5. Acreditacié de la condicié d'hereu.

Assessorament telefonic en la gestié de dentincies telematiques

En cas de robatori de la documentacié d'identitat del difunt, un advocat de
I'asseguradora assessorara per telefon els hereus sobre els aspectes seglents:

1. Sobre la possibilitat de fer una denuncia telematica del robatori de
documentacié que acrediti la identitat del difunt, com ara el document nacional
d'identitat, el nUmero d'identificacio d'estrangers o el passaport.

2. Sobre el procediment que cal seguir per evitar danys derivats de I'Us fraudulent
de la identitat.

3. Sobre la possibilitat d'incorporar les dades del difunt a un fitxer de prevencié de
I'Us fraudulent de la seva identitat.

La consulta s'atén verbalment, sense emissio de dictamen escrit i sobre dret
espanyol. 'assessorament consisteix en una primera orientacio juridica sobre la
materia objecte de la consulta i no inclou la revisié de documentacio.

Lhorari d’atencio telefonica és de 9.00 h a 20.00 h, de dilluns a divendres
laborables.

En els casos en que sigui factible presentar denuncies davant de I'Oficina Virtual
de Denuncies de la Policia, I'asseguradora presenta la denuncia amb la informacio
facilitada pels hereus, i els hereus I'han de ratificar posteriorment en un termini de
72 hores personalment davant de la comissaria que s’hagi triat.

A l'efecte de sol licitar el servei, els hereus han d'aportar la documentacio/
informacio segient:
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1. Fotocopia del document nacional d'identitat o numero d'identificacié estranger
del sol'licitant

2. Fotocopia del certificat de defuncio del difunt
3. Acreditaci¢ de la condicié d’hereu

4. Siés el cas, adreca de la comissaria en que ratificaria la denuncia presentada
telematicament

No es garanteixen les gestions d’incorporacié de les dades del difunt a un fitxer
de prevencié de I'is fraudulent de la seva identitat.

Inclusio de les dades del difunt en un fitxer de proteccié d’identitat

En cas de robatori de la documentacio d'identitat del difunt, a peticié dels hereus,
I'asseguradora fa els tramits necessaris per incloure les dades del difunt al

fitxer SPI d'EQUIFAX, la finalitat del qual és prevenir ['us fraudulent de les dades
personals per part de tercers en perjudici de la seva identitat, solvencia i patrimoni
economic.

La inclusié en el fitxer permet que les entitats adherides consultin el fitxer durant
el procés de concessio de financament, venda de productes o serveis. El contrast
de dades de les seves sol‘licituds amb les emmagatzemades a SPI els ajuda a
descartar possibles suplantacions d‘identitat.

A l'efecte de sol licitar el servei, els hereus han d'aportar la documentacio/
informacio segient:

1. Fotocopia del document nacional d'identitat o numero d'identificacié estranger
del sol'licitant

. Fotocopia del certificat de defuncio del difunt
. Acreditaci¢ de la condici¢ d’hereu

. Fotocopia de la denuncia policial de la documentacio robada

a M W N

. Indicaci¢ de si volen que la inclusié en el fitxer es faci amb efectes indefinits,
per un any o per sis mesos

6. Firma de l'escrit d'inclusio facilitat per l'asseguradora en el moment de la
sollicitud
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CAPITOL 1lI

Disposicions generals

Persones no assegurables

A l'efecte d'aquesta asseguranga, no es poden assegurar les persones que quan
ho demanin tinguin més de 70 anys o que pateixin una malaltia greu.
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CAPITOL IV

Riscos Exclosos

Queden exclosos de totes les cobertures d'aquest contracte els sinistres que
es produeixin a conseqiiéncia de qualsevol de les circumstancies segiients:

a) El sinistre produit com a consegqiiéncia directa o indirecta de la reaccié o
radiacié nuclear o contaminaci6 radioactiva.

b) El que per la seva magnitud o gravetat sigui qualificat pel govern de la nacié
com a catastrofe o calamitat nacional o local.

c) El produit per conflicte armat —encara que no hagi estat precedit per una
declaracio oficial de guerra—.

d) Els sinistres produits abans del pagament de la primera prima o quan,
de conformitat amb el que estableix la Llei de contracte d’asseguranca,
I'asseguranca quedi extingida per falta de pagament de les primes.

e) Els riscos causats per mala fe de I'assegurat.

f) Els que comportin una reticéncia, inexactitud o omissié en la declaracié de
I'assegurat sobre la seva esperanca de vida.

g) Els sinistres produits a causa d’'una malaltia anterior a la contractacié de la
polissa.
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CAPITOLV

Efecte de I'asseguranca
La cobertura de I'asseguranca pren efecte en la data que es determina a les

Condicions particulars de la polissa després que les parts I'hagin signada i se
n'hagi pagat la primera prima.
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CAPITOL VI
Terminis de caréncia

La cobertura de les garanties pactades comenca un mes després de la data
d'efecte de I'asseguranga per als assegurats menors de 60 anys, i tres mesos
després per als assegurats que tinguin o superin aquesta edat, tret que la
defuncio de I'assegurat sigui a causa d'un accident, cas en el qual pren efecte des
de I'entrada en vigor de I'asseguranca.

No obstant aixo, per acord de les parts contractants, es poden suprimir o
modificar els terminis de caréncia estipulats abans, fent-ho constar aixi a 'annex
1 d'assegurats.
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CAPITOL VII

Modificacions del contracte

Les altes d'assegurats que es produeixin prenen efecte en la data que s'indiqui

al suplement corresponent, sempre que I'hagin signat les parts, i el prenedor de
I'assegurancga hagi abonat I'increment de prima que correspongui, tret de pacte en
contra. A l'efecte dels terminis de carencia, se sotmet a alld que es disposa a les
condicions de cada garantia.

El prenedor de I'asseguranca ha de comunicar a I'assegurador els canvis de
domicili, ja sigui dins de la localitat en que resideixi 0 en una poblacié diferent; en
aquest ultim cas, s'ha d'adaptar el contracte als serveis funebres que hi hagi en
aquest lloc i regularitzar-ne la prima.
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CAPITOL VIII

Durada de I'assegurancga

Aquest contracte s'ha concertat sobre la base de les declaracions efectuades
pel prenedor de I'asseguranga i/o assegurat a la sol'licitud d'asseguranca, que
I'assegurador ha tingut en compte per acceptar el risc i li han servit per fixar la
prima.

'asseguranca s'estipula pel periode de temps previst a les Condicions

particulars i, al venciment, de conformitat amb l'article 22 de la Llei de contracte
d'asseguranca es prorroga tacitament per anys naturals successius. Quan arribi el
venciment del contracte, i sempre que el prenedor estigui al corrent de pagament
de la prima, aquest contracte es prorroga de manera automatica per periodes
successius que no superin I'any. No obstant aixo, el prenedor podra oposar-se

a la prorroga mitjangant notificacio escrita a I'asseguradora, efectuada amb

una antelacio no inferior a un mes des de la data de conclusio del periode de
I'asseguranga en curs.

L'assegurador no es pot oposar a la prorroga anual de la polissa, amb I'excepcio
del suposit previst al Capitol XVI B) d'aquest contracte i amb I'excepcio dels
suposits d'incompliment d'obligacions per part del prenedor de I'asseguranca i/o
assegurat, com també de l'existencia d'engany o culpa greu de I'assegurat.

& index Condicions generals S.RE.647 C/04 29



SegurCaixa DECESSOS COMPLET

CAPITOL IX

Pagament de primes

1.
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El prenedor de I'asseguranca, d'acord amb l'article 14 de la Llei de contracte
d'asseguranca, esta obligat a pagar la prima, la qual cosa es fa per domiciliacio
bancaria, tret que a les Condicions particulars s'estableixi un altre procediment.

Per pagar-ho mitjangant domiciliacio bancaria, el prenedor de I'asseguranca ha
de facilitar les dades de I'establiment bancari o caixa d’estalvis a I'assegurador
i donar, també, l'ordre oportuna a I'efecte a I'entitat financera. La prima s'entén
satisfeta al venciment, tret que s'intenti el cobrament dins del mes segient al
venciment i no hi hagi prou fons de l'obligat al pagament. En aquest cas, es
notifica I'impagament al prenedor de I'assegurancga per carta certificada.

Sil'assegurador deixés passar el mes seguent al venciment sense haver
presentat el rebut al cobrament o en fer-ho no hi hagués prou fons al compte,
ha de notificar aquest fet a l'obligat a pagar la prima per carta certificada o
mitja inqUestionable, concedint-li un nou termini d'un mes perque pugui satisfer
limport. Aquest termini es computa des de la recepcio de la carta o notificacio
indicada en I'tItim domicili de pagament del prenedor de I'asseguranga.

. La primera prima és exigible, d'acord amb l'article 15 de la llei esmentada,

un cop s'ha signat el contracte; si no s’hagués pagat per culpa del prenedor
de l'asseguranca, I'assegurador té dret a resoldre el contracte o a exigir el
pagament en via executiva amb base a la polissa. En tot cas, si la prima no
es paga abans que es produeixi el sinistre, 'assegurador queda alliberat de
l'obligacio, tret de pacte en contra.

. En cas de falta de pagament de la segona prima i/o les primes successives,

la cobertura de I'assegurador queda suspesa un mes després del dia del
venciment del rebut; i si no reclama el pagament dins dels sis mesos segients
a aquest venciment, s'entén que el contracte queda extingit. Si el contracte

no s'ha resolt o extingit d'acord amb les condicions anteriors, la cobertura
torna a tenir efecte a les 24 hores del dia en que el prenedor de I'asseguranca
pagui la prima. Si la prima no s’ha pagat abans que es produeixi el sinistre,
I'assegurador queda alliberat de l'obligacio, tret de pacte en contra.

. 'assegurador només queda obligat pels rebuts lliurats per la Direccié o pels

seus representants autoritzats legalment. El pagament de I'import de la prima
fet pel prenedor de I'assegurancga al mediador no s’entén fet a 'assegurador,
tret que, a canvi, el mediador lliuri al prenedor de I'asseguranca el rebut de
prima emes per l'assegurador. En cas d'extincio anticipada del contracte
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imputable al prenedor de I'asseguranca, la part de la prima anual no consumida
correspon a l'assegurador.
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CAPITOL X

Actualitzacié de la prima i el capital assegurat

'assegurador ha d'actualitzar, I'T de gener de cada any, I'import de la prima amb
la finalitat d'adaptar el capital assegurat de la cobertura de decessos o els costos
de les cobertures complementaries, al valor mitja de les despeses funeraries

per defuncio i dels assistencials previstos a les cobertures contractades. Aixi
mateix, aguest increment es pot fonamentar en els calculs tecnicoactuarials
necessaris per determinar la incidencia en I'esquema financeroactuarial de
I'asseguranga, de l'increment del cost dels serveis, l'augment de la freqliencia de
les prestacions cobertes per la polissa, la incorporacio de noves prestacions o
altres fets de consequencies similars. Amb independencia de les actualitzacions
esmentades, en cada renovacio la prima s'estableix tenint en compte la localitat
d’enterrament indicada a les condicions particulars, aplicant la tarifa de primes
que l'assegurador tingui en vigor en la data de cada renovacio.

Lassegurador ha de comunicar les actualitzacions al prenedor de I'asseguranca, per escrit
i amb dos mesos d'antelacio al venciment de la polissa, i el prenedor pot optar entre:

a) Renovar el contracte d'asseguranga, cosa que suposa acceptar les noves
condicions economiques.

b) Posar terme al contracte al venciment de 'anualitat en curs. En aquest ultim
cas, cal comunicar a l'assegurador la seva voluntat en aquest sentit, abans de
renovar la polissa.

¢) Mantenir sense modificacié el capital assegurat de la cobertura basica
de servei de decessos. En aquest cas, queden extingides les cobertures
contractades restants, i es manté en endavant sense variacio el capital
assegurat de la cobertura del servei de decessos. A partir d'aleshores, el
prenedor esta obligat, unicament, a pagar la prima corresponent al capital
assegurat de la cobertura de decessos (que es manté sense variacio). En cas
que el prenedor es decideixi per aquesta opcio, I'assegurador no pot garantir la
suficiencia del capital assegurat per assumir integrament el cost del servei.

S’entén renovat el contracte amb les noves condicions economiques, en cas
que el prenedor no comuniqui a I'assegurador la seva voluntat d’acabar el
contracte 2 mesos abans del venciment de la polissa 0 no comuniqui la seva
voluntat de mantenir sense modificacié el capital assegurat de la cobertura
basica de servei de decessos, abans que hagi passat un mes des del dia en qué
el prenedor hagi satisfet la primera prima de I'anualitat segiient en qué regiran
les noves condicions economiques.
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En cas que el prenedor s'oposi a I'actualitzacio de les primes i/o el capital
assegurat, i decideixi mantenir sense modificar el capital assegurat de la
cobertura basica del servei de decessos, segons el que s'estableix a I'apartat
anterior, després no es reconeixera el dret de rehabilitacio de la polissa, és a dir, a
partir d'aleshores no es podra actualitzar el capital assegurat de la cobertura de
decessos, ni tornar a donar d'alta les cobertures complementaries.

En tot cas, el limit maxim de la prestacio del servei de decessos que ha de satisfer
I'assegurador és el capital cobert per la polissa en el moment de la defuncié de
l'assegurat.
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CAPITOL XI

Actuacions en cas de sinistre

Per fer efectius els drets derivats d'aquesta assegurancga en cas de defuncié d'un
assegurat, es pot comunicar la defuncio a I'assegurador mitjancant el telefon o
qualsevol altre canal facilitats per I'assegurador.

Per fer efectius els drets derivats d'aquesta asseguranca a la resta de garanties,
I'assegurat s'hi ha de posar en contacte a través del telefon facilitat per
I'assegurador.

Quan un assegurat mor en una localitat diferent de la consignada com a domicili

a la polissa es presta un servei funebre d'acord amb les modalitats existents a la
placa, i l'assegurador es fa carrec de les despeses ocasionades fins al limit del valor
assegurat a la polissa.

Si existis un romanent del capital assegurat (excedent) després que des de
SegurCaixa Adeslas s'hagi assumit totes les factures del proveidor funerari,
aquest excedent li correspondra al prenedor de la polissa o, en defecte d'aixo, als
seus hereus legals, como persones beneficiaries.

Si és als hereus als qui els correspon cobrar I'excedent, aquests hauran d'aportar
la seglient documentacio:

- El certificat de registre d'ultimes voluntats de la persona difunta.

-Una copia del testament de la persona difunta si aquesta hagués atorgat
testament, o una copia de la declaracio d’hereus abintestat si no ho hagués
atorgat.

- Un certificat del compte corrent de titularitat de les persones beneficiaries (els hereus).

- Una copia dels DNI d'aquestes persones beneficiaries, necessaria per a emetre
el certificat que es requereix per a pagar I'lmpost de Successions i Donacions.

D'acord amb la llei vigent, les persones beneficiaries hauran de declarar I'excedent
en I'lTmpost sobre Successions i Donacions i, en el seu cas, pagar l'import que
correspongui.

El DNI de les persones beneficiaries, sera utilitzat per a (I) complir amb la seva
obligacié d'informar Hisenda del lliurament de I'excedent i (II) comunicar-los per
escrit I'import que han incloure en I'lmpost sobre Successions i Donacions.

Per poder rebre I'excedent, cada persona beneficiaria haura de provar que I'ha
inclos en I'lmpost sobre Successions i Donacions, ja que SegurCaixa Adeslas té
l'obligacio de realitzar aquesta comprovacio.

34

€ SegurCaixa Adeslas

Si quan mor l'assegurat resulta que ho esta amb el mateix assegurador en més
d’'una polissa de I'asseguranca de decessos, I'assegurador només reconeix els
drets corresponents a una de les polisses, que els causahavents poden triar,

i es reemborsen les primes pagades per I'assegurat a les altres polisses amb
deduccié de les despeses de gestio consumides.
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CAPITOL XII

Altres obligacions, deures i facultats del prenedor i de I'assegurat

El prenedor de I'asseguranca i, si és el cas, l'assegurat, tenen les obligacions
seguents:

- Declarar a l'assegurador, d'acord amb la pregunta de l'estat de salut que |i
presenti, amb veracitat, diligencia i sense reserva, totes les circumstancies que
conegui que puguin influir en la valoraci¢ del risc. Queda exonerat d'aquest deure
si 'assegurador no el sotmet a cap pregunta o, encara que I'hagi emplenat, si
es tracta de circumstancies que puguin influir en la valoracio del risc i que no hi
estiguin incloses.

Comunicar a l'assegurador, durant el decurs del contracte i tan aviat com
pugui, totes les circumstancies que, d'acord, amb la pregunta de I'estat de
salut presentada per I'assegurador abans que conclogui el contracte, agreugin
el risc i siguin de tal naturalesa que si les hagués conegut en el moment de
perfer el contracte no I'hauria formalitzat o I'hauria conclos en unes condicions
més oneroses per a l'assegurat. En aquestes circumstancies, 'assegurador
pot proposar una modificacio de les condicions o rescindir-lo si el prenedor de
l'asseguranga rebutja la proposta.

El prenedor de I'asseguranga o l'assegurat poden, durant la vigencia del
contracte, fer saber a l'assegurador totes les circumstancies que disminueixin el
risc i siguin de tal naturalesa que si les hagués conegut en el moment de perfer
el contracte I'hauria conclos en condicions més favorables per a I'assegurat.

En aquest cas, en finalitzar el periode en curs cobert per la prima, es redueix
I'import de la prima futura en la proporcioé corresponent, i el prenedor de
I'asseguranca té dret, en cas contrari, a resoldre el contracte i a la devolucio de
la diferencia entre la prima satisfeta i la que li hauria correspost pagar, des que
s’hagi fet saber la disminucio del risc.

El prenedor de I'asseguranca pot reclamar a I'assegurador, en el termini d'un
mes des del lliurament de la polissa, que s'arreglin les divergéncies existents
ala prima o les clausules acordades, segons disposa l'article 8 de la Llei de
contracte d'asseguranca. Un cop passi aquest termini sense fer la reclamacio,
s'ajusta al que es disposa a la polissa.

En el suposit d'indicacio inexacta de I'edat de I'assegurat, I'assegurador només
pot impugnar el contracte si I'edat real de I'assegurat en el moment de I'entrada
en vigor del contracte passa dels limits d'admissio que ha establert.

En altre cas, si com a consequencia d'una declaracio inexacta de l'edat, la prima
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pagada és inferior a la que correspongui pagar, el prenedor de 'asseguranca ha de
reintegrar la diferencia de primes. Si al contrari, la prima pagada és superior a la
prima que s'hauria d'haver abonat, I'assegurador esta obligat a restituir l'excés de
primes percebudes, sense interessos.

- Disminuir les consequencies del sinistre fent servir tots els mitjans que tingui a
I'abast. Lincompliment d'aquest deure, amb la intencié manifesta de perjudicar o
enganyar I'assegurador, l'allibera de qualsevol prestacié derivada del sinistre.
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CAPITOL XIlI CAPITOL XIV

Altres obligacions de I'assegurador Facultats de I'assegurador

Ameés de prestar els serveis i les garanties contractades, I'assegurador ha 1. Quan 'assegurador s'assabenti de la reserva o inexactitud de les dades que
de lliurar al prenedor de I'asseguranca la polissa o, si €s el cas, el document hagi facilitat el prenedor de 'asseguranga o I'assegurat abans de subscriure
de cobertura provisional o el que escaigui, i també un exemplar dels altres la polissa, pot rescindir el contracte mitjangant una declaracié adregada al
documents que hagi subscrit el prenedor de I'asseguranga. prenedor de I'asseguranga o, si és el cas, a I'assegurat en el termini d'un mes

des que se'n va assabentar.

Si el sinistre té lloc abans que I'assegurador faci la declaracio a la qual fa
referéncia el paragraf anterior, la prestacio es redueix proporcionalment a

la diferencia entre la prima convinguda i la que s’hagués aplicat si shagués
conegut l'auténtica entitat del risc, tret que el prenedor de 'asseguranca o
I'assegurat haguessin actuat amb engany o culpa greu a I'hora de declarar el
risc, cas en el qual perden el dret a la prestacio garantida.

2. En cas d'agreujament del risc sobre un contracte ja formalitzat:

- lassegurador pot proposar una modificacio del contracte, en el termini de dos
mesos des del dia en que el prenedor de I'asseguranca i/o I'assegurat li hagin
declarat I'agreujament del risc. En aquest cas, el prenedor de I'asseguranga té
quinze dies des de la recepcio d'aquesta proposicio per acceptar-la o rebutjar-
la. En cas de rebuig o de silenci per part del prenedor de I'asseguranca,
I'assegurador pot, després d'aquest termini, rescindir el contracte després
d'advertir-ho previament al prenedor de I'asseguranca, atorgant-li un termini
de quinze dies perque contesti, després dels quals, i dins dels vuit dies
seguents, n'ha de comunicar al prenedor de I'asseguranga la rescissio
definitiva.

- 'assegurador també pot rescindir el contracte comunicant-ho per escrit al
prenedor de I'asseguranca o, si €s el cas, a I'assegurat en el termini d'un mes,
a partir del dia en que es va assabentar de I'agreujament del risc. En cas
que el prenedor de I'asseguranca i/o I'assegurat no hagin fet la declaracié
d’agreujament del risc i es produis un sinistre, 'assegurador queda alliberat
de la prestacio si el prenedor de I'asseguranca i/o I'assegurat han actuat amb
mala fe. Altrament, la prestacié de I'assegurador es redueix proporcionalment
a la diferéncia entre la prima convinguda i la que s’hauria aplicat si s’hagués
conegut l'auténtica entitat del risc.
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CAPITOL XV

Comunicacions

Les comunicacions a I'assegurador, per part del prenedor de I'asseguranga, de
I'assegurat o del beneficiari, es fan al domicili social de 'assegurat assenyalat a
la polissa, perod si es fan a un agent de I'assegurador tenen el mateix efecte que si
s’haguessin fet directament a I'assegurador.

Les comunicacions de I'assegurador al prenedor de I'asseguranca, a l'assegurat
o al beneficiari es fan al domicili que figuri a la polissa, tret que hagin notificat el
canvi de domicili a l'assegurador.

Les comunicacions fetes per un corredor d'assegurances a l'assegurador en
nom del prenedor de 'asseguranca tenen el mateix efecte que siles fa el mateix
prenedor, tret d'indicacio contraria del prenedor.
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CAPITOL XVI

Pérdua de drets, indisputabilitat i nul-litat del contracte

A. Pérdua de drets
Lassegurat perd el dret a la prestacié garantida:

a) En cas d'inexactitud per part del prenedor de I'asseguranca o, si és el cas,
de I'assegurat, a I'hora de declarar el risc abans de subscriure la polissa,
ja sigui no responent amb veracitat, ja sigui amagant de manera conscient
circumstancies rellevants, ja sigui no observant la diligéncia deguda per
proporcionar les dades que se li demanin i sempre que hi hagi hagut engany
o culpa greu del prenedor de I'assegurancga o, si és el cas, de I'assegurat
(article 10 de la Llei de contracte d’asseguranga).

b) En cas d’agreujament del risc, si el prenedor de I'asseguranc¢a o I'assegurat
no ho haguessin comunicat a I'assegurador, i haguessin actuat amb mala fe
(article 12 de la Llei de contracte d’asseguranga).

c) Si el fet garantit té lloc abans que s’hagi pagat la primera prima, tret que
s’hagi pactat el contrari (article 15 de la Llei de contracte d’asseguranca).

d) Quan el sinistre hagi estat causat per mala fe de I'assegurat o del prenedor
de I'asseguranga (article 19 de la Llei de contracte d’asseguranca).

B. Indisputabilitat del contracte

1. La polissa és indisputable pel que fa a I'estat de salut de I'assegurat dos anys
després de perfer el contracte.

2. En el moment en que la polissa esdeveé indisputable, 'assegurador perd el
dret a resoldre el contracte i, en cas de sinistre, a negar la prestacié o reduir-la
proporcionalment, al-legant I'existencia de malalties preexistents conseqiencia
de la declaracio¢ erronia o inexacta del prenedor, tret que el prenedor de
I'asseguranca i/o assegurat hagin actuat amb engany.

C. Nul-litat del contracte

El contracte d'asseguranca és nul, tret en els casos previstos per la llei, si en el
moment de concloure'l ja s’hagués produit el sinistre.
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CAPITOL XVII

Jurisdiccid i prescripcio
El control de I'activitat de I'assegurador correspon a I'Estat espanyol, a través de la
Direccio General d’Assegurances i Fons de Pensions.

Es jutge competent per congixer les accions derivades del contracte
d'asseguranca el del domicili de I'assegurat.

Les accions per exigir drets derivats de la polissa prescriuen al cap de dos o cinc
anys, en funci¢ de la seva naturalesa, segons ho estableix la llei.
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CAPITOL XVIII

Proteccio de I'assegurat i contractacio a distancia

El control de l'activitat asseguradora de SegurCaixa Adeslas, SA d’Assegurances
i Reassegurances, I'exerceix I'Estat espanyol a través de la Direcci¢ General
d’Assegurances i Fons de Pensions del Ministeri d'Economia i Hisenda.

Sens perjudici de la possibilitat d'acudir a la via judicial, el prenedor de
I'asseguranga, el beneficiari, els tercers perjudicats o els drethavents de
qualssevol dells poden presentar queixes i/o reclamacions contra les practiques
de l'assegurador que considerin abusives o que lesionin els seus drets o
interessos reconeguts legalment derivats del contracte d'asseguranga, davant de:

1. El Servei d'Atenci¢ al Client, d'acord amb el procediment establert al seu
reglament.

2. El Defensor del Client, d'acord amb el procediment establert al seu reglament.

3. El Comissionat per a la Defensa de I'Assegurat i del Particip en plans de
pensions (funcions assumides pel Servei de Reclamacions de la Direccid
d’Assegurances i Fons de Pensions). Per admetre i tramitar reclamacions
davant seu cal acreditar la formulacié de reclamacio previa davant del Servei
d’Atencio al Client o el Defensor del Client i del fet que aquesta reclamacio s'ha
desestimat, no s’ha admes o que ha passat el termini de dos mesos des de la
presentacio sense que s’hagi resolt.

Si el contracte d'asseguranga s’hagués fet per una técnica de comunicacio a
distancia, i el prenedor de I'asseguranca és una persona fisica que actua amb
un proposit alie a una activitat comercial o professional propia, té la facultat
unilateral de resoldre el contracte sense indicar-ne els motius i sense cap
penalitzacio, sempre que no s’hagi produit I'esdeveniment danyos objecte

de cobertura dins del termini de catorze dies comptats des de la data de
formalitzacio del contracte.

Aquesta facultat unilateral la pot exercitar el prenedor mitjangant la comunicacié
escrita i signada que permeti deixar constancia de la comunicacio, adregada al
domicili social de 'assegurador, amb indicacio del numero assignat inicialment
per a la polissa.
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CAPITOL XIX

Informacio sobre el tractament de dades personals

1. Responsable del tractament de dades personals i delegat de proteccié de dades

El responsable del tractament de les seves dades personals és SegurCaixa
Adeslas, SA d'Assegurances i Reassegurances (d'ara endavant, “SegurCaixa
Adeslas”) amb NIF A28011864 i domicili social al Paseo de la Castellana, 259 C
(Torre de Cristal), 28046 Madrid.

SegurCaixa Adeslas ha nomenat un delegat de proteccio de dades davant del
qual pot posar de manifest qualsevol questio relativa al tractament de les dades
personals adrecant-se al correu electronic dpd@segurcaixaadeslas.es, o per
correu postal a la seu social, amb la referencia “Delegat de proteccioé de dades”.

2. Finalitat del tractament de dades personals
2.1 Tractaments obligatoris

SegurCaixa Adeslas, en la seva condicio d'asseguradora, tracta dades personals,
de manera automatitzada i no automatitzada, de diversos col lectius d'afectats
(prenedors, assegurats, beneficiaris, tercers, d'ara endavant tots ells, “interessats”)
amb la finalitat de donar compliment a les polisses d'asseguranca que s'emetin

i les obligacions legals com a entitat asseguradora. Aix0 inclou tractaments

com ara la gestio de sinistres, abonament de prestacions i altres tractaments
necessaris per desenvolupar |'activitat asseguradora, calcul de prima i processos
de renovacio, entre d'altres.

Aixi mateix, per dur a terme les esmentades actualitzacions econdomiques de

la polissa 'Asseguradora podra tractar les dades, tant del prenedor com dels
assegurats inclosos en la polissa, ben proporcionades per aquests o, si escau, per
aquell, com dades sociodemografiques procedents de fonts publiques, aixi com
les obtingudes en ocasio del desenvolupament de la relaci¢ d'asseguranga.

Abans de formalitzar qualsevol polissa d'assegurances es demanen una serie
de dades personals que es tracten amb la finalitat de fer-ne una simulacio. El
resultat d'aquesta simulacié depen de les condicions personals dels assegurats
i del producte o productes que vulguin contractar i es fa amb criteris de tecnica
actuarial. Per fer aquesta simulacié cal fer un perfilat utilitzant tant les dades que
ens faciliticom dades que s'obtenen de fonts publiques a fi que el calcul sigui el
meés ajustat possible a la situacio personal de l'interessat.

Les dades personals que reculli SegurCaixa Adeslas també es poden utilitzar per
fer enquestes de qualitat, extraccio d'estadistiques i/o estudis de mercat.
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Addicionalment, SegurCaixa Adeslas pot tractar dades personals per donar
compliment a qualsevol obligaci¢ legal que li incumbeixi, especificament
obligacions relacionades amb la regulacio del mercat d'assegurances, els
mercats financers, la normativa mercantil i tributaria o la regulacio de la prestacio
de serveis d'assisténcia sanitaria, entre daltres.

En particular, és obligatori adoptar mesures efectives per prevenir, impedir,
identificar, detectar, informar i remeiar conductes fraudulentes relatives a
assegurances. Per fer-ho, SegurCaixa Adeslas pot tractar les dades dels clients,
dels clients potencials o de tercers, incloent-hi dades protegides especialment i
dades que s'obtinguin de fonts publiques o dades que els mateixos interessats
hagin fet publiques, especialment les que es puguin trobar en xarxes socials.

2.2 Tractaments voluntaris

També pot fer altres tractaments de dades personals que no responen a la
necessitat d'executar un contracte o complir amb una obligacio legal i als quals
I'interessat es pot oposar.

Aixi, sempre que l'interessat no s’hi oposi i mantingui alguna mena de relacio
directa amb SegurCaixa Adeslas, pot rebre, per qualsevol canal de comunicacio,
mitjans electronics inclosos, informacio sobre ofertes o promocions relatives als
productes que tingui contractats i sobre d'altres que comercialitzi SegurCaixa
Adeslas i que li puguin interessar. Per aix0, es poden analitzar les seves dades
personals a fi d'elaborar-ne un perfil que permeti que aquestes comunicacions
s'ajustin al maxim a les seves necessitats i preferencies. En aquesta analisi es
poden tenir en compte dades demografiques i de productes contractats amb
SegurCaixa Adeslas.

Aixi mateix, i en cas que l'interessat hi hagi prestat especificament consentiment,
es poden comunicar les seves dades a I'entitat financera CaixaBank, SA, amb
NIF A08663619 i domicili al carrer del Pintor Sorolla, 2-4 46002 Valéncia, i a

les empreses del Grup “la Caixa”, les activitats de les quals formin part del

sector assegurador, bancari, de serveis d'inversio, tinenca d'accions, capital

risc, immobiliari, viaries, de venda i distribucié de béns i serveis, lleure, serveis

de consultoria i beneficosocials, tot aixd, amb la finalitat que li puguin adregar,

a través de qualsevol mitja de comunicacio (postal, telefonic, electronic, etc.),
informacié comercial dels seus productes i serveis.

2.3 Termini de conservacio de les dades personals

Les dades personals dels clients es conserven mentre estigui vigent la relacio
contractual, amb l'objectiu de donar compliment a les finalitats que s’han descrit.
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Quan s'acabi la relacio contractual, aquestes dades es bloquegen durant el
periode en qué puguin ser necessaries per a I'exercici o la defensa en accions
administratives o judicials i només es poden desbloquejar i tornar a tractar per
aquest motiu. Un cop superat aquest periode les dades es cancel len.

Les dades personals de tercers que s'hagin recollit amb ocasio de la gestio d'un
sinistre es conserven mentre duri aquesta gesti¢. Quan s'acabi es bloquegen
durant el periode que sigui necessari per atendre possibles reclamacions
derivades del sinistre. Un cop superat aquest periode les dades es cancel-len.

3. Destinataris de les dades personals (cessions de dades)

SegurCaixa Adeslas tracta les dades personals dels interessats amb la
confidencialitat deguda i no fa cessions de dades a tercers, tret de les que
s'indiguen a continuacio i per a les finalitats seguents:

- Complir amb els termes de les polisses d'asseguranca, a través de
prestadors de serveis relacionats amb les cobertures de I'asseguranga,
entitats d'assegurances, reassegurances i/o coassegurances o altres entitats
col-laboradores (centres i professionals sanitaris, tallers de reparacié de
vehicles, professionals o empreses de reparacions domestiques, perits o
altres professionals analegs), amb 'Unica finalitat de gestionar el contracte
dasseguranca, atendre, si és el cas, els sinistres, aixi com mitjancant entitats
financeres per girar al prenedor el rebut corresponent a la prima o altres
pagaments que li correspongui fer derivats del contracte d'asseguranca.

- Complir amb obligacions legals amb administracions, autoritats i organismes
publics, jutjats i tribunals inclosos, quan aixi ho exigeixi la normativa reguladora
del mercat d'assegurances, financera, fiscal o qualsevol altra d'aplicable a
SegurCaixa Adeslas.

- Complir amb el consentiment prestat especificament per I'interessat per facilitar
les seves dades a CaixaBank, SA i les empreses del Grup “la Caixa” amb la
finalitat que s'indica a I'apartat de tractaments voluntaris de I'epigraf 2. “Finalitat
de tractament de dades personals”.

També poden tenir accés a dades personals els proveidors de serveis amb
qué SegurCaixa Adeslas mantingui una relacié contractual i tinguin la condicio
d’encarregats de tractament.

4. Drets de l'interessat pel que fa al tractament de les seves dades personals

Linteressat pot exercir els drets d'acceés, rectificacio, supressio, limitacié del
tractament i portabilitat de les dades en els casos i amb I'abast que estableixi la
normativa aplicable en cada moment.
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També té dret a retirar el consentiment als tractaments voluntaris si els hagués
prestat i/o a oposar-se a rebre comunicacions comercials.

Per exercir aquests drets es pot adregar a SegurCaixa Adeslas per algun dels
canals seguents:

- Correu postal, adjuntant-hi una fotocopia del DNI o d’'un document equivalent
adrecgat a: “Tramitacio drets de privacitat” al Paseo de la Castellana, 259 C — 6a
planta — Torre de Cristal, 28046 Madrid.

- Presencialment, en qualsevol de les delegacions de SegurCaixa Adeslas.

Se linforma, aixi mateix, del dret de presentar una reclamaci¢ derivada del
tractament de les seves dades personals davant de 'Agencia Espanyola de
Protecci¢ de Dades.

Si té cap dubte pel que fa a I'exercici dels seus drets, pot contactar amb el delegat
de protecci6 de dades de SegurCaixa Adeslas. Trobara les dades i els canals de
contacte a l'apartat 1. “Responsable del tractament de dades personals i delegat
de proteccio de dades”.

5. Origen de les dades

Les dades dels interessats les pot facilitar a SegurCaixa Adeslas l'interessat
mateix o el prenedor de la polissa d'asseguranca en qualsevol moment de la
relacio (precontractual i contractual) amb SegurCaixa Adeslas, amb les finalitats
que es descriuen a l'apartat 2. “Finalitat del tractament de dades personals”. A
meés, en la gestio de les polisses subscrites i, si és el cas, I'atencié de sinistres,
es poden rebre dades personals dels prenedors, assegurats i tercers, fins

i tot a través de les entitats prestadores dels serveis objecte de cobertura

per les polisses (centres i professionals sanitaris, tallers de reparacio de
vehicles, professionals o empreses de reparacions domestiques, perits o altres
professionals analegs).

Linteressat es reserva el dret de rectificar o suprimir les dades falses o
incorrectes sens perjudici de prendre altres accions legals oportunes en cada cas.
Quan les dades que es faciliten corresponguin a un tercer, I'interessat té l'obligacio
d'informar i obtenir el consentiment del tercer sobre els tractaments que es
descriuen en aquest text.

Com ja s’ha indicat, també es tracten dades que s'obtenen de fonts publiques
d'organismes oficials amb la finalitat de complementar la informacio facilitada per
l'interessat durant el procés de contractacio de I'asseguranga.

També, com ja s’ha indicat, es poden tractar dades que els interessats hagin
fet publiqgues amb la finalitat d'adoptar les mesures que calgui per prevenir
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conductes fraudulentes relatives a assegurances. En particular, SegurCaixa
Adeslas pot tractar dades que s'obtenen de perfils publics en xarxes socials dels
interessats amb aquesta finalitat.
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CAPITOL XX

Ambit de I'asseguranga

Les garanties d'aquesta asseguranca s'estenen a tot el territori nacional, tret del
que es disposa en aquestes Condicions generals.

1. Clausula d'indemnitzacié pel Consorci de Compensacio d’Assegurances

de les pérdues derivades d’esdeveniments extraordinaris en assegurances de
persones

D'acord amb el que estableix el text refés de I'Estatut legal del Consorci de Compensacié
d’Assegurances, aprovat pel Reial decret legislatiu 7/2004, de 29 d'octubre, i modificat
per la llei 12/2006, de 16 de maig, el prenedor d’'un contracte d'asseguranga dels que
han d'incorporar obligatoriament un recarrec a favor de 'esmentada entitat publica
empresarial té la facultat de convenir la cobertura dels riscos extraordinaris amb
qualsevol entitat asseguradora que reuneixi les condicions exigides per la legislacio
vigent.

Les indemnitzacions derivades de sinistres produits per esdeveniments extraordinaris
ocorreguts a Espanya, i que afectin riscos que hi estiguin situats, i també els ocorreguts
a l'estranger quan l'assegurat tingui la residencia habitual a Espanya, les paga el Consorci
de Compensacio d’Assegurances quan el prenedor hagi satisfet els recarrecs a favor seu
corresponents i es produeixi alguna de les situacions seglents:

a) Que el risc extraordinari cobert pel Consorci de Compensacioé d’Assegurances
no estigui emparat per la polissa d'asseguranga contractada amb I'entitat
asseguradora.

b) Que, tot i estant emparat per aquesta polissa d'asseguranga, les obligacions
de l'entitat asseguradora no es poguessin complir per haver estat declarada
judicialment en concurs o per estar subjecta a un procediment de liquidacio
intervinguda o assumida pel Consorci de Compensacié d/Assegurances.

El Consorci de Compensacio d’Assegurances ajusta la seva actuacié al que
disposa I'esmentat Estatut legal, a la Llei 50/1980, de 8 d'octubre, de contracte
d’asseguranca, al Reglament de I'asseguranca de riscos extraordinaris, aprovat
pel Reial decret 300/2004, de 20 de febrer, i a les disposicions reglamentaries.

2. Resum de les normes legals
2.1. Esdeveniments extraordinaris coberts

a) Els fenomens de la naturalesa seglents: terratremols i sismes submarins, inundacions
extraordinaries (incloent-hi els embats de mar), erupcions volcaniques, tempesta
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ciclonica atipica (incloent-hi els vents extraordinaris de ratxes superiors a 135 km/h, i
els tornados) i caigudes de meteorits.

b) Els ocasionats violentament com a conseqiéencia de terrorisme, rebel li6, sedicio, moti i
tumult popular.

c) Fets o actuacions de les forces armades o de les forces i cossos de seguretat
en temps de pau.

2.2 Riscos exclosos

a) Els que no donin lloc a indemnitzacié segons la Llei de contracte
d’asseguranca.

b) Els ocasionats en persones assegurades per contracte d’asseguranga
diferent dels contractes en qué és obligatori el recarrec a favor del Consorci
de Compensacio d’Assegurances.

c) Els produits per conflictes armats, encara que no hagi precedit la declaracié
oficial de guerra.

d) Els derivats de I'energia nuclear sens perjudici del que estableix a la Llei
25/1964, de 29 d'abril, sobre energia nuclear.

e) Els produits per fenomens de la natura diferents dels assenyalats a I'article 1 del
Reglament de I'asseguranca de riscos extraordinaris i, en particular, els produits
per elevacié del nivell freatic, moviment d’aiguavessants, esllavissament o
assentament de terrenys, despreniment de roques i fenomens similars, tret que
aquests siguin ocasionats manifestament per I'accié de I'aigua de pluja que,
alhora, hagués provocat a la zona una situacié d’inundacié extraordinaria i es
produissin amb caracter simultani a aquesta inundacié.

f) Els causats per actuacions tumultuaries produides en el curs de reunions i
manifestacions dutes a terme d’acord amb el que disposa a la Llei organica
9/1983, de 15 de juliol, reguladora del dret de reunié, com també durant el
transcurs de vagues legals, tret que les actuacions esmentades poguessin
ser qualificades com a esdeveniments extraordinaris d’acord amb l'article 1
del Reglament de I'asseguranca de riscos extraordinaris.

g) Els causats per mala fe de I'assegurat.

h) Els corresponents a sinistres produits abans del pagament de la
primera prima o quan, d'acord amb el que estableix la Llei de contracte
d’asseguranca, la cobertura del Consorci de Compensacio d’Assegurancga
estigui suspesa o I'assegurancga quedi extingida per falta de pagament de les
primes.
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i) Els sinistres que per magnitud i gravetat siguin qualificats pel Govern de la
Nacié com de “catastrofe o calamitat nacional”.

2.3. Extensio de la cobertura

La cobertura dels riscos extraordinaris arriba a les mateixes persones i sumes
assegurades que s’hagin establert a la polissa a efectes dels riscos ordinaris.

A'les polisses d'asseguranca de vida que, d'acord amb el que es preveu al
contracte, i de conformitat amb la normativa reguladora de les assegurances
privades, generin provisié matematica, la cobertura del Consorci es refereix

al capital en risc per a cada assegurat, és a dir, a la diferencia entre la suma
assegurada i la provisio matematica que, de conformitat amb la normativa
esmentada, I'entitat asseguradora que I'nagués emes hagi de tenir constituida.
L'import corresponent a I'esmentada provisio matematica el satisfa 'entitat
asseguradora esmentada.

3. Procediment d’actuacié en cas de sinistre indemnitzable pel Consorci de
Compensacié d’Assegurances

En cas de sinistre, 'assegurat, el prenedor, el beneficiari, o els representants
legals respectius, directament o a través de l'entitat asseguradora o del mediador
d'assegurances, ha de comunicar l'ocurrencia del sinistre dins del termini de set
dies d’haver-lo conegut, a la delegacio regional del Consorci que correspongui,
segons el lloc on s’hagi produit el sinistre.

La comunicacio es formula en el model establert a I'efecte, que esta disponible
a la pagina web del Consorci (www.consorseguros.es), o a les seves oficines o
les de I'entitat asseguradora, al qual cal adjuntar la documentacio que, segons la
naturalesa de les lesions, es requereixi.

Per aclarir qualsevol dubte que pogués sorgir sobre el procediment que cal seguir,
el Consorci de Compensacié d’Assegurances disposa del telefon d'atencié a
I'assegurat segient: 900 222 665 0 952 367 042.
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SegurCaixa Adeslas, SA d'Assegurances i Reassegurances, amb domicili social al passeig de la Castellana, 259 C
(Torre de Cristal), 28046 Madrid, amb NIF A28011864 i inscrita en el RM de Madrid, tom 36733, foli 213, full M-658265.
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